Rincon de los Nifios

Con la finalidad de brindar mayor confort a las
familias que acuden con sus nifios a la
Institucion, se ha creado un espacio donde
puedan desarrollar su creatividad a través de
juegos didacticos, pinturay otras actividadesya
la vez puedan interactuar con otros nifos
durante eltiempo en que aguardan a sus padres
en laInstitucion.
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Construyendo el futuro hoy



El Centro de Atencién Ciudadana busca
orientar e informar a la ciudadania,
ofreciendo aclaraciones y ayuda practica
sobre procedimientos, tramites,
requisitos e informacién de los Programas
y Proyectos de la SAS.

Permite la gestion de tramites cuya
urgencia y simplicidad demanden una
respuesta inmediata.

Recibe quejas y reclamos de los
ciudadanos, via telefénica al 0983 903
312 o la Linea Gratuita 0800 11 17 17, al
e-mail atencionciudadana@sas.gov.py y
redes sociales de la Institucion.

Otorga una atencién con enfoque de
derecho con calidad y calidez.

Programas y Proyectos

Sociales de La SAS
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El CAC estd concebido y disefiado con
una orientacién y vocacién clara de
servicio facilitando de una forma cémoda
el acceso, la comunicacién y larelaciéon de
la ciudadania con Ila Instituciéon
permitiéndoles tener claridad acerca de
los P&P de la institucion, referentes a:

- quién lo puede solicitar.

- ladocumentacidén a aportar.

- por qué canales se puede tramitar.

- las obligaciones econémicas que se
derivan.

- el plazo de tramitacion.

- el marco legal que lo soporta,
facilitando, en su caso, los modelos de
documentos necesarios para su
cumplimiento.

La implementaciéon del CAC resulta como
iniciativa innovadora de la institucién, que
permite a la ciudadania en general recibir
una atencién acorde a las expectativas de
los ciudadanos, con el objetivo de mejorar
el nivel de satisfaccién y la valoracién
sobre los servicios que le son prestados.

El CAC es el espacio que permite a
participantes de los Programas Sociales
de la Institucién, encaminarles en sus
gestiones, informarles sobre la situacién
de sus expedientes y brindarles
respuestas eficientes a las consultas de la
ciudadania.
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Mejorar la calidad de vida de la Programa de

poblacion participante, Asistencia a PESCADORES del
facilitando el ejercicio efectivo Territorio Nacional
delosderechosa:alimentacion, ® Garantizarlasubsistencia, delas
saludy educacién, mediante el personasy familias en situacion
aumento del uso de servicios de pobreza o extrema pobreza
basicos y el fortalecimiento de dedicadas ala pesca, durante el
las redes sociales, con el fin de periodo de veda pesquera y

cortar la transmision propiciarlainclusién gradual de
intergeneracional de la las mismas en los procesos de
pobreza. desarrolloeconémico.
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situacién de pobreza y Organizaciones Comunitarias

vulnerabilidad, Contribuiralmejoramientodelas
preferentemente del condiciones de seguridad y la
Programa  Tekopord, se nutriciéon de las personas en
estabilicen situaciéon de  pobreza vy
socioeconémicamente vulnerabilidad que son

protegidasporlasorganizaciones
asistidas por la SAS, facilitando

incrementando su resiliencia
mediante el aumento de los

activos productivos, insumos de alimentos basicos
financieros, humanos vy paralapreparaciéndealimentos
sociales. através del trabajo asociativo de
los miembros de la comunidad,

O promoviendo el desarrollo

humano y social a través de la
Programa TEKOHA ano y socar
participacidn activay el fomento
Garantizar el acceso a la de la autogestion como
titularidad de la tierra a herramientaparaeldesarrollo.
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administrad interinstitucional de las Pobreza y
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dirigida a combatir la

pobreza y promover una
mayor igualdad social.



