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Es realmente para mi una gran satisfaccion presentar este
material de sistematizacion de las experiencias de la SAS en los
Gltimos cinco afos: Tembiapo rape, el camino de nuestro trabajo.
Hago esta presentacion en nombre de un gran equipo humano res-
ponsable de los avances logrados por la institucion.

Sin temor a equivocarme puedo decir que todas las personas
que han trabajado alguna vez en la SAS la recuerdan de una mane-
ra muy especial. Es probable que esto tenga que ver con su noble
mision, de trabajar para mejorar la vida de personas que se en-
cuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

La situacion de pobreza y vulnerabilidad que vemos y acom-
pafiamos a superar deja memorias imborrables. Personalmente,
17 afios atrds me toc6 por primera vez trabajar en la SAS, y lo hice
por 5 afios, el camino que recorrimos juntos en aquel tiempo me
marcé profundamente.

En base a esto, cuando en agosto de 2013 asumo la direccién
de la institucion, siento el peso de la enorme responsabilidad que
esto implica. Habia mucho que hacer, y esto se transformaba al
mismo tiempo en una gran oportunidad.
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Hoy, podemos decir que en los (ltimos afios hemos aprendido
mucho.

Aprendimos que podemos hacer cambios, pasamos a una cul-
tura de trabajo que se basa en la gestién por resultados con un
enfoque de derechos. Aprendimos que no existen beneficiarios
sino participantes de los programas sociales. Aprendimos que una
institucion del area social puede liderar un ranking nacional bajo
los estandares del MECIP y ser referente en materia de gestién
de calidad con certificaciones internacionales (IS0 9001 y 14001).
Aprendimos que podemos ser promotores de cambios a partir de
la cultura institucional que pone en el centro a las personas.

Tembiapo rape cuenta esta experiencia institucional, resaltan-
do los aprendizajes del proceso, dejando evidencias del camino
andado y buscando contribuir a instituciones de semejantes ca-
racteristicas.

Agradezco infinitamente al equipo de trabajo comprometido
que fue parte de este proceso, a la gran familia de la SAS y al Sr.
Presidente Horacio Cartes, cuya linea politica y respaldo permiti6
cada paso de mejora que hemos dado.
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A finales del afio 2017, la Secretaria de Accidn Social (SAS)
presentaba sus principales logros: mas de 86 % de aumento en la
cantidad de familias participantes del Programa Tekopor3, en rela-
cion con el 2013, que lo convertia en el programa social de mayor
envergadura del pais; la ampliacién de la cobertura a comunidades
indigenas; laimplementacidn de Tenonderd, un nuevo programa de
inclusién socio econdémica, y una inédita depuracién de la lista del
Programa de Asistencia a Pescadores durante la veda pesquera.

Las intervenciones realizadas a través de los diferentes pro-
gramas y proyectos fueron pasando por un continuo proceso de
mejora, que llevé a la SAS a ubicarse en primer lugar en el ran-
king del Mecanismo de Control Interno del Paraguay (MECIP), en
el primer semestre del afio 2016, sitio que sigue ocupando hasta la
fecha. La SAS es la primera institucion publica en alcanzar la nota
cinco (adecuado), la mayor calificacion en la escala MECIP.

Ya en el afio 2014, la SAS habia obtenido la Certificacién In-
ternacional de Calidad ISO 9001:2008 del proceso de pagos del
Programa Tekopord, y era la primera institucion del 4rea social del
Paraguay, incluso del Mercosur, en hacerlo. Posteriormente la SAS
no solo mantuvo la certificacién sino que la amplié a los demds
programas sociales.
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En 2016, el vicepresidente ejecutivo de la linea Gobierno e Ins-
tituciones de la sede central de la Société Générale de Surveillance
(SGS) en Ginebra, Roger Kamgaing reunido con el presidente de la
Republica Horacio Cartes y el ministro de la SAS Héctor Cardenas,
resalté que muy pocos paises tienen certificados de programas
sociales y que la certificacion de Paraguay era emblematica por
la envergadura de los programas y la cantidad de dependencias
involucradas en el proceso.

Estos son algunos de los ejemplos que reflejan el cambio de
una cultura institucional, resultado de innumerables ajustes, don-
de el camino no siempre fue sencillo.

Este informe describe, resumidamente, los logros instituciona-
les y las transformaciones que fueron necesarias para mejorar la
calidad de los servicios.

El documento se refiere primero a los avances en la gestion de
los programas y proyectos; luego describe los mecanismos que
permitieron estos avances, en torno a la reestructuracién organi-
zacional, los cambios estratégicos, el factor humano y el enfoque
de derechos, la transparencia, las reformas en la infraestructura
y transporte, la actualizacion tecnolégica y la gestion del conoci-
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miento. Finalmente, se expresan los desafios futuros de la institu-
cién en estas mismas dreas.

Su principal cometido consiste en registrar la experiencia de
la SAS en la gestion de programas y proyectos sociales, para que
sirva de insumo para intervenciones futuras de la institucion y de
modelo para otros organismos con similares caracteristicas.
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PARTE 1

Hacia un sistema
de proteccidn social

Los programas y proyectos en los
que trabaja la SAS, que atiende a
200 mil familias en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, son la base
para la instalacion de un sistema de
proteccion social en el Paraguay.




Los esfuerzos y recursos institucionales de la SAS se invierten
para el logro de su misién, cuya maxima se consensud en el Plan
Estratégico Institucional en los siguientes términos: “liderar y coor-
dinar las acciones de proteccién y promocion social del Estado a
través de la implementacién de programas y proyectos sociales,
enfocados a la poblacién en situacién de pobreza”, y como aspira-
cion estratégica constituye, junto a su vision, la base fundamental
del proceso de planificacion.

La SAS trabaja en el ambito de la proteccion social no contri-
butiva. Todas sus acciones se desarrollan entre las instituciones
que llevan adelante politicas, planes y programas financiados con
recursos publicos con el objetivo de reducir la pobreza y las des-
igualdades en aquellas comunidades mads vulnerables del pais.

Tiene a su cargo la gestion de cuatro programas sociales:
Tekopord, Tekoha, Tenonderd, Asistencia a Pescadores, y dos
proyectos sociales, el de Apoyo a Comedores de Organizaciones
Comunitarias y el de FOCEM Ypora. La SAS entiende que dichos
programas se constituyen en la puerta de entrada a la proteccion
social y las bases fundamentales para la instalacién del sistema
de proteccion social en Paraguay. El avance y el éxito de estos pro-
gramas en la reduccién de la pobreza dependen del consenso y la
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articulacion de acciones entre varios sectores de la sociedad civil
y organismos publicos encargados de la prestacion de servicios
de salud, educacidn, vivienda, entre otros, junto a los sectores que
se encargan de la politica laboral, seguridad social y las relaciona-
das con las politicas econémicas en el pais.

Estos programas sociales abarcan aproximadamente a 200.000
familias en situacion de pobreza y vulnerabilidad, el 76 % de ellas
se encuentra participando del Programa Tekopora, el 13 % participa
del Programa Tekoha de regularizacion de territorios sociales, el
9 % lo hace en el Programa Tenonderd, y el 2 % en el Programa de
Asistencia a Pescadores del Territorio Nacional.

Esta distribucion de la poblacién participante se evidencia
ademds en el presupuesto vigente de la SAS, pues al Programa
Tekopora se destina el 81 % de los recursos, coherente con la en-
vergadura de su cobertura, 8 % es usado en la coordinacién de las
acciones, 4 % en el Programa Tekoha, 4 % en el Programa Tenon-
derd, 2 % al Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio
Nacional,y 1 % al Programa FOCEM Ypora. Trasladando la mirada a
nivel nacional, el presupuesto total de la SAS representa el 1 % del
Presupuesto General de Gastos de la Nacién.
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Porcentaje de familias participantes en los
programas de la Secretaria de Accion Social (2017)
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El Programa Tekopora inicid sus acciones como un pro-
grama piloto de la Red de Proteccién y Promocién Social en
el afio 2005. Presupuestariamente figur6 hasta el 2006 con
el nombre “Proyecto Sistema de Red de Proteccion y Pro-
mocion Social’, que inclufa ademads los programas Nopyty-
v0 y Abrazo. En el aio 2007 pasé a figurar presupuestaria-
mente como Programa Tekopora, dentro del subprograma
Sistema Red de Protecciéon y Promocién Social (Resolucion
SAS N.°0191/2007).

Actualmente, este programa tiene como objetivo el me-
joramiento de la calidad de vida de la poblacion en situa-
cién de pobreza y vulnerabilidad. Sus acciones propician
el ejercicio de los derechos a alimentacion, salud y educa-
ciéon mediante el aumento del uso de servicios basicos y el
fortalecimiento de las redes sociales con el fin de cortar la
transmision intergeneracional de la pobreza. Este objetivo

En su primer afo de vida, Tekopora abarcé cinco de
los distritos ubicados en los departamentos de San Pedro
y Caazapa, que tenian el mayor porcentaje de poblacion en
situacion de pobreza del pais. Al finalizar el afio 2005, Te-
kopora trabajé con 3.667 familias.

Es importante mencionar que, del total de participantes
en el aflo 2005, 463 familias de comunidades indigenas del
distrito La Victoria (ex Puerto Casado) del departamento
de Alto Paraguay participaban del Programa Nopytyvé, que
posteriormente fue absorbido por Tekopora. Estadistica-
mente, estas familias son consideradas parte de Tekopora.

En el 2017, a doce afios de su inicio, Tekopora esta con-
solidado y es considerado como el programa social con
mayor cobertura de las familias en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en Paraguay. Su cobertura esta presente en la

capital y en 253 distritos de los diecisiete departamentos del
pais, tanto del drea rural (85 %) como urbana (15 % de las fa-
milias participantes). Con un total de 152.132 familias par-
ticipantes activas al cierre del aflo 2017, ampli6 su cobertura
en un 84% con relacion al inicio de gestion en el afio 2013.

se operativiza a través de dos componentes:
1) Acompafnamiento socio familiar y comunitario, y

2) Transferencias monetarias con corresponsabilidad.
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Evolucidn de la cantidad de familias
participantes del Programa Tekopora.
Afios 2005 al 2017

Fuente:

Departamento de Estudios y Difusién, DID-DGPS (2017), con datos del dltimo
bimestre de pagos anual del Programa Tekopora.

Obs. La cantidad de familias, incluye participantes del Programa Nopytyvd y
PROPAIS II.

Fe de erratas
Pdgina 16 de la version impresa: Grafico Evolucion de la cantidad de familias
participantes del Programa Tekopora, Afio 2016, debe ser: 140.865.

A diciembre del ano 2017, 663.614 personas en situa-
cién de pobreza y vulnerabilidad formaron parte de Te-
kopora. Las transferencias monetarias facilitaron el ejerci-
cio de los derechos a la alimentacion, salud y educacion de
344.831 (52 %) mujeres y 318.783 (48 %) varones. Asimis-
mo, el 50 % de la poblacion total atendida estuvo conforma-
da por nifos, nifias y adolescentes, de 0 a 18 afos de edad.

La participacion de las mujeres en la titularidad de las
transferencias monetarias fue mayoritaria. Las 119.909 mu-
jeres titulares (79 % titularidad) y la importante funcion de
las madres lideres en los espacios comunitarios, represen-
taron desde el inicio del Programa una apuesta a la partici-
pacion protagonica de las mujeres y al enfoque de equidad.
Por su parte, hay 32.223 varones titulares y el total de fami-
lias beneficiadas fue de 152.132.

En términos econdémicos, la ampliacién de cobertura
a la poblacién fue posible gracias al crecimiento sostenido
del presupuesto asignado. El Programa Tekopora represen-
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2005 | 3.667

2006 [ 9.103

2007 W 14.154

2008 [ 19.810

2009 N 77.448

2010 [ 05533

2011 I 01.192

2012 I 35.161

2013 [ 80.289

2014 [ 107.440

2015 T 137,159
2016 . 140.865
2017 e 152.132

to en el ailo 2017 el 81 % del presupuesto vigente de la SAS,
que ademas del impacto presupuestario, ejemplifica el peso
operativo que conlleva. A nivel nacional, Tekopora repre-
senta el 0,6 %, G. 382.349.600.856, del Presupuesto General
de Gastos de la Nacion.

Mejoras introducidas en el Programa Tekopora

Acompafiamiento socio familiar y comunitario

Las visitas a las familias, el seguimiento al cumplimiento
de las corresponsabilidades en salud y educacion, orienta-
ciones en reuniones familiares y comunitarias para el mejo-
ramiento del habitat familiar, los hébitos de higiene, la cali-
dad de los alimentos y la salud, y para el acceso a los diversos
servicios publicos, son las principales acciones involucradas
en el componente de acompafamiento socio familiar y co-
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munitario. Estas fueron realizadas por guias familiares, ubi-
cados en los territorios, quienes recibieron directivas de las
coordinaciones distritales y departamentales.

A nivel comunitario, se generaron reuniones de forma-
cién y espacios de trabajo asociativo para la produccion
y realizacién de ferias que sirvieron para que las familias
participantes comercializaran sus productos. Estos espacios
propiciaron el establecimiento de vinculos comunitarios,
la posibilidad de darse a conocer como productor o pro-
ductora y la exploracion de nuevos mercados con rubros
diversificados.

Durante el afio 2017, fueron conformados 1.889 comités
productivos, 3.898 madres lideres fueron elegidas en elec-
ciones comunitarias y se realizaron aproximadamente 150
ferias de microemprendimientos en todo el pais.

Las ferias de microemprendimientos organizadas du-
rante el 2017 fueron:

o Feria de familias y comunidades indigenas del distrito
de San Joaquin del departamento de Caaguazu. Estas
familias realizaron quincenalmente ferias de productos
comestibles y de artesanias.

o Expo Feria Tekopora, en el distrito de San Estanislao del
departamento de San Pedro. Participaron 21 comités de
pequeiios productores que ofertaron una gran variedad
de rubros agropecuarios.

o Feria de comités productivos en los distritos de Azotey,
Kuruza de Hierro y Nueva Fortuna, todos del departa-
mento de Concepcion. Estos presentaron una gran varie-
dad de productos horticolas y artesanales.

o Feria de productos agricolas, horticolas y exposicion de
artesanias indigenas en el departamento de Caaguazu. 80
comités productivos comercializaron su produccién. La
feria fue posible gracias a la articulacién con el Ministe-
rio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Programa Tekopora
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EDUCACION
FINANCIERA

El aumento en la cantidad de familias participantes en
los dltimos afios ha significado también un necesario au-
mento en la cantidad de técnicos que realizan el trabajo
a nivel territorial. De 701 técnicos como guias familiares,
Coordinacién Departamental y Distrital en el aflo 2013, se
aumento a 899 la cantidad de funcionarios en dichas areas
al finalizar el afio 2017. Con ello, el 68% de las familias re-
cibi6 acompafamiento familiar; sin embargo, qued6 un
importante grupo de familias sin acompanamiento debido
a las limitaciones presupuestarias para el aumento significa-
tivo de trabajadores de campo.

Asimismo, se realizaron esfuerzos por dotar al perso-
nal de campo de las habilidades y aptitudes necesarias para
el desempeno eficiente y con capacidad de respuesta a las
necesidades de la poblacién. Para ello, en el afno 2016 se ha-
bian publicado cinco manuales de trabajo del Programa Te-
kopora, que fueron socializados a través de la metodologia
de capacitacion en cascada. A nivel central, se form¢ a los
coordinadores departamentales, quienes se encargaron de
capacitar a los distritales y, estos, a su vez, a guias familiares,
quienes finalmente realizaban el acompanamiento directo a
las familias.

Durante el afo 2017, ademas se realizaron aproxima-
damente 1.010 capacitaciones a funcionarios del Progra-
ma Tekopora. Las capacitaciones fueron sobre: Derechos
Humanos de las personas con discapacidad, deteccion de
cataratas (realizada a través de la Fundacion Visién), mane-
jo del Sistema de Gestion de Beneficiarios (SIGBE) para la
actualizacion de datos de las familias participantes, fortale-
cimiento de las acciones y practicas de acompafiamiento a
familias en situacion de pobreza, procedimientos operati-
vos del programa, inclusion financiera, entre otros.

Ya en el ano 2016, se habian introducido importantes
mejoras en el Sistema Informatico de Gestion de Benefi-
ciarios (SIGBE) con el fin de mejorar el seguimiento de las
corresponsabilidades establecidas por el programa y opti-
mizar el trabajo en los reportes que brinda el sistema. Para
ello, se contratd una consultoria que tuvo a su cargo mejo-
rar los campos de carga y de salida del SIGBE y adaptarlo a
las necesidades actuales.

Las mejoras en los modulos de corresponsabilidades en
educacion y salud permitieron la habilitaciéon de usuarios
para técnicos de campo, quienes actualmente realizan la
carga directa de los datos sobre las corresponsabilidades.
Actualmente, puede vincularse con los datos del Departa-
mento de Identificaciones de la Policia Nacional.
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Transferencias monetarias con corresponsabilidad

En el ano 2015, se realizd un incremento del 12 % en
los montos entregados a las familias participantes en con-
cepto de Transferencia Monetaria con Corresponsabilidad
(TMC), lo que aument? la inversion directa en las familias
en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

La actualizacion de los montos tuvo como anteceden-
te inmediato el aumento presupuestario del Rubro 846 del
Presupuesto General de Gastos de la Nacion para el ejer-
cicio 2015. Considerando esta disponibilidad presupuesta-
ria, el aumento fue otorgado mediante Resoluciéon SAS N.°
109/2015.

Hasta el aflo 2014, se contaba con tres modalidades de
pago; y en el afio 2015, se introdujo una nueva modalidad:
la billetera electrénica. Asi, las opciones de pago son: 1) ca-
jero movil, 2) ventanilla, 3) tarjeta de débito, y 4) billetera
electronica.

Definicién de montos de la TMC, Programa Tekopora

Monto en Monto en
(0] (=1} 0] guaranies afios | guaranies a partir
2005 al 2014 del afio 2015

Monto fijo por hogar 90.000

Monto por cada hijo/a de 0

a 18 afios (hasta 4 hijos) SLLY O
Por mujer embarazada

(hasta 1 embarazada S SO
Por discapacidad 35.000 40.000
Por discapacidad severa

(hasta 2 personas con 0 150.000
discapacidad)

Mopto fijo por familia 0 295 000

indigena

Fuente:
Departamento de Estudios y Difusion, DID-DGPS (2017), con datos del Manual operativo
Tekopord versiones 2009 y 2016.
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Se realizaron esfuerzos para reducir el uso de las moda-
lidades de pago por cajero movil y ventanilla, por los costos
que implicaban y se incentivaron los pagos por tarjeta de
débito y billetera electronica por agilidad y la rapidez que
representan las nuevas tecnologias. La migracion hacia mo-
dalidades que introdujeron el uso de estas tecnologias mas
avanzadas fue paulatina.

A partir del afo 2017, se puso en marcha la utilizacién
de las tarjetas de débito Visa — Bancard en los distritos de
Tavai, Horqueta y Arroyito, con facilidades para realizar
transacciones electrdnicas, habilitar cuentas bdsicas de
ahorro, retirar las TMC a través de cajeros automaticos ha-
bilitados en comercios o negocios locales, pagar servicios
publicos y recibir transferencias desde el extranjero, entre
otras ventajas.

Estudios de monitoreo demostraron la mayoritaria par-
ticipacion de las familias en la modalidad de tarjeta de débi-
to. Si bien en el aflo 2017 ésta abarcé al 43 % de participan-
tes, cifra ligeramente inferior a la del afio 2013 (53 %), esto
se debid a las incorporaciones de nuevas familias al Progra-
ma, por lo que impactd directamente en el aumento de la
modalidad de ventanilla en el afio 2017 (34 %). Asimismo,
el 13 % de las familias recibi6 las transferencias por billetera
electrénica en el afo 2017.

Estas modificaciones permitieron una importante dis-
minucion en el uso de la modalidad cajero mévil, que en
el afio 2017 representd el 10% de participacion en compa-
racién al primer afio de gestion, en el 2013. Se registraba al
44 % de las familias en dicha modalidad, que redundé en la
disminucién de gastos de movilidad y viaticos en la admi-
nistracion del Programa y en el aumento de la cantidad de
familias que accedieron a modalidades con tecnologias mas
avanzadas.

TEMBIAPO RAPE 2013/2017

Modalidades de pago del Programa Tekopora.

Afios 2013y 2017
44 %
34 %
10 %
2013 2017 2013 2017
A5 2
Fuente:

Departamento de Estudios y Difusion, DID-DGPS (2017), con datos del Gltimo bimestre de pagos anual del Programa Tekopora.

Certificacion de Calidad _g 0 I
%,

para el proceso de pagos SGS.

El proceso de pagos del Programa Tekopora obtuvo Certifi-
cacion de Calidad bajo los exigentes requisitos de la Norma
ISO 9001:2008 en el afio 2015. De esta forma, se consti-
tuyd en el primer programa social del Gobierno en obtener
este certificado internacional, otorgado por SGS Paraguay,
con acreditacion de United Kingdom Accreditation Service
- UKAS, el organismo con mayor reconocimiento a nivel
mundial.

Programa Tekopora

53 %

43 %

2013 2017

13 %

0%
2013 2017
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Inclusién y atencion a comunidades indigenas

A inicios del afo 2015, se aprobd en la SAS el Protocolo
de Atencién a las Comunidades Indigenas, por medio de
la Resolucién SAS N.° 043/2015, y en setiembre del mis-
mo afio se incorpor6 al Programa Tekopora el Mddulo de
Inclusion de Familias Indigenas, por Resoluciéon SAS N.°
1110/2015. Ambos documentos establecen un conjunto de
procedimientos estandarizados y alineados a las normati-
vas nacionales e internacionales, para el abordaje de accio-
nes con comunidades y familias indigenas en los programas
y proyectos implementados por la SAS.

A partir de la implementacién de estas dos normativas,
se institucionalizd la Consulta Previa, Libre e Informada en
comunidades indigenas para iniciar su participacion en los
programas sociales. Para ello, se realiz6 la consulta a 471
comunidades indigenas, donde se obtuvo el consentimiento
comunitario para el inicio del programa. A finales del 2017,
la SAS realiz6 Consulta Previa e inicié un didlogo conti-
nuo con las comunidades indigenas, a través de la consulta
durante la implementacion del Programa Tekopor3, con el
proposito de identificar los logros y avances, asi como las
dificultades durante el proceso de implementacion.

Al cierre del afio 2017, habian participado del programa
23.319 familias de comunidades indigenas, pasando de un
3 % de cobertura en el afo 2013, a un 95 % de familias cu-
biertas a nivel nacional en el afio 2017.

Con las familias incorporadas, la poblacién indigena
que forma parte del programa alcanza a 77.372 personas,
de las cuales el 19 % se encuentra entre el grupo etareo de
primera infancia de 0 a 5 afios, 36 % esta conformada por
nifios, nifas y adolescentes de 6 a 18 afios, el 45 % por per-
sonas adultas de 19 a 64 afios y una reducida cantidad de
personas mayores a 65 aflos, que no llega a constituir 0,5 %
de la poblacion indigena participante. Por tanto, la pobla-
cién mayoritaria (55 %) estd compuesta por nifios, nifias y
adolescentes entre 0 y 18 afos.

Programa Tekopora

Poblacion indigena del Programa Tekopora por grupo etareo.
Afo 2017

19 %

36 %

45 %

Fuente:
Departamento de Estudios y Difusion, DID-DGPS (2017), en base al dltimo bimestre
de pagos del afio 2017 del Programa Tekopora.

Lainversion del Estado paraguayo en familias indigenas,
através de su incorporacion al Programa Tekopora, aumen-
t6 de G. 1.278.165.000, en el afio 2013, a G. 57.645.900.000
en el ano 2017. Este dato destaca el importante compromi-
so del programa en términos cualitativos al establecer un
mecanismo técnicamente normado para su incorporacién
y también monetario en términos presupuestarios.
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Familias indigenas participantes del Programa Tekopora.
Afios 2013 al 2017

2013 786
2014 3.369

2015 12.541

Familias indigenas

2016 19.360

2017 23.319

Fuente:
Departamento de Estudios y Difusion, DID-DGPS (2017), con datos de tltimos bimestres de
pagos anuales del Programa Tekopora.

Inversion en participantes indigenas
Programa Tekopora

G. 1.278.165.000

G. 57.645.900.000

El Programa Tekopora identificé a las personas con dis-
capacidad como una de las poblaciones prioritarias de aten-
cion a partir del afio 2009. Con el transcurrir de los afios,
la demanda para incluir en el programa a personas con dis-
capacidad fue en aumento. En base a esto, a partir del afio
2015, el programa desarroll6 e implemento el modulo para
la inclusion de personas con discapacidad severa, aprobado
por Resolucion SAS N.° 593/2015, que estableci6 una meto-
dologia de focalizacion, inclusion y permanencia, criterios
de corresponsabilidades y montos de aportes especificos
para esta poblacion.

La implementacién del moédulo permitié una mayor
visibilizacion de la situacion de las personas con discapa-
cidad severa y una mejor desagregacion de los datos esta-
disticos. En el afio 2013, 6.333 personas con discapacidad
formaban parte de las familias participantes de Tekopora,
cantidad que aumentd en un 68% al cierre del afio 2017. De
las 19.595 personas con discapacidad que formaban parte
del programa, 2.176 eran personas con discapacidad severa.

Personas con discapacidad (PcD) del Programa Tekopora.
Anos 2013 al 2017

2013 6.333

2014 8.502

2015 11.807

2016 14.550

2017 19.595

Fuente:
Departamento de Estudios y Difusién, DID-DGPS (2017), con datos de (ltimos bimes-
tres de pagos anuales del Programa Tekopora.

25/



Microseguro social

A mediados del afio 2017, se inici6 la implementacién
del Microseguro Social que brinda seguro de vida y sepelio
a 13.109 familias participantes de Tekopord asentadas en
los departamentos de Caazapa, Concepcién y San Pedro.
Para el uso de este seguro, los participantes del programa
recibieron tarjetas magnéticas. El monto de inversion del
Estado en este servicio alcanzé G. 629.232.000.

El proposito del Microseguro Social es brindar la cober-
tura de seguro de vida, accidentes y discapacidad al titular

y a tres miembros de la familia participante del programa.
Con este servicio, se atenta el impacto de eventos fortuitos

que pueden afectar a familias en situacion de pobreza y vul-
nerabilidad.

Para el afo 2018, se prevé la cobertura con Microse-
guro Social a 31.225 familias participantes del Programa
Tekopora, en los departamentos de Guaira, Concepcion,
Caazapa, San Pedro, Caaguazu y Paraguari, siendo el costo
aproximado de G. 1.498.800.000.

- PARA PARTICIPANT
PROGRAMA TEKO

Proyectos complementarios

Proyecto Kakuaa

El Proyecto Kakuaa se inicié en noviembre del ano 2013
con el fin de lograr la inclusion financiera efectiva de las
familias participantes del Programa Tekopora. Con el apo-
yo de la Fundacién Capital, se realizaron talleres sobre los
siguientes temas: buena administracién de las transferen-
cias monetarias, planificacion de gastos, uso correcto de los
servicios financieros, manejo de cajeros automaticos y la
importancia del ahorro, entre otros temas.

- -
-—’ \-

Kakuaa

Talleres de capacitacion realizados en el Proyecto Kakuaa

2014 2015

Se dieron més de
1.000 talleres de
capacitacion en

Educacion Finan-

Se impartieron 61 talleres presencia-
les, que contaron con la participa-
cién de mds de 850 Guias Familiares,
Coordinadores Departamentales y
ciera a familias Distritales. En este mismo afio, se
participantes del recibieron, por parte de la Fundacion
proyecto. Capital, 42.000 cuadernos de trabajo
de Educacion Financiera para los
participantes del programa, y 800
rotafolios para los Guias y Coordina-
dores.

Programa Tekopora

2016

Se implementaron
los médulos de
Educacidn Financiera
para comunidades
Indigenas partici-
pantes del Programa
Tekopora.

2017

Se capacit6 a 60
lideres de diferentes
comunidades para

la administracion de
almacenes de consu-
mo, y se entregaron
materiales para el
registro de activida-
des comerciales.
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El Proyecto Kunu’u se inicié el afio 2015 con el obje-
tivo de reforzar el cumplimiento de corresponsabilidades
de mujeres participantes del Programa Tekopora, que se
encontraban embarazadas, y de reducir la mortalidad ma-
terna y neonatal en el marco de la Movilizacién Nacional
#CeroMuertesEvitables. Las acciones del proyecto fueron
ejecutadas en coordinacién con el Ministerio de Salud Pu-
blica y Bienestar Social (MSPyBS), la Secretaria Nacional
de la Nifez y la Adolescencia (SNNA) y el Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Para el afio 2017,
el financiamiento del proyecto provino en su totalidad de
fuentes propias presupuestadas para el Programa Tekopor4,
y se proyecta su continuidad para el afio 2018 con el apoyo
de UNICEE

En el marco de este proyecto, desde el 2015 al 2017, fue-
ron entregados 647 kits a madres participantes de Tekopora
de 11 departamentos del pais. Cada kit estuvo compuesto
por una cuna adecuada para los primeros seis meses del
bebé, un colchoncito, dos sabanas, una manta polar, tres
enterizos, dos pantalones, un par de guantes y un gorro
para bebés. El kit incluyé el material didactico “Guias para
Familias de Nifios y Niflas entre 0 y 5 afios”, donado por
UNICEE

-
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El Modelo de Intervenciones Integrales para la Juventud
(MIIJU) fue un proyecto piloto que implemento la SAS du-
rante los anos 2015 y 2016 en los distritos de Belén y Loreto,
y se ejecutd con el apoyo del Banco Interamericano de De-
sarrollo (BID) y la Fundacién Dequeni

Este proyecto, que adopto el nombre guarani Tory, bus-
6 la permanencia en el sistema educativo de jovenes entre
12y 17 afios, luego del egreso de sus familias del Programa
Tekopora. Durante la implementacién de sus acciones, lo-
gré un importante avance en la reinsercion y permanencia
en el sistema educativo de los adolescentes participantes de
Tekopora que habian abandonado sus estudios o estuvieron
en riesgo de abandonarlo. Entre estos, 1.681 adolescentes
fueron matriculados oportunamente y, de éstos el 76% fue
promovido de grado en 61 escuelas y colegios vinculados
al proyecto.

Con el objetivo de promover la participacion protago-
nica de los adolescentes, fomentar el espiritu pedagogico y
motivarlos a estudiar, Tory realiz6 actividades ladicas como
las Olimpiadas del Saber Loreto-Belén, logrando la partici-
pacion de mas de 1.300 estudiantes. Ademas, realizo el test
vocacional a mas de 530 adolescentes de noveno grado, se-
gundo y tercer afio de la educacion media, donde 66 de es-
tos jovenes contaron con tutorias para realizar su proyecto
de vida y alrededor de 40 jovenes recibieron transferencias
monetarias para garantizar su permanencia en las institu-
ciones educativas.

T®RY

Modelo de Intervenciones
Integrales para la Juventud
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Nafiomoirii es un proyecto de Auditoria Social del Pro-
grama Tekopora y otros servicios sociales, que inicié su im-
plementacion en el afo 2015 y tiene una proyeccion hasta el
ano 2019. Recibe la financiacion del Banco Mundial a través
de la Fundacion CIRD, en coordinacion con la SAS.

Tiene como objetivo desarrollar un modelo asociativo
entre sociedad civil y el Gobierno para la implementacion
de un mecanismo de control trasparente y socialmente au-
ditable del Programa Tekopora. Para el logro de éstos, utiliza
tres herramientas de auditoria social complementarias entre
si: la Libreta de calificacion ciudadana, el Reporte comunita-
rio y el Tablero de monitoreo de mejora continua.

El proyecto abarca los distritos de General Aquino, Yry-
bucud, Curuguaty, Santa Rosa y General H. Morinigo, don-
de hasta el afio 2017 participaron de forma directa 8.076
hogares de familias del Programa Tekopora e integrantes de
cinco mesas de participacion ciudadana en los distritos in-

Resultados de la Libreta de calificacién ciudadana, afio 2016

volucrados. De manera indirecta, estuvieron involucradas
las siguientes instituciones del Estado: Secretaria de Accion
Social, Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, Se-
cretaria de Salud Publica y Bienestar Social y el Ministerio
de Hacienda (MH).

En el 2016, se obtuvieron los resultados de la primera
aplicacion de la Libreta de calificacion ciudadana. Esta li-
breta utiliza cuestionarios para recolectar la informacién de
usuarios del servicio evaluado. El énfasis de la herramienta
estd puesto en el monitoreo, desde la informacién provista
por el participante sobre la calidad y el desempeiio, en este
caso, del Programa Tekopora. Para el aflo 2018, se espera
una segunda ronda de recoleccion de datos, que permitira
contrastar resultados y percibir avances.

AROOMOIRD

0

Transferencias y acompafiamiento Salud

Al 92 % de las familias les resulta facil
retirar el dinero de las transferencias.
El 91 % de las familias estd conforme
con la modalidad de pago.

EI 99 % esta satisfecha con el acompa-
fiamiento del Guia Familiar.

La mayoria de las familias calificé como
“positivo” y “muy positivo” el servicio de
salud al cual acudieron por dltima vez.
El 99 % de los nifios y nifias estan va-
cunados, pese a que el 23 % no estuvo
en condiciones de mostrar el carnet de
vacunas.

Casi toda la atencion fue gratuita, como
esta previsto por el Sistema.

Educacion

El 95 % de los nifios, nifias y adoles-
centes entre 5y 18 afios asisten a la
escuela o el colegio.

El 92 % califico como positivo 0 muy
positivo a la escuela o colegio de su
comunidad.

La mayoria de los nifios y nifias recibid
los kits (97 %) y meriendas escolares
(89 %) en el afio 2015.
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Durante el afio 2017, se implement6 el Reporte comuni-
tario en los cinco distritos involucrados. Se trata de una he-
rramienta cualitativa de seguimiento, que es utilizada para
el monitoreo a nivel local y la evaluacion del desempefio
de los servicios publicos por parte de las mismas comuni-
dades. La informacién se recolecta mediante reuniones de
discusion (grupo focales).

En la implementacion del Reporte comunitario partici-
paron madres lideres y funcionarios de campo del Progra-
ma, proveedores de servicios de salud y educacion, junto a
otros referentes de los distritos seleccionados por el proyec-
to. Se realizaron, ademas, tres reuniones de la mesa de dialo-
go intersectorial conformada para la Auditoria Social al Pro-
grama Tekopord, en el cual participaron representantes del
Ministerio de Educacién y Ciencias (MEC), Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social, Unidad Técnica del Gabi-
nete Social (UTGS), Secretaria Técnica de Planificaciéon del
Desarrollo Econémico y Social (STP), Secretaria de Accion
Social y técnicos de la Fundacion CIRD.
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El Programa de Apoyo a la Promocién e Inclusion Eco-
nomica de Familias en Situacién de Pobreza Tenonder3,
nacio en el afio 2014, a través de la Resolucion SAS N.°
651/2014. Sus antecedentes se remontan al Programa Te-
kopora, que tiene incorporado dentro de su Manual opera-
tivo el componente de Inclusion financiera. Este escenario
posibilitd la creacién de un programa que entrega capital
semilla a las familias participantes de Tekopora y a otras en
situacién de vulnerabilidad.

En la actualidad, el programa cuenta con el aval del De-
creto N.” 8.231/2017, que aprueba el Programa Tenondera
de Apoyo a la Promocién e Inclusién Socioecondmica de
Familias en Situacién de Pobreza, que le otorga mayor ins-
titucionalidad y posibilidades de expansion en el tiempo y
espacio geografico.

Tenondera fue creado con el propdsito de promover la
inclusion social y econdmica de las familias en situacion de
pobreza y vulnerabilidad, preferentemente del Programa
Tekopora, a través del desarrollo de capacidades y el incre-
mento de activos productivos y financieros.

Para llevar a buen término ese cometido, establecié dos
componentes: a) fortalecimiento de capacidades producti-
vas de las familias participantes, mediante talleres, reunio-
nes, capacitaciones, acompafilamiento y asistencia técnica
por parte de gestores empresariales; b) asistencia financiera
con un “capital semilla”, que consiste en el financiamiento
no reembolsable de emprendimientos seleccionados por
las familias participantes, y cuya iniciacion y desarrollo son
asistidos técnicamente. Actualmente, se entrega un monto
méaximo de G. 2.400.000, pero se analiza la posibilidad de
elevarlo a G. 3.000.000.

En su primer ano de desarrollo, Tenonderd incluyé a
1.418 familias de 9 distritos del pais y 6 departamentos. Al
finalizar el afio 2017, las acciones del programa beneficia-
ron a 18.174 familias, de 76 distritos de los 17 departamen-
tos y capital del pais, que recibieron asistencia financiera
para emprendimientos productivos. Los participantes per-
manecen por un periodo de dos afos en el programa.

Evolucion de la cantidad de familias con asistencia financiera, Programa Tenondera.

Afios 2014 al 2017

Cantidad de familias incluidas por afio

2014 1.418

2015 4.227

2016 5.669

2017 6.860

Fuente:

Departamento de Estudios y Difusion, DID-DGPS (2017), con datos del Programa Tenondera.

Programa Tenondera

Cantidad de familias
con asistencia financiera
(acumulado)

1.418 familias

il

18.174 familias
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Cabe senalar que durante los afios 2014 a 2017, el 78%
de la titularidad de la asistencia financiera fue ejercida por
mujeres, mientras que el 22% por varones, lo que represen-
té un importante avance en el empoderamiento econémico
de las mujeres.

Siguiendo el Protocolo de inclusién de comunidades in-
digenas de la SAS, el Programa Tenondera también incluyo
entre sus participantes a 496 familias pertenecientes a 21
comunidades indigenas de 10 distritos de 7 departamentos
del pais.

El Programa Tenondera tiene la modalidad de capaci-
tacion en cascada, ya que los gestores empresariales son
formados a través del departamento técnico del programa
en dreas como desarrollo humano, manejo de negocios y
educacion financiera. Estos gestores, posteriormente, de-
ben replicar la capacitacion con las familias participantes.

Con el propdsito de mejorar las intervenciones en te-
rrero y brindar apoyo a la mayor cantidad posible de parti-
cipantes, Tenondera articul6 acciones con el Programa Te-
kopord, con los gobiernos locales, instituciones del sector
publico, privado y la sociedad civil.

Segun la capacidad productiva de las familias, se desa-
rrollaron rubros como: produccion forestal, horticola, agri-
cola y pecuaria; aves de corral, harina de mandioca, tam-
bo, ganado mayor, plantas medicinales, oleria, merceria,
comercios varios, comercio de alimento; venta de servicios
(peluqueria, carpinteria y jardineria, entre otros).

Algunos rubros, como el de produccién apicola, resul-
taron de alianzas con el sector privado. En el caso citado, a
través de un convenio entre la SAS y la empresa Apicultura
del Chaco (APICSA), orientada al desarrollo de negocios
inclusivos, familias indigenas de la Regién Oriental asegu-
raron la comercializacién de toda su produccion de miel.
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Las inversiones que realizé el Estado a través de Tenon-
dera estuvieron registradas en concepto de capital semilla
destinados a fines productivos en los rubros que las familias
han elegido segtin su capacidad productiva.

A lo largo de cuatro afos de implementacion, el presu-
puesto del programa fue ampliandose en consonancia con
la expansion de la cobertura. Del presupuesto vigente para
el Programa Tenonder4, la asistencia financiera representa-
ba aproximadamente el 81 % del total, mientras que el 19 %
estaba destinado a gastos operativos.

Inversion del Estado en concepto de asistencia
financiera, Programa Tenondera.
Afios 2014 al 2017 (En G.)

2014 3.723.848.609

2015 18.874.531.709
2016 17.310.847.210
2017 20.538.547.210
Fuente:

Departamento de Estudios y Difusion, en base a Listado de Ejecucion Presupues-
taria por Objeto del Gasto. SSEAF, 03/01/2018.

140

Certificacion de Calidad Q 0 .

para el proceso de pagos > 68

A partir del afio 2015, Tenonderé contd con certificacion de
calidad ISO 9001:2008 para el proceso de pagos, mantenida
durante el afio 2016, y recertificada en el afio 2017, en la
version 2015.
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El Programa de Desarrollo y Apoyo Social a los Asen-
tamientos o Nucleos Poblacionales urbanos o suburbanos
Tekoha, creado por Decreto N.° 1767/2009, declar6 como
territorios sociales los asentamientos o ntcleos poblaciona-
les urbanos o suburbanos vinculados a los programas de la
Secretaria de Accién Social (SAS).

En consecuencia, todos los inmuebles que habian sido
adquiridos por la SAS en el marco de otros programas de
regularizacion de la tenencia de tierra, anteriores al afio
2009, pasaron a formar parte del Programa Tekoha. Estas
acciones buscaron garantizar que las familias en situacion
de pobreza y vulnerabilidad accedan a la titularidad de sus
inmuebles, mediante la regularizacion y el ordenamiento de
la ocupacién de lotes en los territorios sociales.

Reqularizacidn de territorios sociales

El principal indicador del Programa Regularizacion de
territorios sociales, relacionado a la seguridad juridica en la
tenencia del lote, es el contrato de compraventa de inmue-
bles entre titulares de las familias participantes y la SAS. La
firma de contratos se encuentra precedida por las siguientes
acciones de gestion involucradas en la regularizacién de los
inmuebles: verificacién fisico ambiental de los territorios,
censo de ocupantes del territorio, verificaciones de ocupa-
cion, recepcion y estudio de los documentos presentados
por las organizaciones comunitarias; tramites para obtener
la aprobacion por parte de los municipios de los planos de
loteamiento, certificacion en el Servicio Nacional de Catas-
tro, y escrituracion de los inmuebles a favor de la SAS.

De esta manera, desde el afto 2002 a agosto del ano 2013,
se contaba con 12.500 contratos de compraventa de inmue-
bles en 195 territorios sociales, cifra que llegd a 25.263 fa-
milias con contratos firmados en 353 territorios al cierre
del afio 2017. Por consiguiente, durante los tltimos cuatro
aios de gestion de la SAS, la institucion logré duplicar la
cantidad de familias con contratos firmados y la cantidad

Programa Tekoha

de territorios regularizados con aprobaciéon definitiva de
planos por los municipios.

El servicio de regularizacion de los territorios, ademas
de otorgar a las familias la seguridad juridica de la tenencia
de la tierra, facilito el goce de otros derechos relacionados
a la habitabilidad, como el acceso a los servicios de agua,
saneamiento y energia eléctrica, a vias de comunicacién y
a viviendas adecuadas. En este ultimo aspecto, a partir del
aflo 2013, gracias a la articulacion de Tekoha con la Secre-
taria Nacional de Vivienda y el Habitat (Senavitat), 9.725
familias obtuvieron viviendas y servicios de infraestructura
en mas de 174 territorios sociales ubicados en 48 distritos
de 12 departamentos del pais (7.497 son viviendas termi-
nadas, 1.570 en etapa de construccion, 658 en proceso de
inicio de las construcciones) con una inversion desde el
presupuesto de Senavitat de G. 586.298.389.088.

Con referencia a los aportes que las familias realizan por
sus lotes, en el afio 2017 se implementd el sistema Red Elec-
tronica de Cobranzas Bancard, que facilit6 el pago de las
cuotas en lugares mas cercanos para las familias participan-
tes y generd un significativo mejoramiento en los ingresos
genuinos del programa.

El altimo paso para que una familia goce de total se-
guridad juridica en la tenencia de su inmueble es la obten-
cién del titulo de propiedad. En los ultimos cuatro afos, la
SAS tuvo un incremento significativo en las transferencias
definitivas de inmuebles otorgados a familias participantes
del Programa Tekoha, siendo 46 la cantidad de titulos de
propiedad inscriptos en el Registro Publico a favor de parti-
cipantes hasta el aio 2013. Esta cifra aument6 a 184 titulos
de propiedad al finalizar el afio 2017.

En cuanto al sistema informatico del Programa Teko-
ha, se realiz6 un significativo avance con el georreferencia-
miento de 647 territorios sociales en un mapa interactivo
disponible en la pagina web institucional. También se uni-
ficaron los datos en un unico sistema donde se puede tener
acceso a informacion relacionada a los procesos de regula-
rizacion, la situacion de ocupacion de un lote y su estado de
cuenta si tuviera contrato.

45/



Familias con contratos firmados, Programa Tekoha.
Anos 2013 al 2017

201 I .55

2015 | 549

gy

Fuente:
Departamento de Estudios y Difusion, DID-DGPS (2017), con datos del Programa Tekoha.
Obs. Hasta diciembre del afio 2012, existian 9.237 familias con contratos firmados.

cantidad de
contratos firmados

Banco de tierras

Con posterioridad a la asignacion de lotes dentro de los
territorios sociales regularizados, si existe disponibilidad de
alguno de ellos, por encontrarse vacio de ocupacion, éste
pasa a formar parte de un banco de tierras del Programa
Tekoha. La asignacion de lotes vacios se realiza segun cri-
terios de priorizacion y la aplicacién de un instrumento de
focalizaciéon que es utilizado a partir del afo 2017. Gracias
a este instrumento de focalizacion, un total de 300 familias
fueron asignadas con lotes sobre 400 solicitudes recibidas a
partir del afio 2017.

En cuanto a la inversioén que realiza el Estado para la ad-
quisiciéon de inmuebles sujetos a la regularizacion de ocu-
paciones y asignacion de lotes a personas en situaciéon de
pobreza y vulnerabilidad, desde agosto del ano 2013 a di-
ciembre del afio 2017, se invirti6 en total G. 26.513.686.188
en 39 inmuebles adquiridos (36 por via de excepcion y 3
por Ley de expropiacion). Entre ofertas de propietarios, ta-
saciones oficiales y lo efectivamente pagado, el Estado tuvo
un ahorro de guaranies 9.449.545.851 (aproximadamente
USD 1.718.851).

o CERTIFi 28
Certificacion Internacional —Q 0 i

para asignacion de lotes % "SGS.

El proceso de asignacion de lotes del Programa Tekoha obtuvo
la Certificacion Internacional de Calidad 1SO 9001:2015, otor-
gado por SGS Paraguay, con acreditacion del United Kingdom
Accreditation Service = UKAS.

Programa Tekoha

Gestion social

Ademds de la regularizacion del territorio social, el
Programa Tekoha cuenta con profesionales dedicados a la
atencion directa de las familias que llegan a las oficinas de
planta central. Estos, ademés de asesorarlas sobre los tra-
mites a realizar para la regularizacion de los territorios, re-
ciben las denuncias sobre irregularidades en la ocupacién
o venta de los inmuebles, colaboran en la gestion de los
cambios de titularidad, intermedian en conflictos vecinales
y derivan los casos de violencia intrafamiliar, entre otros.

El acercamiento a los pobladores de los territorios so-
ciales y la atencién personalizada en las oficinas de planta
(sin necesidad de representantes o gestores) generd un im-
portante avance en la confianza de los participantes hacia el
programa. Lo anterior, unido a la vinculacién de la SAS con
otras instituciones publicas como la Secretaria Nacional de
Vivienda y el Hébitat (Senavitat), Secretaria de Emergencia
Nacional (SEN), Itaipu Binacional, el Servicio Nacional de
Promocion Profesional (SNPP), la Secretaria Nacional por
los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
(Senadis), y con organizaciones no gubernamentales como
UNICEF y Techo Paraguay, posicionaron al programa
como una importante politica de atencion a las desigualda-
des en el acceso a la tierra.

En una vision integral del territorio, ademas de los pro-
cesos de regularizacion del banco de tierras y de gestion
social, Tekoha cedi6 a los municipios involucrados la admi-
nistracion de las dreas destinadas a espacios ptblicos como
calles, plazas, escuelas, centros comunitarios, entre otros,
absorbiendo los costos integramente. En ese sentido, la SAS
transfirié a favor de los municipios grandes superficies de
tierra dentro de los territorios sociales de su propiedad para
el uso y disfrute de las familias habitantes de cada territorio
social.
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A través del Programa Tekoha, se emprendi6 por prime-
ra vez un proyecto de construcciéon de un barrio con carac-
teristicas ecoldgicas, para responder a la urgente necesidad
de reubicacidn definitiva de las familias damnificadas por
las crecidas del rio Paraguay.

Asi naci6 el barrio ecologico “Las Colinas”, inaugurado
en el afio 2015 en el distrito de Itaugud. Alli fueron edifica-
das 222 viviendas prefabricadas e independientes, en lotes
individuales, con agua potable, sistema de alcantarillado
con planta de tratamiento de residuos cloacales, infraes-
tructura vial empedrada, lineas de cableados subterraneas,
sistemas de iluminacion LED, plaza y centro comunitario
equipados con la infraestructura necesaria para el esparci-
miento de sus pobladores.

El proyectd conté con el financiamiento de la Itaipu Bi-
nacional, el aporte de 13 hectareas de terreno de la Secreta-
ria de Accidn Social, la colaboracion de la Secretaria Nacio-
nal de la Vivienda y el Hébitat y la Secretaria de Emergencia
Nacional (SEN).
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Jaku'éke: empoderamiento de las mujeres

A mediados del afio 2014, se implementé el proyecto
piloto Jakueke gracias a un convenio de la SAS con el Mi-
nisterio de la Mujer. El proyecto tuvo el objetivo de lograr
una mayor inclusiéon y participacion social, econémica y
ciudadana de las mujeres que forman parte de los territo-
rios sociales del Programa Tekoha.

El proyecto fue desarrollado en el territorio social “Nue-
va Esperanza’, del distrito de Limpio, y las acciones estu-
vieron orientadas a la capacitacion, el emprendimiento y la
participacion comunitaria, donde se involucraron en forma
activa 60 mujeres.

La estrategia de capacitacion consistié en brindar talle-
res vivenciales sobre autoestima, roles de género y sociales,
liderazgo y empoderamiento. En emprendimiento, se reali-
zaron talleres de artesania en karanda’y, con la elaboracion
de sombreros y articulos de cesteria. Se ofrecieron también
cursos de cocina y de economia basica para disefiar un plan
de negocios. Las actividades fueron complementadas con

servicios de asesoramiento y acompafiamiento para la im-
plementacién de biohuertas familiares.

En el area de participacién comunitaria, se articularon
actividades con la Secretaria de Deportes para habilitar una
escuela de iniciacién deportiva para las nifias, nifios y ado-
lescentes del territorio social.

Cabe agregar que Jakuéke contd con el apoyo de otras
instituciones que estuvieron involucradas en el proceso de
estas acciones, como el Ministerio de Educacion y Ciencias,
el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS),
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (MTESS),
a través del Sistema Nacional de Formacién y Capacitacion
Laboral (Sinafocal) y del Servicio Nacional de Promocién
Profesional (SNPP), la Universidad Nacional de Asuncion,
mediante la Facultad de Ciencias Agrarias (FCA), el Minis-
terio de Industria y Comercio (MIC), el Instituto Paragua-
yo de Artesania (IPA), la Policia Nacional y la Fundacién
Microsol.

Programa Tekoha
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El Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio
Nacional inicié sus acciones en el afio 2007, por Decreto
N.° 11.229/2007, en el que se estableci6 la ejecucion del
programa en coordinacidn con la Secretaria del Ambiente
(SEAM), organismo encargado de la provision de la lista de
pescadores habilitados para la veda.

Debido a una necesidad de reencaminar el propdsi-
to del programa, en el afio 2014 se aprob6 el Decreto N.°
2.319/2014, que incorpord nuevos procedimientos como el
pago de subsidio por unidad familiar a las familias que se
encuentran en situacion de pobreza durante la vigencia de
la veda pesquera porque su tnica actividad economica es
la pesquera en rios y arroyos del pais. Asimismo, avald el
derecho de los miembros de pueblos indigenas a acceder a
la prestacion, independientemente de cualquier otro bene-
ficio que reciba del Estado.

Sumado a lo anterior, en el aio 2014, se aprob¢ el For-
mulario para Registro de Pescadores. Este registro se cons-
tituy6 a partir del 2014 en un requisito previo para diag-
nosticar la situacion de pobreza de los destinatarios del
subsidio. Y, en el 2015, se realizé el primer censo a pescado-
res del territorio nacional para conocer su situacién social
y econdmica.

En el afio 2016, por Resolucion SAS N.° 1.380/2016, se
realizé un ajuste a los montos fijados a las personas dedica-
das en forma exclusiva a la pesca para comercializacion en
el 2014, segtin los dias de veda pesquera, correspondiendo
45 dias a la pesca por rios compartidos con Argentina y 90
dias por rios compartidos con el Brasil.

Para depurar la lista preliminar de pescadores del pro-
grama, la Secretaria de Accion Social cruzé sus datos con
otras instituciones como el Instituto de Prevision Social
(IPS), Itaipu Binacional, la Secretaria de la Funciéon Publi-
ca (SFP), el Ministerio del Interior (MI), el Departamento
de Identificaciones de la Policia Nacional, la Direccién Na-
cional del Registro Civil, la Secretaria Nacional de la Nifez
y la Adolescencia (SNNA), el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG), el Ministerio de Hacienda (MH) e, in-
ternamente, con el Programa Tekopora.

El proceso de depuracién de la informacion contd con
el acompanamiento de fuertes campanas de comunicacion
para informar sobre los alcances y los objetivos del subsidio
por veda pesquera, y la importancia de la conformacion de
mesas de trabajo entre la Secretaria del Ambiente (SEAM),
los gremios de pescadores y la SAS. Se distribuyeron co-
municados y boletines a los representantes de los gremios,
presidentes de asociaciones, medios radiales y escritos, y los
medios de difusion institucional.

Importes establecidos para los pagos de subsidio por veda pesquera

Clasificacion de familias 2014 2016 m

G. 650.000 G. 770.000 45
G. 900.000 G. 1.045.000 90
G. 1.200.000 G. 1.375.000 45
G. 1.500.000 G. 1.705.000 90
G. 1.600.000 G. 1.815.000 45
G. 2.100.000 G. 2.365.000 90

Fuente:

Departamento de Estudios y Difusién, DID-DGPS (2017), con datos del Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio Nacional.

Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio Nacional
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La depuracion del listado arrojo una reduccion del 84%
al cierre del 2017 en la cantidad de participantes del pro-
grama. Asi, la lista inicial que abarcaba a 21.414 pescadores
habilitados para la veda pesquera del afio 2012 fue reduci-
da a 3.500 familias de pescadores para el afo 2017. Puede
agregarse que las condiciones socioeconémicas de estas fa-
milias son congruentes con el propdsito del Programa de
Asistencia a Pescadores del Territorio Nacional. De todos
los participantes, 635 familias son indigenas.

A través de un Convenio con el Sistema Nacional de For-
macion y Capacitacion Laboral (Sinafocal), durante el afio
2017, se realizaron capacitaciones de mando medio para
participantes de comunidades indigenas beneficiarias del
programa en Alto Paraguay. En las capacitaciones se abor-
daron los temas: fontaneria, maestro de obras y electricidad,
mecanica de moto y reparacion de celulares. Las familias
participantes del programa en el departamento de Itaptia
recibieron cursos en chaperia y pintura.

Para dar continuidad a la campafia de concientizacién
sobre las modificaciones, los alcances y los objetivos del
subsidio por veda pesquera iniciada en el afo 2014, se rea-
lizaron actividades complementarias como la instalacién de
una mesa de trabajo con gremios de pescadores para crear
un espacio de comunicacién y deliberacién permanente.
Con esta iniciativa, se llegd al 98 % de las asociaciones de
pescadores del territorio nacional, se brindé atencién a los
reclamos, se censo a 13.584 pescadores entre los afios 2015
y 2017, y se realizaron verificaciones in situ de reclamos y

pospago.

TEMBIAPO RAPE 2013/2017

Proyecto complementario Nepyriira

En el marco de la inclusion de los pueblos indigenas, el
Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio Nacio-
nal form6 una alianza con Tenondera para brindar acom-
paflamiento a las familias indigenas. En este contexto, se
cred el Proyecto piloto Nepyrird, en el afio 2015. Este fue
institucionalizado por la Resolucién SAS N.° 1091/2015,
que aprobd el Manual Operativo del Proyecto y designé a
los responsables de su ejecucion.

El Proyecto Nepyriira tuvo como propésito el acompa-
namiento a las familias de pescadores y pescadoras indi-
genas del departamento de Alto Paraguay, para el fortale-
cimiento sociocomunitario y la produccién de alimentos.
Asimismo, tenia a su cargo la asistencia financiera para pe-
queiios proyectos generadores de ingresos, con una proyec-
cién en el tiempo de dos aios.

Nepyriira beneficié a 254 familias indigenas pescadoras
del distrito de Bahia Negra del departamento de Alto Para-
guay, de las comunidades de indigenas 14 de mayo, Puerto
Diana y Puerto Esperanza. El proyecto se ejecutd hasta el
aio 2016 y fue financiado con fondos del erario publico.

Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio Nacional




En diciembre del afio 2015, se suscribid un convenio in-
terinstitucional entre la Secretaria de Accion Social (SAS)
y la Direccién de Beneficencia y Ayuda Social (DIBEN)
que acordo el traspaso de la administracion de la asisten-
cia alimentaria proveida a varios comedores de organiza-
ciones comunitarias. En el 2016, mediante el Decreto N.°
5.179/2016, se dispuso el traslado de la administracion de
la asistencia alimentaria a comedores de organizaciones
comunitarias y sociales, de la Direccion de Beneficencia y
Ayuda Social a la Secretaria de Accién Social, en el marco
del Programa Nacional de Reduccion de Pobreza y la Pro-
teccion Social a la poblacién en situacion de pobreza, extre-
ma pobreza y vulnerabilidad.

Una vez asumida la administraciéon del proyecto por la
SAS, éste tomo el nombre de Proyecto de Apoyo a Come-
dores de organizaciones comunitarias (PACOC). Asumio el
objetivo de mejorar las condiciones de seguridad alimenta-
ria y nutricional de las personas en situacion de pobreza y
vulnerabilidad que son asistidas por las organizaciones co-
munitarias apoyadas por la SAS. Para ello, facilité insumos
alimenticios basicos para la preparacion de comidas elabo-
radas mediante el trabajo asociativo de los miembros de la
comunidad. Asi, se promovio la participacién activa de los
mismos y el fomento de la autogestion como herramienta
para el desarrollo.

PACOC esta orientado a atender a través de los come-
dores a nifios, nifas y adolescentes entre 0 a 18 afios de
edad, personas con discapacidad y adultos mayores. Para
ello, provee de insumos para la elaboracion de alimentos a
los comedores comunitarios que brindan los servicios de
desayuno, almuerzo y merienda.

A diciembre de 2017, se registrd que el proyecto brind6
servicios de alimentacién a 8.620 personas a través de 113
comedores de organizaciones comunitarias de la capital y
62 distritos del pais. De estos comedores, 10 corresponden
a comunidades indigenas que atienden a 895 personas in-
digenas.

La entrega de insumos de alimentos fue bimestral, en
los propios comedores conforme a la cantidad de poblacién
atendida en cada comunidad. Durante el 2016, fueron en-
tregados 194.703 kilos de alimentos no perecederos, canti-
dad que aument6 a 245.716 kilos el afio 2017. Los lotes que
fueron entregados contenian: fideo, arroz, locro, leche, ha-
rina, yerba mate, aceite, azticar, porotos, sal y carne de soja.

En dos afios de vigencia del PACOC, el Estado invirtio
G. 2.009.915.440 en la adquisicion de 440.419 kilos de ali-
mentos no perecederos, donde la inversioén del afio 2016 fue
de G. 828.232.600 y la del afio 2017, de G. 1.181.682.840.

Para el fortalecimiento de las capacidades operativas de
los comedores de las organizaciones comunitarias, se reali-
zaron talleres regionales con representantes y participantes
de los comedores para la aproximacion a un diagnostico si-
tuacional sobre el manejo de alimentos e inocuidad.

TFEAT ™Y
/ Ji ?*Iﬂi.i M— 3

b,

59/



Proyecto FOCEM Ypora

El Proyecto FOCEM Ypora naci6 del Convenio FOCEM
(COF) N.” 07/08, entre la Secretaria del Mercosur y la Re-
publica del Paraguay, en el afio 2008. Fue financiado por
el Fondo de Convergencia Estructural del Mercosur (FO-
CEM), quedando la Secretaria de Accién Social a cargo de
su ejecucion en el aio 2009.

El objetivo principal del Proyecto FOCEM Ypora era
mejorar la calidad de vida en las comunidades en situa-
cién de pobreza y extrema pobreza en los asentamientos
urbanos y en las comunidades rurales del Paraguay. Para
lograrlo, buscaba reducir el indice de morbilidad por enfer-
medades parasitarias y gastrointestinales de origen hidrico
y por consumo del agua, y la disposicion de excretas en las
comunidades pobres.

FOCEM Ypora llevé a cabo sus actividades a través de
dos componentes principales. El primero es el fortaleci-
miento del capital social comunitario, mediante el cual se
impartieron capacitaciones en temas sobre organizacién
comunitaria, género y desarrollo comunitario, gestiéon de
proyectos y administracion. El segundo componente, ac-
ceso al agua potable, abarco capacitaciones referentes a es-
tudios de disefio de ingenieria basica, el desarrollo de los
estudios hidrogeoldgicos y geotécnicos, la construccion de
los sistemas de agua y saneamiento, la fiscalizacion de los
sistemas construidos y el mantenimiento de la infraestruc-
tura. La ejecucion del proyecto finaliz6 en el afio 2017.

El alcance de su cobertura beneficido a ocho comuni-
dades en ocho distritos: Avai, San Pedro del Parana, Paso
Yobai, Atyra, Loreto, Limpio, Cnel. Oviedo y Nueva Tole-
do, correspondientes a siete departamentos de la Region
Oriental: Caazapa, Itapta, Guaird, Cordillera, Concepcion,
Central y Caaguaz.

Con las acciones realizadas se logrd la instalacion de las
siguientes obras: 10 pozos profundos, 8 equipos de bombeo,
8 tanques elevados, 8 casetas de operaciones, 8 extensiones
de linea eléctrica, 8 redes de distribucion, 1.116 conexiones
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domiciliarias. También se instalaron aductoras y asistencias
para el tendido de las redes de distribucion y obras comple-
mentarias. Con todo lo citado, hasta finalizar el afio 2017,
se concreto la puesta en funcionamiento de los sistemas de
agua potable para 1.116 familias, equivalente a 5.580 perso-
nas en 8 comunidades de 8 distritos en 7 departamentos del
pais. Con estas acciones se dio el cierre del proyecto.

TEMBIAPO RAPE 2013/2017

Programa paraguayo de
inversiones sociales (PROPAIS 1)

El Programa Paraguayo de Inversiones Sociales (PRO-
PAIS II) fue creado para financiar proyectos de desarrollos
sociales, formulados y autogestionados por comunidades y
grupos sociales en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad,
residentes en centros urbanos y rurales del pais. El progra-
ma tuvo sus inicios con la Ley N.° 2.628/2005, que aprobo
el contrato de préstamo N.° 1422/Oc-Pr, suscrito en el ano
2003 entre la Republica del Paraguay y el Banco Interame-
ricano de Desarrollo (BID).

En el afio 2011, se realizo la convocatoria publica para
la presentacion de proyectos a ser financiados en tres mo-
dalidades: proyectos de mejoramiento de barrios, proyec-
tos especificos y planes integrales de desarrollo social. Estos
proyectos pasaron por un proceso de revision y seleccion
segun los criterios preestablecidos. Los ganadores de la se-
leccion recibieron el desembolso de los fondos.

En el afio 2014, PROPAIS II concluy6 su ejecucion tras
11 anos de vigencia. De esta manera, la SAS concretd en
la practica 88 planes y proyectos que fueron formulados y
autogestionados en las propias comunidades bajo la moda-
lidad de co-ejecucion. Concretamente, se logro el 100% de
la ejecucion de 60 proyectos especificos, 24 planes integra-
les de desarrollo social y 4 proyectos de mejoramiento de
barrios.

Estos planes y proyectos tuvieron una cobertura a nivel
nacional, que alcanz6 a 18.804 familias (75.216 personas),
en 59 distritos del pais. Asimismo, se priorizaron proyectos
de 14 comunidades indigenas, con una cobertura de 1.553
familias indigenas.

TEMBIAPO RAPE 2013/2017

61/




Proyecto Merkaaguazu

El Proyecto Merkaaguazu fue creado con miras a la ins-
talacion de un espacio y estructura de un centro de acopio
de productos frutihorticolas, para propiciar el negocio justo
de las familias productoras del departamento de Caaguazu y
zonas aledanas, destinado a fortalecer la economia del sector.

Este proyecto naci6 en el afio 2006, por Decreto del Po-
der Ejecutivo N.° 8.472/2006. El financiamiento fue posible
gracias a una donacion realizada por la Republica de China
(Taiwén), consistente en USD 1.500.000 dolares america-
nos. Como contrapartida, el Estado paraguayo se compro-
meti6 con el aporte del IVA y el inmueble en el que se debia
realizar la construccion, que fue proveido por la Secretaria
de Accioén Social.

A fines del ano 2007, por Resoluciéon SAS N.° 0576/07
se aprobo el pliego de bases y condiciones de la licitacién
publica nacional para la construccidn del centro de acopio
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de la ciudad de Coronel Oviedo, sin embargo este llamado
fue declarado desierto. En el afio 2009, se firmo6 un conve-
nio para la conformacién del Consejo Administrativo in-
tegrado por representantes del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, la Municipalidad de Coronel Oviedo, la Gober-
nacién de Caaguazu y la Secretaria de Accién Social, que
permitié poner en marcha el proyecto.

A fines del afio 2010, se firmé un convenio Merkaa-
guazu/SAS/001/2010 entre la Secretaria de Accién Social
y la Asociacién de la Produccién, Industria Comercio y
Servicios del Caaguazi (APINCO), a fin de que APINCO
asumiera la ejecucion del proyecto. Sin embargo, la culmi-
nacion de las obras no pudo ser posible debido a la des-
truccion de una parte de las construcciones, causadas por
un temporal ocurrido en octubre del afio 2012. La obra fue
entregada por APINCO en el afio 2016, incluyendo todas
las reparaciones realizadas a las construcciones.

Igualmente, en el 2017 se permitio el usufructo de las ins-
talaciones del Mercado a la Facultad de Ciencias de la Pro-
duccién de la Universidad Nacional de Caaguazi (UNCA)
para el desarrollo del VIII CAMPRO (Campamento de Pro-
duccién). Del mismo modo, se permitié al Programa Ali-
mentario Nutricional Integral (PANI) del Ministerio de Sa-
lud Publica y Bienestar Social (MSPyBS) utilizar una parte
del mercado para almacenar sus insumos.

Algunas alternativas que se manejan para poner en fun-
cionamiento el mercado son las siguientes: a) Obtener coo-
peracion internacional para la contratacion de expertos que
pongan en marcha el proyecto, b) Establecer un fideicomiso
Bancario, preferentemente con el Banco Nacional de Fo-
mento (BNF), y ¢) Traspasar la administracion del proyecto
a la Municipalidad de Coronel Oviedo para su explotacion
como centro de acopio o abasto.
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PARTE 2

El camino recorrido

Buscar soluciones efectivas y centrar
los esfuerzos en el desempefio

con calidad son las actitudes que
marcaron las acciones de la SAS,
desde el 2014.
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Los avances en la gestion de los programas y proyectos que tu-
vieron un impacto directo en la mejora de la calidad de vida de las
familias participantes son el resultado de las acciones realizadas
por cada una de las dreas que componen la estructura organiza-
cional de la Secretaria de Accion Social (SAS). En el nlcleo mas
potente de esta gestion se encuentran las personas que realizan
el trabajo.

Visibilizar el compromiso asumido en las labores, la cultura
organizacional, los consensos internos que se deben generar para
dar paso a las modificaciones que tocan aspectos sensibles como
las condiciones relacionadas al vinculo laboral, la distribucién de
los espacios fisicos y de recursos, las cuestiones de fondo rela-
cionadas al estilo organizacional, los modelos de abordaje o el
manejo transparente de los recursos, por citar algunos, son modi-
ficaciones que tomaron un tiempo para evidenciarse.
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Las experiencias en la gestion fueron recogidas de las viven-
cias de las personas involucradas en los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo, utilizando el mecanismo de las entrevistas.
En las siguientes paginas, se encontraran los detalles relaciona-
dos a los tiempos, talentos humanos y recursos econdmicos inver-
tidos para cumplir con la misién de la SAS.

La instalacion del sistema de proteccion social en Paraguay,
sigue siendo un reto importante, cuya estructura institucional, con
roles, funciones, articulacién formal y legalmente establecida, re-
quiere de una coordinacidn a nivel estatal. Sobre esta situacion se
viene dialogando en otras instancias que la SAS integra a través
de la construccion de una nota sectorial sobre la proteccion social
o la creacion de un Ministerio de Desarrollo Social, que requieren
consensos superiores al de una secretaria de Estado.
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Vision estratégica en la
gestion de los recursos

Planificacion, herramienta ordenadora
de la inversién

A partir del afio 2014, el enfoque de la nueva gestion
publica orientada a resultados de desarrollo tom¢ fuerza en
la SAS como linea institucional para buscar soluciones efec-
tivas a los diversos problemas sociales atendidos y centrar
los esfuerzos en el desempeno con calidad. El nuevo enfo-
que de gestion fue trabajado en talleres de planificacion de
la alta gerencia, realizados desde el inicio del 2014 hasta el
2016.

Estos talleres de alta gerencia fueron ttiles para diagnos-
ticar la situacion de partida de la administracion, analizar y
proyectar las acciones estratégicas para cada afio y fortale-
cer las capacidades gerenciales. Una de las acciones iniciales
que fue producto del consenso logrado en el primer afio de
reuniones, fue la modificacion del Plan Estratégico Institu-
cional (PEI).

El PEI se constituyd en la base de la planificacion insti-
tucional, como el norte que guia sus acciones. La elabora-
cién del PEI contd con la asesoria técnica de la Fundacion
CIDEAL, con la cooperacion internacional del Programa
de la Union Europea para la Cohesiéon Social en América
Latina “EUROsociaAL IT”. La asesoria se desarroll6 por me-
dio de un taller presencial y reuniones online entre el comité
de planificacion de la SAS y los técnicos especializados en
planificacién de CIDEAL. Dicho taller incluyd la capacita-
cion del comité de planificacion de la SAS para la elabora-
cién del contenido del PEL, proceso que tuvo una duracion
aproximada de cuatro meses.

El comité de planificacion de la SAS estuvo conforma-
do por directivos de las diferentes areas de la institucidn,
técnicos responsables de los servicios mas importantes que

Secretarfa de Accion Social

ésta presta y de las medidas de politica (normas y leyes) en
materia de politica social. Participaron también los respon-
sables de las areas de apoyo de recursos humanos, adminis-
tracion financiera y presupuestaria, tecnologias de la infor-
macion y del drea de comunicacion interna y externa de la
institucion, dando una visién amplia sobre los desafios de la
SAS en los préximos cuatro o cinco aios y los cambios que
ésta debera afrontar.

La metodologia de planificacion planteada por la Fun-
dacion CIDEAL sigui6é un enfoque de gestion por resulta-
dos y se consideraron las lineas de accion y ejes estratégicos
del Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030. El proceso
de elaboracion incluyd las siguientes etapas:

o Redefinicién de aspiraciones estratégicas de la SAS:
readecuacion de la mision, visién y valores de la insti-
tucion.

o Agenda de cambio estratégico: principales cambios a
abordar.

o Analisis estratégico, a través de diferentes herramientas
de analisis y diagnostico.

o Analisis de la produccién institucional de la SAS y con-
sistencia con resultados sociales pretendidos en la ciu-
dadania.

o Formulacién de la estrategia: objetivos estratégicos rela-
cionados con usuarios y objetivos estratégicos de gestion,
lineas de accion y actividades principales.

 Disefio del sistema de monitoreo y seguimiento del plan:
indicadores y cuadros de mando.

o Despliegue interno del plan: asignacion de roles y res-
ponsabilidades entre areas y departamentos de la SAS
para trabajar la estrategia disefiada.

o Elaboracion del Documento de Plan Estratégico Institu-
cional 2015-2018, con una version ejecutiva.
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Plan Estratégico Institucional SAS 2015-2018

Paralelamente a los trabajos del Comité de Planificacion
Estratégica, en los primeros meses del afio 2014, se inici6 la
elaboracion de planes operativos anuales por dependencias
acordes a la nueva estructura organizacional que se estaba
gestando. Historicamente, la Planificacién Operativa Anual
(POA) tenia una vinculacion exclusiva a la aprobacion pre-
supuestaria, pero estaba desconectada de las actividades
operativas de las distintas areas y de los resultados espera-
dos. Ademds, desconocia la forma en que se debia planificar
en el interior de cada departamento o direccién.

Para la elaboracion de los planes operativos por depen-
dencias, se partié del conocimiento que tenia el funcio-
nariado sobre las tareas que realizaba diariamente en sus
respectivos puestos de trabajo, para luego llegar a accio-
nes mas generales. En esta etapa del proceso, se vincul6 la
planificacién a los formatos que se estaban llenando en el
marco del Modelo Estandar de Control Interno de Para-
guay (MECIP), que exigian una minuciosa descripcion de
tareas, procesos y macroprocesos. El paso siguiente fue el
establecimiento de indicadores y metas concretas para cada
actividad.

El ordenamiento de las tareas y actividades con indica-
dores y las formulas para la medicion de las metas tomé
alrededor de afio y medio, de 2014 a 2015. A partir del afio
2015, se disen¢ el sistema informatico, que posteriormente
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tomo el nombre de Sistema de Monitoreo y Evaluacion del
Plan Operativo Anual (SIMEP).

La retroalimentacion sobre la funcionalidad y utilidad
del SIMEP brindada por sus usuarios permiti6é realizar
ajustes continuos al sistema informatico y a la légica uti-
lizada para monitorear el POA. Este periodo profundizé el
aprendizaje y fortalecio el ejercicio de la planificacion insti-
tucional desde el nivel técnico al directivo.

Actualmente, el SIMEP es el sistema informatico en am-
biente web que permite la carga en tiempo real de la plani-
ficacién operativa de cada drea y el seguimiento sistematico
y centralizado a las actividades desarrolladas por las dife-
rentes dependencias de la SAS (monitoreo operativo insti-
tucional). Ademds, permite:

o Monitorear las acciones con indicadores de eficacia y
efectividad.

o Monitorear el PEI 2015-2018, vinculando los indicado-
res establecidos en el cuadro de mando integral del PEI
a indicadores de la planificaciéon operativa (monitoreo
estratégico institucional).

o+ Disponer de informacion sistemadtica y organizada sobre
la gestion institucional a través del tiempo,

Retroalimentacion del Sistema de Monitoreo y
Evaluacion del Plan Operativo Anual (SIMEP)

1. Diagnosticar el punto de partida al recibir la administracion.

2. Analizary ajustar la estructura y su funcionalidad a nivel directi-
Vo y técnico.

3. Describir las tareas realizadas en cada dependencia.

4. Aglutinar las tareas en acciones, segun su cardcter de apoyo,
estratégico o misional vinculado a los procesos del MECIP.

5. Establecer indicadores de desempefio y metas medibles a corto
y mediano plazo.
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o Estandarizar el proceso de monitoreo del plan operativo
en la SAS.

o Detectar oportunidades de mejora durante la gestion de
corto plazo, para tomar decisiones adecuadas median-
te medidas correctivas, basadas en evidencias aportadas
por el monitoreo.

o Asegurar coherencia entre la programacion y la ejecu-
cién de las acciones de corto plazo.

La mejora continua del SIMEP implica desatios cons-
tantes de avances en la planificacién a nivel institucional,
como la necesaria vinculacion de la planificacién opera-
tiva a la planificacion financiera y presupuestaria. Para el
POA 2017, el SIMEP incorporé un campo sobre los reque-
rimientos financieros y recursos necesarios para concretar
las acciones planificadas de todas las areas. Asimismo, se
espera que estas innovaciones entreguen insumos impor-
tantes para construir en los siguientes afos indicadores de
eficiencia, converger hacia la asignacion presupuestaria que
exprese mejor las prioridades técnicas, misionales y de las
politicas.

6. Estructurar un sistema informatico dgil e intuitivo,
para monitorear las acciones en tiempo real.

(o)

7. Actualizar constantemente los datos. o/éggb

(o]

8. Reportar en forma bimestral.

9. Detectar las necesidades de mejora continua.
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El proceso, el analisis y la experiencia de planificacién
que se implement6 en la SAS a partir del afio 2014 se resu-
me en las acciones que se detallan a continuacion.

Los factores que propiciaron los avances en el moni-
toreo estuvieron relacionados con la apropiaciéon del SI-
MEP por la alta gerencia como fuente de informacion del
desempeiio institucional, el reconocimiento por parte del
funcionariado de la utilidad del SIMEP, el compromiso del
plantel técnico para llevar adelante el proceso de elabora-
cion y monitoreo del POA. El apoyo de los cooperantes:
Direcciéon Nacional de Evaluaciéon y Monitoreo (DINEM)
del Ministerio de Desarrollo Social de Uruguay (MIDES),
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y la Agricultura (FAO), Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) y Cooperacion Alemana para el
Desarrollo (GIZ), también beneficié dichos avances.

Con el SIMEP se impulsé la cultura de monitoreo en la
SAS y se instald la tendencia de aprovechar los resultados
del monitoreo para la toma de decisiones operativas (uso
ejecutivo) y la medicion de resultados, proceso en el que ya
se tienen avances.
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Medicion de los impactos de las intervenciones:
disefio, monitoreo y evaluacion

El SIMEP entreg6 un importante cimulo de informa-
cién sobre indicadores de las actividades de las distintas
direcciones administrativas, misionales y de apoyo. Sin
embargo, en el monitoreo de los programas y proyectos, el
equipo de disefo y planificacion encontrd un vacio en tér-
minos de indicadores oficializados de marcos ldgicos de los
programas. En el caso del Programa Tekopora, existia un
marco légico vinculado exclusivamente al cumplimiento
de la documentacion establecida para la aprobacion presu-
puestaria. En los demas casos, se contaba con documenta-
ciones de disefio incompletas, situacion que sento las bases
para iniciar la formalizacién de los disefios de los progra-
mas ejecutados por la SAS.

La formalizacion de los disefios requirid, en primera
instancia, la recopilacién de todos los documentos relacio-
nados al inicio de los programas y un estudio minucioso
de los manuales operativos existentes. Se visibilizé que los
documentos presentaban diferencias en cuanto a las forma-
lidades y a la consistencia de informacién, debido a que la
creacion de los programas y sus sucesivas modificaciones
se generaron en diferentes coyunturas y realidades. Estas
inconsistencias y vacios eran obstaculos para la medicion
de los resultados e impactos de las acciones realizada.

Ante la necesidad de formalizar los disefios de los nue-
Vos programas o proyectos previstos para los siguientes
afios, en el ano 2017 se consensud la “Guia para elabora-
cion de documentos de programas y proyectos sociales”,
aprobada por Resolucion SAS N.° 1598/2017 que contiene
los lineamientos técnicos y orientaciones generales para la
elaboracion y analisis de la pertinencia de las propuestas de
intervenciones sociales. Ofrece, también, las instrucciones
para ordenar y estandarizar la documentacion de disefio de
los programas, que se complementa con la documentacién
operativa en sus diferentes niveles y la habilita para la veri-
ficacién de los efectos y el grado de impacto de las interven-
ciones sociales.
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Los documentos elaborados durante
el periodo 2013 al 2017

10.

11.

Documento del Programa Tenondera - De apoyo a la Pro-
mocion e Inclusion Econdmica (Afio 2014, con la coope-
racion de la Fundacion Capital).

Creacion del Programa Tenonderé (Resolucién SAS N.°
651/2014, en la cual se explica que el subprograma 2
Apoyo a la Promocion e Inclusion Econdmica que figu-
ra en el presupuesto de la SAS, se denomina Programa
Tenonderd y se establece la inclusion de la Coordinacion
Tenondera dentro de la estructura organica institucional).

Manual operativo del Programa Tenondera (Resolucion
SAS N.° 638/2017).

Manual Operativo del Programa Tekopord (Resolucién
SAS N.° 563/2016).

Reglamento del Programa Tekoha (Resolucién SAS N.°
1331/2016).

Manual de Procedimientos del Programa Tekoha (Reso-
lucién SAS N.° 677/2017).

Decreto de creacién del Programa de Asistencia a Pes-
cadores del Territorio Nacional, dirigido a familias en si-
tuacién de pobreza o extrema pobreza durante la vigen-
cia de la veda pesquera (Decreto N.° 2.319/2014), y los
decretos N.° 6.193/2016 y N.° 6.619/2016 que amplian
el Decreto N.©2.319/2014.

Reglamento operativo del Programa de Asistencia a
Pescadores del Territorio Nacional (Resolucion N.°
2172/2014).

Formulario para el Registro de pescadores, en el Progra-
ma de Asistencia a Pescadores del Territorio Nacional
(Resolucion SAS N.© 0764/2014).

Manual operativo del Programa de Asistencia a Pes-
cadores del Territorio Nacional (Resolucién SAS N.°
1.617/2016).

Catdlogo de la oferta de bienes y servicios publicos.
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Se encuentran en proceso de revision y formalizacion
los disefios de los programas Tenonderd y Tekopora, asi
como el cierre del disefio de herramientas de gestién y ope-
raciéon de Tenondera.

Al finalizar el afio 2017, se contaba con un mayor orde-
namiento de los documentos constitutivos de los progra-
mas, con un esquema estandarizado para los manuales ope-
rativos y con una estructura para los nuevos diseios o sus
actualizaciones para los siguientes afos. Al mismo tiempo,
los programas tenian ya instrumentos que permitian un se-
guimiento de acciones.

El Programa Tekopora realizaba el control de corres-
ponsabilidades en salud y educacion en forma periddica
a través de la informacién recogida por guias familiares.
A partir del 2017, se utilizaron tabletas electrénicas en el
proceso de recoleccion de la informacion, que impactd en
forma directa en el Sistema de Gestion de Participantes
(SIGBE) y permitié el procesamiento de las corresponsa-
bilidades a nivel nacional, departamental y distrital, donde
ademas se registra la informacioén completa de la ficha so-
cial, se realiza la determinacidn del Indicador de Calidad de
Vida (ICV) de las familias y se actualizan periédicamente
edad, embarazo, cantidad de cuotas recibidas y los montos
correspondientes a cada corte bimestral.

Desde el equipo técnico de planta, el programa aplico,
ademas, un instrumento de verificacidn de actividades rea-
lizadas por guias familiares y de satisfaccion del servicio, en
forma aleatoria a alrededor del 1% de la poblacion partici-
pante. También se cont6 con un instrumento para el regis-
tro de las quejas y reclamos de participantes.

El Programa Tenondera cont6 con doce registros apli-
cables, que recogian la informacion de linea de base de los
hogares participantes, perfiles de negocios y sus actuali-
zaciones, asistencia a reuniones, capacitaciones y asisten-
cias técnicas y reportes sobre actividades de gestores, entre
otros.
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El Programa Tekoha utilizo un sistema de gestion de
territorios sociales, que permiti6 realizar el seguimiento a
cada una de las etapas de regularizacién de territorios so-
ciales, conteniendo ademads informacion sobre el pago de
las cuotas por parte de las familias participantes. Desde el
departamento de Gestion Social, se realiz6 el acompana-
miento a las familias participantes segin demanda, llegan-
do a atender casos de denuncias de irregularidades en la
venta de lotes, cambios de titularidad, exclusiones de pare-
jas o inclusiones en la titularidad, mediacién por conflictos
vecinales y violencia intrafamiliar, entre otros.

El Programa de Asistencia a Pescadores del Territorio
Nacional realiz6 visitas aleatorias a los pescadores habili-
tados por la Secretaria del Ambiente (SEAM). Acerca del
30 % de pescadores habilitados se les aplicé un formulario
que recogid informacion sobre la composicién familiar, la
actividad economica de los miembros del hogar y algunos
comentarios de pescadores sobre el pago del subsidio.

El Proyecto de Apoyo a Comedores de Organizaciones
Comunitarias contd, a partir del 2017, con un formulario
que durante la entrega de los insumos verificaba el cumpli-
miento de los acuerdos establecidos con las organizaciones
comunitarias e incluia la fiscalizacion de las condiciones en
que se realizaba el almacenamiento de los alimentos.

La diversidad de instrumentos utilizados en los progra-
mas implementados hasta la fecha arroja importantes in-
sumos al momento de actualizar los disefios y dotarlos de
indicadores de monitoreo y evaluacion.
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Evaluaciones externas

Las necesidades de ampliacion de cobertura, de mejora
de la gestion y de dar cuenta de la reducciéon de pobreza en
el pais requieren continuamente evidencias sobre los efec-
tos de las intervenciones sociales en la vida de las perso-
nas y conducen a mejorar la calidad de los indicadores de
desemperio. Por ello, la SAS, desde la alta gerencia, estuvo
abierta a la busqueda de cooperaciones externas que permi-
tieron la realizacion de evaluaciones de los programas que
se desarrollaban. El Programa Tekopora fue el que atrajo
mayor interés tanto de los organismos nacionales como
internacionales debido a su extension en el tiempo y a la
amplitud de su cobertura.

Entre los afios 2015 y 2016, se desarrollaron dos evalua-
ciones al Programa Tekopora y para el afio 2018 se prevé la
finalizacién de otras dos en los Programas de Asistencia a
Pescadores del Territorio Nacional y Tenondera. Las eva-
luaciones pueden conocerse segun el siguiente recuento:

Evaluacion de impacto del Programa Tekopora
(BID - MH, 2016)

o Evaluacion de disefio y gestion del Programa Tekopora,
realizada en el afio 2015 por el Ministerio de Hacienda
(MH) en el marco de la Evaluacion de programas pu-
blicos. Esta evaluacion analizd el ordenamiento basico
de los programas/subprogramas publicos, identificé las
relaciones de causalidad y midi6 el desempefio o los re-
sultados con relacion a los diferentes niveles de objetivos.

o Evaluacion de impacto del Programa Tekopor3, iniciada
en el 2015 y finalizada en el 2016, por un equipo de eva-
luadores expertos nacionales e internacionales y apoya-
da por el Ministerio de Hacienda, con el financiamiento
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La eva-
luacién cont6 con un apartado cualitativo en el que se
describio el perfil sectorial del programa y un apartado
cuantitativo en el que se reconoci6 el alcance y los efec-
tos positivos de Tekopora en indicadores relacionados a
salud y educacion.

LA o
/éé/x i1
(©)
Aumento de 4% de vacunacion contra la difteria, tos con- + 2% de aumento en |a tasa de matriculados/as.

vulsa y tétano.
1,5% de aumento en los controles prenatales.

10% de caida en |a tasa de repitencia.
7% de caida en |a tasa de abandono escolar.

Anivel distrital . 509 una caida muy importante, en la tasa de mortalidad

A nivel individual

materna.
Aumento de nacidos vivos por nacimientos en madres
adolescentes.

8% de aumento en la tenencia de carnet de vacunacion.
25% de aumento en la cantidad de controles prenatales.
3% de aumento en |a asistencia a los centros de salud.
24% de aumento en la cantidad de veces en que el nifio/a
asiste a los centros de salud.
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13% de aumento en la asistencia a clases.

Una caida en la edad en la que se realiza el primer gra-
do (esto es dificil medir en términos porcentuales, pero
quiere decir que empiezan antes el colegio).

Un aumento en el nivel educativo alcanzado, es decir
que van al colegio hasta un nivel mayor.

731



o Evaluacién de procesos del Programa de Asistencia a
Pescadores del Territorio Nacional, desarrollado por la
Unidad técnica del Gabinete Social de la Presidencia de
la Republica (UTGS), en la que se colabor6 durante el
ano 2017.

o Evaluacion de procesos del Programa Tenonder3, en la
que se contribuyo6 durante el 2017 con la UTGS.

La gestion para vincular el monitoreo y la evaluacion a
la planificacion operativa y estratégica experimentd dificul-
tades que requirieron intervenciones puntuales de ajustes.
En otros casos, siguen existiendo desafios para avanzar ha-
cia un sistema integrado y coherente. Las dificultades iden-
tificadas son, hasta el momento, de cinco tipos:

o Conocimiento de la realidad a través de evidencias, ha-
ciéndose necesario avanzar hacia diagnosticos acaba-
dos de la realidad social en la que se implementan las
intervenciones de la SAS y de la sistematizacion de los
procesos resultantes. Por ello, es de vital importancia la
articulacion con el 6rgano publico referente a estadisti-
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cas nacionales, que pueda recoger determinados reque-
rimientos de informacion de la SAS. Es importante tam-
bién instalar la cultura de actualizacién y procesamiento
permanente de la informacion estadistica nacional gene-
rada por la Direccién General de Estadistica, Encuestas
y Censos (DGEEC) vinculada al quehacer institucional.

o Ordenamiento documental, debiendo incluir en el que-
hacer institucional el resguardo de los documentos de
diseno, las normativas que introducen modificaciones,
la produccidn tedrica sobre las intervenciones y una es-
tandarizacion de los documentos necesarios para iniciar
intervenciones sociales.

o Ordenamiento metodoldgico que establezca el método o
camino logico para el monitoreo y las evaluaciones de los
programas y proyectos implementados. Esto requiere un
consenso sobre determinados sustentos tedricos de las
intervenciones, que debe ser construido por profesiona-
les especializados en el tema.

o Apertura al cambio de paradigmas y a la innovacién per-
manente.

o Ordenamiento presupuestario, que incluya dentro de las
prioridades presupuestarias la designacion de recursos
humanos y financieros necesarios para el disefio, moni-
toreo y evaluacion de los programas y proyectos.

En temas de evaluacion, asi como otros de nivel estra-
tégico, es de trascendental importancia pensar en la arti-
culacion de acciones con otros prestadores de servicios y
la cooperacion internacional, en las etapas de implementa-
cién, monitoreo y evaluacion.
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Articulacion intersectorial

La articulacion entre los prestadores de servicios socia-
les es un tema sobre el que se reflexiona con frecuencia en
los paises latinoamericanos, debido a las dificultades que
representa la coordinacion entre los diferentes organismos
encargados de las politicas sectoriales. Paraguay también
enfrenta dichas dificultades. Segun CEPAL, en la obra Pro-
teccion Social Inclusiva en América Latina, “en el caso de la
oferta de politicas y programas, existen dos ejes de integra-
cién que deben ser considerados con especial atenciéon du-
rante las etapas de disefo, implementacion y operacién de
los sistemas de proteccion social: el horizontal (o sectorial)
y el vertical (segun los niveles administrativos en los cuales
se ejecutan las politicas y programas)” (CEPAL 2011: 131).

El eje horizontal representa la coordinacion que se debe
dar entre los distintos sectores de accidn de la politica social
(desarrollo social, trabajo, salud, educacion u otros). Esta
coordinacion se torna mucho mas necesaria en las politi-
cas de proteccion social que actiian como enlace a las po-

Ejes de integracion de la proteccidn social

liticas sectoriales y de promocion social, como es el caso
de las TMC que deben articular, por ejemplo, a servicios
de educacién y salud. En el eje vertical, la coordinacién se
produce entre los distintos niveles administrativos, desde el
nivel central hasta los municipios, y puede o no incorporar
componentes de coordinacién con otros actores (sector pri-
vado y sociedad civil). Al mismo tiempo, en estos niveles se
debe procurar atender de manera integral y diferenciada la
demanda generada por las personas segtn su ciclo de vida
(longitudinal), y por los grupos vulnerables (transversal)
(CEPAL, 2011).

El Decreto N.° 9235/95 de Creacién de la Secretaria de
Accidn Social (SAS) establece que una de sus funciones sera
“promover la coordinacion entre las instituciones publicas
del sector social y propiciar el establecimiento de una po-
litica social de caracter nacional”. Por las caracteristicas de
la poblacién que atiende la SAS, la envergadura de los pro-
gramas sociales que implementa en la tematica de trans-

PROTECCION SOCIAL

Oferta
(politicas, planes y
programas)

Vertical
(nivel
dministrativo)

Horizontal
(sectores)

Fuente: CEPAL, 2011.

Secretarfa de Accion Social

Demanda
(familias, individuos y
comunidades)

Longitudinal
(ciclo de vida)

Transversal
(grupos de poblacion)

751



ferencias monetarias, acompafiamiento sociofamiliar y co-
munitario, regularizacion de territorios sociales, inclusién
econdmica y financiera de ciudadanos, la articulacion de
acciones con otras instituciones y sectores se constituye en
un eje central de su funcionamiento.

La nueva estructura organizacional de trabajo, imple-
mentada a partir del 2013, establecié un solo canal de co-
municacion para la articulacion de acciones y sirvio para
ordenar lo que anteriormente se encontraba disperso en
varias dreas. Previamente a esta organizacion, un mismo
organismo sectorial debia solicitar reuniones con las admi-
nistraciones de los programas con las que deseaba generar
acciones conjuntas, situaciéon que en muchos de los casos
generaba confusiones al exterior de la SAS. Por otra parte, la
informacion era entregada en forma fragmentada por cada
programa o unidad administrativa al interior de la SAS y
las distintas areas debian participar de reuniones convoca-
das por un organismo sin haber conversado previamente o
complementado la informacién necesaria. Estas falencias
evidenciaban la presencia de una descoordinacion interna.

Teniendo en cuenta este antecedente, la estructura or-
ganizacional actual de la SAS cuenta con un departamento
encargado especificamente de la articulacién de acciones
con los distintos sectores (articulacion horizontal). Los in-
tegrantes de este departamento coordinan y canalizan las
acciones que requieren vinculacién con otras instituciones
del Estado, lo que facilita el didlogo permanente con ellas.
Asimismo, facilita instalar la temdtica de la atencién a la
poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad en las
instituciones que estan participando en programas sociales.

Un presupuesto para las acciones de articulaciéon im-
plica la comprensién colectiva de las instituciones secto-
riales sobre la asuncion de responsabilidades compartidas
para lograr la reduccién de la pobreza y la proteccion so-
cial. Ademas, requiere del reconocimiento de que la pobre-
za presenta multiples dimensiones y, por ello, su abordaje
debe ser encarado desde diversas aristas. Esto necesaria-
mente conlleva acciones conjuntas entre las instituciones
proveedoras de los servicios de salud, educacion, agua y
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saneamiento y vivienda, entre otras, con las proveedoras de
asistencia social, promocidn, inclusién econémica, laboral
y seguridad social. Si bien esta situacion estd consensuada a
nivel tedrico, encontrar en la practica los mecanismos ade-
cuados para franquear la cultura de prestacion sectorizada
de servicios sociales requiere, ademas de la voluntad po-
litica y la institucionalizacion de los procesos, un plus de
diplomacia, proactividad y compromiso del funcionariado
involucrado en cada etapa y en todos los niveles adminis-
trativos (central, departamental, municipal, comunitario).

La linea de trabajo ha consistido en ir mas alla de las fir-
mas de convenios con otras instituciones, dando cometido
a esos instrumentos con acciones especificas, acuerdos de
trabajo y participacion en diversas mesas interinstituciona-
les. A continuacidn, se resaltan algunas de las experiencias
que tuvieron un resultado positivo en la articulacion de la
SAS con instituciones sectoriales:

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

En el ao 2014, la Secretaria de Accién Social y el Mi-
nisterio de Agricultura y Ganaderia (MAG) firmaron un
convenio marco de cooperacién interinstitucional con el
objetivo de “apoyar en forma integral a las familias que
actualmente participan de los programas de proteccion y
promocion social de la SAS y los programas y proyectos
del MAG, que facilite la inclusién econdémica y social de
las familias campesinas e indigenas en situaciéon de pobre-
za del pais”. Como mecanismo de articulacién, se previé la
constitucion de una mesa interinstitucional para el disefo,
proyeccion, planificacién, monitoreo y evaluacién de los
programas y proyectos que serian puestos en marcha en
forma conjunta. Este convenio fue renovado en el afio 2016.

A partir del afio 2016, la mesa interinstitucional con-
to con el apoyo técnico de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).
Se constituyeron 67 planes distritales en 8 departamentos
del pais, que fueron elaborados conjuntamente por técnicos
del Programa Tekopora, Tenondera y la Direccion de Ex-
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tension Agraria del MAG (DEAG), con el apoyo de la FAO.
Los ejes de trabajo en los planes distritales incluyeron se-
guridad alimentaria, generacién de ingresos, organizacion
y gestion asociativa. El principal objetivo de estos planes
era la complementariedad del trabajo en territorio entre los
funcionarios de las instituciones para un mejor servicio a
las familias identificadas.

Los pasos que se siguieron para la implementacién de
los planes distritales fueron:

1. Institucionalizacion de la articulacién a través de con-
venios.

. Conformacion de la mesa interinstitucional.
. Obtencién de cooperacién internacional.

. Seleccién de ejes prioritarios de intervencion.
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. Definicién de las estrategias a ser utilizadas en base a los
tres ejes seleccionados, tanto a nivel de administracion
central como territorial.

6. Elaboracion de los planes de accion distrital, que inclu-
yeron las responsabilidades que debian ser asumidas por
el funcionariado con responsabilidad distrital: gestores
empresariales de Tenondera, Guias y Coordinaciones de
Tekopor3, planificadores y jefes locales de la DEAG que
las familias que podian ser asistidas en forma conjunta.

7. Seguimiento a los planes distritales desde la coordina-
cion central, mediante la realizacion de reuniones en
cada uno de los distritos involucrados. En ellas se imple-
ment6 el uso de instrumentos de relevamiento de infor-
macién consensuados entre ambas instituciones.

El proceso para llegar a los planes distritales en forma
consensuada se realizo por medio de talleres entre los fun-
cionarios involucrados en cada uno de los distritos. Los
planes otorgaron mayor claridad al funcionariado sobre las
lineas a seguir para la realizacion de trabajos y las herra-
mientas para pasar de un abordaje individual a uno con-
junto. Para el afo 2018, se prevé la identificacion de buenas
practicas de articulacién entre la SAS y el MAG, que pre-
tende relevar los retos y desafios de la experiencia.

Secretarfa de Accion Social

Instituto Nacional de Alimentacién y Nutricion

Con el objetivo de que los nifios y nifias participantes
del Programa Tekopord con riesgo de desnutricién o en
desnutricién tengan acceso a complementos nutricionales,
la Secretaria de Accién Social tomo contacto con el Progra-
ma Alimentario Nutricional Integral (PANI) administra-
do por el Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricién
(INAN). El objetivo del PANI es la “prevencion, asistencia
y control de la desnutricion, para garantizar que todos los
ninos menores de cinco afios asi como las embarazadas
desde la concepcidon hasta los primeros seis meses después
del parto, que se encuentren en situacion de pobreza, bajo
peso, desnutricién o cualquier situacion de vulnerabilidad
nutricional, reciban mensualmente y en forma gratuita un
complemento nutricional, asi como asistencia a su entor-
no familiar, acerca de las buenas practicas alimentarias y de
crianza, como parte de la atencion integral que requieren
para su normal desarrollo fisico y neuroldgico” (Ley N.°
4.698/12 y su modificacion con la Ley 5 N.° 281/14 de Ga-
rantia Nutricional en la Primera Infancia).

Los pasos que se siguieron para articular acciones con
el PANT fueron:

1. Reuniones conjuntas entre funcionarios del nivel técnico
y la alta gerencia del PANI y Tekopora para socializar
objetivos y mecanismos de trabajo en ambos programas.

2. Establecimiento de lineamientos dirigidos a trabajadores
de campo para la incorporacién de participantes del Pro-
grama Tekopora al PANIL.

3. Delimitacién de responsabilidades de las partes: el Pro-
grama Tekopora entregd las listas de participantes del
Programa Tekopora al PANT; por su parte, los guias fa-
miliares informaron a las familias con nifios o nifas en
riesgo de desnutricion (o en desnutricién) o con mujeres
embarazadas, sobre el lugar al que debian acercarse para
acceder al PANI.

4. Facilitacion del acceso al PANI de las familias participan-
tes del Programa Tekopord, con nifios en riesgo de des-
nutricién o en desnutricion o con mujeres embarazadas.
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Ministerio de Educacion y Ciencias

Con el objetivo de focalizar los recursos del Programa
de Educacién no Formal del Ministerio de Educacién y
Ciencias (MEC) hacia las personas en situacion de pobreza,
se intercambi6 informacidn sobre participantes del Progra-
ma Tekopora con mas de 15 afios de edad, que no leen ni
escriben, con el objetivo principal de contribuir a la dismi-
nucion de los indices de analfabetismo.

Ademas, a través del Programa de Alfabetizacion de
Adultos en articulacion con el Programa Tekoha, se realiza-
ron circulos educativos a través de metodologias de educa-
cién no formal para la alfabetizacién de adultos en territo-
rios sociales del departamento Central.

Poder Judicial

Por medio del Programa de Facilitadores Judiciales, se
desarrollaron talleres de socializacion de los programas Te-
kopord, Tekoha y Tenondera. El objetivo fue que los traba-
jadores de campo y lideres comunitarios tuvieran un vincu-
lo con los facilitadores judiciales, quienes se constituyeron
en importantes agentes de comunicacion para el acceso a la
justicia de los miembros de la comunidad.

Atencion de personas en situacion de vulnerabilidad

A través de los programas Tekopora y Tekoha fueron
atendidos casos especificos de personas en situacion de vul-
nerabilidad. De esta forma se dio respuesta a notas de pe-
didos oficiales del Mecanismo Nacional de Prevencién de
la Tortura, la Unidad Especializada en la Lucha Contra la
Trata de Personas y Explotacion Sexual de Nifios, Nifas y
Adolescentes, el Ministerio de la Mujer y la Secretaria Na-
cional de la Nifiez y la Adolescencia.

Entre los casos atendidos por el Programa Tekoha, des-
de septiembre del ano 2013 a diciembre del afio 2017, se
recibieron 6 solicitudes formales del Ministerio de la Mu-
jer (MM) y del Ministerio Publico (MP) para la asignacion
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de lotes a mujeres victimas de casos de violencia o trata de
personas, de las cuales cinco obtuvieron asignacion de in-
mueble.

La atencion de casos especificos de vulnerabilidad per-
miti6 al Programa Tekoha establecer un instrumento ade-
cuado para la focalizacion de las familias que llegaban en
forma individual a solicitar adjudicacion de lotes. En este
marco, 30 casos de solicitudes individuales cumplieron con
la calificacion de acuerdo al reglamento del programa, te-
niendo un peso importante para la adjudicacion la priori-
zacion de casos de violencia intrafamiliar.

Los factores que influyeron para el logro de los resulta-
dos fueron la voluntad politica existente entre las institucio-
nes para lograr la articulacion en territorio y el fuerte im-
pulso del proceso en campo por parte de los técnicos de las
instituciones involucradas. Este sistema de trabajo evidencié
la necesaria articulacion con los entes sectoriales, los orga-
nismos descentralizados (municipios y departamentos), los
organismos internacionales y las instituciones pares en los
paises de la region.
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Relaciones internacionales y cooperacion

Una de las metas de la presente administracion fue lo-
grar un nivel de mayor eficiencia en la gestion de la coope-
racion nacional e internacional y una mayor insercion en la
agenda internacional global y regional en el ambito social.

Para lograr esta meta, se realizaron modificaciones en
el organigrama institucional de la SAS. Estas tuvieron un
impacto en la ubicaciéon y conformacion del area de traba-
jo sobre cooperacion y relaciones internacionales. Antes de
la reorganizacion, las gestiones que involucraban a coope-
raciones y relaciones internacionales se encontraban dis-
persas en las dreas que tenian interés en firmar y ejecutar
convenios con éstas y la participacion en espacios interna-
cionales se realizaba sin una linea estratégica de accion.

Para garantizar el ordenamiento de la participacion en
espacios internacionales, se aprobaron por resolucion guias
practicas para misiones internacionales y reuniones con
organismos internacionales. A partir de ello, tanto la inser-
cion en el ambito internacional global y regional, asi como

la cooperacién nacional e internacional, cobraron mayor
rigor y especializacion.

Las relaciones internacionales mantenidas por los es-
tados, a través de los organismos publicos, pueden ser de
naturaleza politica, econdémica, social o cultural. En el caso
de la Secretaria de Accidn Social, las relaciones tienen una
naturaleza claramente social, que posibilita generar siner-
gias que permiten tratar, tanto en el nivel nacional como
internacional, la situaciéon de pobreza en el pais y las accio-
nes emprendidas para superarla. En este marco, y entre los
objetivos institucionales en el &mbito de las relaciones in-
ternacionales, se encuentran el intercambio de experiencias
con otros estados, el posicionamiento institucional, social y
nacional en el concierto de naciones, y la participacion en la
construccion de una agenda regional y global.

En cuanto a cooperacion, la SAS, como una de las insti-
tuciones responsables de la proteccion social y la principal
en el pais que focaliza sus acciones en la poblacion en situa-

cién de pobreza y vulnerabilidad, direcciona la cooperacion
nacional e internacional hacia esta franja de la poblacién y
para el fortalecimiento institucional.

Para ello, se planifico6 una agenda con las principales
agencias internacionales de cooperacion, asi como actores
locales con el objetivo de alinear las demandas institucio-
nales a las ofertas de cooperacion existentes articulandose
convenios y proyectos en ambitos que facilitaron asistencia
técnica y financiera en temas estratégicos para los fines ins-
titucionales.

Para lograr la eficiencia deseada en la concrecion de
convenios de cooperacion nacional e internacional, se ela-
bor6 un listado de requisitos previos a la elaboracién de
convenios y se aprobaron por Resoluciéon SAS N.° 867/2015
las siguientes proformas que estandarizaron la redaccion de
convenios en las siguientes modalidades: marco, especifico,
adenda general y convenio marco con municipalidades y
gobernaciones.

Se disend e implement6 el sistema de seguimiento a
las actividades de los convenios a través de un espacio en
la red interna llamada Convenios de la SAS (CONSAS). El
CONSAS desconcentrd el seguimiento y la necesidad de in-
formacién sobre los convenios firmados. Ademas, permitio
la busqueda rapida de los convenios y la realizacion del se-
guimiento a la situacion de los acuerdos en tiempo real, ya
que la informacion de cada uno de los convenios es cargada
por los puntos focales de cada direccidon.

El conjunto de acciones citadas posibilité el aumen-
to del numero de convenios y acuerdos, tanto nacionales
como internacionales, firmados por la SAS. De 22 conve-
nios existentes hasta agosto 2013, se lograron 89 convenios
con organismos nacionales vigentes en diciembre del 2017;
y, de 14 convenios con organismos internacionales, se con-
cretaron 39 en el mismo periodo de tiempo.
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Acciones de la SAS en el
ambito internacional

2016

La SAS asumio la presidencia de la Ill Reunion de Ministros y Altas
Autoridades de Desarrollo Social (Ill REMDES) en el dmbito de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) y fue la encargada de
la organizacién y coordinacion de la reunion, que conté con la par-
ticipacion de 22 delegaciones oficiales de América Latina y el Ca-
ribe. Como resultado se adapté el documento “Compromisos para
el Desarrollo Social”. Esta reunion se volvid a realizar luego de seis
afios, permitiendo a la SAS la reinstalacion de este espacio social
en el continente. Los conocimientos adquiridos en la preparacion
de reuniones de esta envergadura sirvieron para que el Ministerio
de Desarrollo Social de Guatemala solicitara la asesorfa del equipo
técnico de la SAS para la preparacion de la IV REMDES a realizarse
en Guatemala en el 2018.
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2017

El Gobierno de la Republica del Paraguay, a través de la SAS, asu-
mid la Vicepresidencia de la Comision Interamericana de Desarro-
llo Social de la Organizacién de Estados Americanos (CIDES OEA),
en el marco de la Cuarta Reunion Ordinaria de la citada comisién,
realizada el 9 y 10 de noviembre de 2017 en Washington, D.C. La
Comision Interamericana de Desarrollo Social tiene como finalidad
fortalecer el didlogo interamericano para apoyar la formulacion de
politicas y el desarrollo de acciones de cooperacion en materia de
desarrollo social, en particular para combatir la pobreza y la discri-
minacion en el hemisferio.

En ese mismo afio, la SAS participd del 55.° Periodo de Sesiones
de la Comisién de Desarrollo Social de Naciones Unidas, con in-
tervenciones sobre “Estrategias para la erradicacion de la pobreza
para alcanzar el desarrollo sostenible para todos” y la “Revisién de
planes y programas relevantes de las Naciones Unidas sobre la si-
tuacion de grupos sociales: personas con discapacidad, juventud,
personas adultas mayores y familias”.

Secretarfa de Accion Social
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Cinco convenios firmados con agencias de cooperacion
que mejor se alinearon a las necesidades de la SAS

Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos
para las Naciones Unidas (ACNUDH) con el apoyo del
Fondo de Contribuciones del Examen Periédico Univer-
sal para la Asistencia Técnica y Financiera (Fondo EPU).

A través de esta cooperacion, se diseiid y desarrollo el
Programa de Derechos Humanos y Erradicacion de la
Pobreza, se realizaron talleres sobre Derechos Humanos
para el personal de planta y de campo, y se certifico a
los participantes de los talleres como formadores de for-
madores en Derechos Humanos. También, se construyd
y valido el documento Indicadores de Derechos Humanos
y Pobreza en Programas Sociales de la SAS. Ademas, se
elaboraron y publicaron el Manual de Formacion en De-
rechos Humanos para el Fortalecimiento de Capacidades
Técnicas y la Incorporacién del Enfoque de Derechos Hu-
manos en los Programas Sociales de la SAS.

Programa de la Unién Europea EUROSOCIAL II.

A través de la asistencia técnica para la reforma de la
estructura de la SAS, se elabord la Planificacion Estraté-
gica Institucional (PEI) que permitié la revision y ajuste
de la misidn, vision y objetivos estratégicos de la SAS.
Se procedié a la revision e implementacion del sistema
informativo del Programa Tekopora y cuatro procesos de
gestion. La version final de la revision de los procesos
constituyd un insumo clave para lograr la Certificacion
ISO 9001:2005 del proceso de pagos del Programa Te-
kopora. Con el apoyo de EUROSQOCIAL, se apoyd la cons-
truccion de indicadores para la gestion y desarrollo de
personas e intercambio de experiencias con el Instituto
InMujeres de México.

Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ).

A través del Proyecto Resiliencia, se apoy¢ la entrega de
microseguros sociales para las familias del Programa
Tekopora. De forma adicional, se incorporé un experto
integrado CIM al drea de Monitoreo y Evaluacion.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) - Proyecto Economia verde e inclusiva para re-
ducir la brecha entre desarrollo sostenible y reduccién
de la pobreza.

Se apoy6 en la formacion a técnicos de los Programas Te-
kopora y Tenondera en temas ambientales. Se disefi¢ la
guia para elaboracion de perfiles de negocios con buenas
practicas en gestion ambiental para el Programa Tenon-
derd. Se apoyo la certificacion de la Norma 1SO 14:001 de
Gestion Ambiental y se financié una consultoria para la
construccion del Indice de Calidad de Vida (ICV) con la
inclusion de variables ambientales.

ONU Mujeres Paraguay.

A través del memorandum de entendimiento se incluyo el
enfoque de género en programas y planes de la SAS, se
apoyo la elaboracion de un nuevo plan de accién y se brin-
do asistencia técnica a la SAS para mejorar las capacida-
desy el conocimiento de los funcionarios en los temas de
igualdad de género. Ademads, se apoy? en la publicacion
del Manual de abordaje de la violencia contra las mujeres,
nifias/os y adolescentes desde los programas y proyectos.
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Otras agencias de cooperacion apoyaron de gran manera:

« Banco Mundial, financi¢ el Proyecto Nafiomoira imple-
mentado por el Centro de Informacién y Recursos para
el Desarrollo (CIRD) con el objetivo de aplicar herra-
mientas de auditoria social al Programa Tekopora.

o Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNI-
CEF). Gracias a un memorandum de entendimiento, se
entregaron cunas y kits de cuidado para primera infancia
a madres del Programa Tekopora en el Proyecto Kunu'u
Protegiendo a Madres y Bebés. A fin de optimizar la lle-
gada de los técnicos de campo a los participantes y en-
tregar materiales e insumos para los niflos y nifias con
discapacidad, se financié una oficina mévil del Programa
Tekopora y se realizaron 4 talleres sobre discapacidad.

o ONU Mujeres Paraguay. A través del Memorandum de
entendimiento, se realizé la inclusion del enfoque de gé-
nero en programas y planes de la SAS, se apoy0 la elabo-
racién de un nuevo plan de accién y asistencia técnica a
la SAS para mejorar las capacidades y el conocimiento de
los funcionarios en los temas de igualdad de género, y se
apoyo la publicaciéon del Manual de abordaje de la vio-
lencia contra las mujeres, nifias/os y adolescentes desde
los programas y proyectos.

o Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Con el ob-
jetivo de mejorar el arraigo de jovenes miembros de fa-
milias participantes de Tekopora, se implement6 el Pro-
yecto Tory Modelo de Intervenciones Integrales para la
Juventud. Ademas, se realizé la evaluacion de impacto
del Programa Tekopora.

o Organizacion de Agriculturay Alimentacion de las Nacio-
nes Unidas (FAO). A través del Proyecto Fortalecimiento
del Sistema de Protecciéon Social (SPS) de Paraguay con
enfoque de seguridad alimentaria - nutricional y pobreza
rural, apoy¢ el fortalecimiento de 800 guias familiares en
las areas de seguridad alimentaria y nutricional. Se reali-
z6 el apoyo a las estrategias de articulacion socio-produc-
tivas para la poblacion en situacion de pobreza y pobreza
extrema. Se inicié la depuracion de la base de datos del
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Programa Tekopora y la creacion del Data Warehouse, y
se desarroll6 el Diagnodstico de Seguridad Alimentaria y
Nutricional con la herramienta ISPA.

o Plan Internacional. Facilit6 la inclusién econdémica y so-
cial de jovenes miembros de familias participantes del
Programa Tekopora, mediante la implementacién de
Emprendimientos Productivos Familiares en el marco
del Programa Tenondera.

o Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL). Mediante el apoyo de la CEPAL, se avanzé en
la transicion hacia una red de articulacion en proteccién
social no contributiva, a través de asistencia técnica e in-
tercambio de experiencias.

Ademds, se desarrollaron proyectos de cooperacion
Sur-Sur con el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
del Peru (MIDIS) y el Ministerio de Desarrollo Social de la
Republica Oriental del Uruguay (MIDES). La SAS no sélo
fue receptora de cooperaciones sino también fue oferente
a través de la Cooperacion Sur-Sur, en el intercambio con
paises como El Salvador, Angola y Honduras.

Como referente en el tema social, la SAS es la princi-
pal contraparte paraguaya del Instituto Social del Mercosur
(ISM). En ejercicio de esta funcion, la SAS reanudé en el
aflo 2014 los pagos de los aportes atrasados en el presupues-
to del Instituto Social del Mercosur y la participacion activa
en las reuniones del ambito social. Se realizaron en forma
conjunta talleres de formacion, propuestas de investigacio-
nes y se firmé un Memorandum de entendimiento para ac-
ciones concretas.

Entre los factores que tuvieron un gran peso para llegar
a los avances sefialados en las relaciones internacionales y
cooperacion, se destacan la vision clara de la mdxima autori-
dad sobre la necesidad de posicionamiento de la SAS en los
temas sociales, la delimitacion de las funciones dentro del
area encargada de estos trabajos y el buen relacionamiento
de la SAS con las instituciones encargadas de la gestion de la
cooperacion y relaciones internacionales en el pais.
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Reestructuracion
organizacional

Organigrama institucional

En agosto del ano 2013, se inicié el proceso de rees-
tructuracion institucional de la Secretaria de Accion Social
(SAS). Esto demandd el aumento de la efectividad de las
acciones de la SAS y, por ende, los esfuerzos instituciona-
les estuvieron enfocados en el analisis minucioso de la es-
tructura organizacional y de su planificacion estratégica. Al
mismo tiempo, se realizé la revision de la implementacién
de los programas y proyectos.

Una estructura organizacional en linea con la moderni-
zacién de las practicas para construir dependencias confia-
bles, cercanas a la gente y capaces de responder a las nece-
sidades reales de la poblacion objetivo, requerié de cambios
que fueran de la mano con las modificaciones culturales
en el interior de la SAS. Con este propésito, en los ultimos
meses del afio 2013 se recibi6 asistencia técnica de la Se-
cretaria de la Funcion Publica (SFP) para la adecuacién de
la estructura de la SAS, buscando aprovechar al maximo la
capacidad e idoneidad del plantel en general y optimizar los
recursos.

Como producto de los trabajos realizados con la SFP,
en diciembre del afno 2013 se aprobo la Resolucién SAS
N.? 1298/2013 que puso en vigencia el nuevo organigrama
institucional, que reflejé una importante disminucion de la
cantidad de unidades organizativas que conllevaban pues-
tos de responsabilidad. De aproximadamente 171 puestos
existentes en la estructura anterior, la nueva estructura con-
centra so6lo 78 puestos.

El organigrama institucional, que se aprob¢ en diciem-
bre de 2013, requirié modificaciones con el transcurso de
los afios. Los primeros cambios se centraron en descom-
primir la cantidad de dependencias de la SAS para imple-
mentar en la institucion una estructura organizacional agil

/84

y eficiente. Posteriormente, se priorizé la orientacion de la
estructura organizacional hacia procesos misionales, estra-
tégicos y de apoyo, siguiendo la légica propuesta por el Mo-
delo Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP) y
los requerimientos del sistema de gestion de calidad.

Segun el manual de implementacién del MECIP, una
dependencia es misional cuando el conjunto de sus activi-
dades tiende a cumplir con las funciones especificas que son
atribuidas a la institucion por la Constitucion Nacional y/o
la Ley, de acuerdo con su nivel y naturaleza juridica y a la
satisfaccion de los requerimientos o necesidades bésicas de
la comunidad y/o grupos de interés. Se consideran estratégi-
cas aquellas dreas cuyo funcionamiento impacta en el creci-
miento, innovacion y/o desarrollo de la institucion y el logro
de sus objetivos misionales; son de apoyo aquellas depen-
dencias de soporte a los procesos misionales y estratégicos.

En el afio 2017, se aprobd por Resolucién SAS N.°
513/2017 el actual organigrama institucional de la SAS, que
posee 84 cargos y esta estructurado por procesos misiona-
les, estratégicos y de apoyo.

La reorganizacion de areas y puestos de trabajo propicio
una racionalizacién importante de recursos, tanto huma-
nos como materiales, en la nueva estructura de la institu-
cidn, lo que agilizo positivamente las acciones a implemen-
tar. La nueva organizacion permite las siguientes acciones
de optimizacion en el trabajo:

o Identificar claramente los roles y responsabilidades de
los funcionarios de un area.

o Establecer una linea de comando jerarquico mas directa,
reduciendo cargos intermedios innecesarios. Esto impli-
ca menores costos de transaccion al momento de imple-
mentar una decision.
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Organigrama institucional de la SAS (2017)
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- Dpto. de Servicios Generales Documental y Contratos
L1 - Dpto. de Almacén y Suministros Dpto. de Redes y Servidores Dpto. de Administracién
Dpto. de Patrimonio Dpto. de Dpto. de Asuntos del Personal
Dpto. de Transporte H Administracion Legales Dpto. de Desarrollo y
- Documental Sistemas de Gestion Dpto. de Desarrollo y
DIRECCION UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES - Dpto. de Derechos Bienestar del Personal
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Dpto. de Rendicion de Cuentas vel, que derivan en planes de accion, operativos y financieros, de acuerdo con la naturaleza ju-
ridica de la institucién, y los demds que se definan de acuerdo con sus funciones y objetivos.
DIRECCION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO MACROPROCESO MISIONAL: corresponden al conjunto de actividades que debe realizar una
Dpto. de Control de Pagos al Personal institucion, para cumplir con las funciones que le fije la Constitucion y/o ley de acuerdo con
Dpto. de Control de Gastos, Inversiones y Transferencias su nivel y naturaleza juridica. Cada macroproceso definido debe conducir a resultados o pro-
ductos especificos que permitan ser analizados en conjunto.

AUDITORIA INTERNA - MACROPROCESO DE APOYO: son aquellos que no tienen relacion directa con el mandato
INSTITUCIONAL SECRETARIA PRIVADA ASESORIAS constitucional o legal ni con el conjunto de planes y programas, pero que son fundamentales
para lograr los objetivos de éstos.

Obs.: La definicién de los MACROPROCESOS ESTRATEGICOS, MISIONALES Y DE APOYO, fueron
extraidos del Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para Institucio-
nes Publicas del Paraguay - MECIP. Pags. 176-177.
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o Ganar en potencialidades de coordinacién interna. En
la medida que hay menos dreas involucradas o las mis-
mas se encuentran reunidas bajo una misma estructura
organizativa, se reducen los costos de coordinacién. Al
mismo tiempo, cada drea reduce su numero de “clientes’,
especialmente los de caracter interno.

o Aumentar potencialidades de coordinacién externa. Los
organismos externos a los programas o proyectos, asi
como la ciudadania pueden identificar mds claramente
sus referentes dentro de la SAS de acuerdo al tema espe-
cifico. (Milanesi, 2014).

Mejoras edilicias

Las modificaciones organizacionales requerian, parale-
lamente, reformas en la infraestructura edilicia y de espa-
cios fisicos que permitan un mejor desenvolvimiento de las
areas de la Secretaria de Accion Social (SAS).

La nueva estructura organizacional modificé la con-
formacién de las direcciones y demando la reubicacion de
varias oficinas para que el espacio fisico ocupado por las
dependencias tuviera coherencia con el organigrama. Asi,
en el afio 2014, un grupo de arquitectos de la SAS presento6
al ministro de la SAS una propuesta de reformas al edificio
institucional. Se conformé un equipo ad hoc encargado de
adaptar la propuesta acorde a las expectativas de mejora-
miento general de la infraestructura.

Debido a la envergadura de la propuesta, en el afio 2015
se contratd a la empresa BANFER Ingenieria S.A. para la
ejecucion del proyecto de reorganizacion interna, refor-
mas y ampliaciones del edificio de la sede principal de la
SAS y para algunos arreglos externos. El proyecto buscaba
eliminar las oficinas pequefias de cada piso y dejar plantas
abiertas de trabajo unidas a una oficina central por cada
direccion. La nueva reorganizacion espacial pretendia do-
tar al edificio de mayor funcionalidad, comodidad para el
funcionariado y facilidades para los usuarios. El modelo
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presentado en el proyecto arquitectonico de BANFER no
tuvo una ejecucion dptima por razones presupuestarias y de
tiempo, ya que el contrato previé cuatro meses de ejecucién
y, finalmente, la obra se termind en un ano.

Para facilitar el acceso de los usuarios a los servicios,
se incorporaron sefialéticas de colores en el piso, para la
identificacion de las dependencias; se distribuyeron carnets
identificatorios para las personas que ingresaban a la insti-
tucion, se sensibilizo y se capacité al funcionariado para la
atencion a los usuarios de los servicios y se implemento un
protocolo de atencidn telefonica.

Luego del mejoramiento del edificio central y el sec-
tor del comedor, se adecud el entorno para dotarlo de una
apariencia amigable para el ptblico externo e interno de la
SAS. Se habilit6 un patio interno con una fuente de agua y
asientos para los usuarios que esperan respuesta a los tra-
mites que estan realizando.

Otras mejoras fueron los camineros de acceso vehicu-
lar, una playa de acceso al edificio sobre la avenida Mariscal

Loépez y las adecuaciones para dar camplimiento a las nor-
mativas de seguridad (sefialética para casos de pérdida de
energia eléctrica, franjas antideslizantes en las escaleras, sa-
lidas de emergencia reacondicionadas y alarmas renovadas
para incendios, entre otras). La integracién del Programa
Tenondera a las oficinas del edificio central fue otra de las
modificaciones.

Asimismo, todos los camineros del predio fueron acon-
dicionados con rampas para el paso de personas con disca-
pacidad fisica o motora de manera a facilitar el ingreso de
ellas al comedor y a la planta alta donde se encuentra ubi-
cado el Departamento de Bienestar del Personal. Adems,
se instalaron bafos adaptados para el ingreso con sillas de
ruedas y para el acceso de personas con discapacidad fisica
al nuevo comedor, el patio del edificio y el sector de espera
del publico.

Durante el proceso de implementaciéon de las mejoras
edilicias, fue dificil encontrar un método 6ptimo para la
evaluacion de las empresas en el proceso de licitacion y con-

tratacion. El objetivo era contratar a una empresa que brin-
dara un servicio de calidad y empleara personal competen-
te para evitar procesos de reclamos y llamadas de atencion
a la empresa constructora.

Estas mejoras edilicias fueron realizadas en forma pro-
gresiva. Al mismo tiempo, se sensibilizé al personal sobre
la importancia de ofrecer una atencion de calidad y con ca-
lidez. Paulatinamente, se dot6 al funcionariado de las con-
diciones adecuadas para brindar una atencion de calidad.

Nueva flota de vehiculos

Al finalizar el afio 2013, la instituciéon contaba con 16
vehiculos, de los cuales 7 estaban en condiciones operativas
y podian ser utilizados. El ritmo de trabajo institucional re-
queria en ese afio contar con 10 a 12 vehiculos operativos
para cumplir con el compromiso misional, como los viajes
entre dreas o a otras instituciones.

Los vehiculos disponibles en la institucién no contaban
con aire acondicionado y sufrian desperfectos mecanicos
constantemente, generando contratiempos para realizar el
trabajo en tiempo y forma.

Para hacer frente a esta situacion, en el 2014 se adquirie-
ron 3 vehiculos; aun asi, la necesidad de traslado era supe-
rior ala cantidad de transporte con que se contaba. Por ello,
se realiz6 un pedido al Equipo Econémico Nacional para la
compra de una nueva flota de vehiculos, bajo el fundamen-
to de que el peso misional de la SAS estaba en el trabajo de
campo y la falta de vehiculos imposibilitaba, en gran medi-
da, el cumplimiento de los fines institucionales. En el afio
2015 se adquirieron 3 vehiculos nuevos, adecuados para
viajes en terrenos dificiles; en el aflo 2016 se compraron 14
vehiculos mas, y, en el aflo 2017, otros 6. Se adquirieron en
total 26 vehiculos entre los afios 2014 y 2017 para cubrir las
necesidades de los programas y proyectos de la SAS.




Ademas de la adquisicion de nuevos rodados, en el area
de transportes de la SAS se realizaron ajustes que redundaron
en la mejora del servicio y en el uso responsable de estos re-
cursos. Algunas de las mejoras se enumeran a continuacion:

o Adquisicion de combustibles con el sistema de tarjeta de
flota Petropar y eliminacion de los vales de combustibles.

o Rastreo satelital de todos los vehiculos, que permite sa-
ber la ubicacion exacta de los mismos y generar reportes
de exceso de velocidades si hubiere.

o Confeccién de fichas de registros para cada vehiculo
para conocer el historial del mévil (documentaciones,
servicios realizados).

o Implementacién de un plan de mantenimiento preventi-
vo y correctivo a los vehiculos.

 Provision de teléfonos satelitales a los conductores, que
permiten la comunicacién en cualquier parte del pais.

Gastos en compras de rodados y combustible

@ o

o Induccién a los conductores sobre el manejo responsable
de bienes institucionales como los vehiculos de la fun-
cién publica.

o Implementacion de fichas de responsabilidad individual
del parque automotor.

o Mejoramiento del espacio fisico de reuniones y de al-
muerzo de los conductores de vehiculos de la institucion.

De esta manera, la renovacion de la flota de transporte
agilizo y facilité el cumplimiento de los compromisos asu-
midos por la institucién y aportdé una importante reduccion
de los costos operativos en lo que atafie a mantenimiento y
reparacion de vehiculos.

La adopcion de criterios de racionalizacion redujo con-
siderablemente el gasto, en alrededor de 30 puntos porcen-
tuales, en el rubro de adquisicién de combustibles entre
los afios 2014 al 2017, en comparacion a los cuatro afos
anteriores. Se pasé de un gasto de G. 7.805.643.417, en el
primer periodo analizado, a G. 2.228.422.149 en el segundo
periodo.

@ G. 4.260.000.000 ZY{||

@ G. 7.805.643.417 % G.2.228.422.149 %

Departamento de Estudios y Difusion, con datos de UOC basados en el portal de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas.

Fuente:
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Tecnologia, una aliada de la gestion

La implementacion y el uso adecuado de la tecnologia
permiten mejorar los procesos de gestion de los trabajos
institucionales, realizar intervenciones y correcciones ne-
cesarias en aquellas situaciones desventajosas detectadas en
los procesos de monitoreo de los programas y proyectos. En
el 2013, el diagndstico institucional de la SAS identifico la
necesidad de actualizar las herramientas tecnologicas de la
institucion para lograr una gestion mas eficiente en el uso
del tiempo y de sus recursos.

Al inicio de la administracion, el 90 % de los equipos
informaticos (PCs e impresoras) se encontraba obsoleto y
se contaba con tres servidores que estaban ubicados en am-
bientes inadecuados. El sistema de comunicacion telefénica
con centralita era totalmente analdgico y un 50 % de los
puntos de acceso de las placas se encontraban quemados; es
decir, de 200 internos, 110 estaban quemados, por lo tanto,
eran inservibles.

A partir del 2015, las dependencias de la SAS realizaron
anualmente un relevamiento de las necesidades de equipos
y software y se implementaron las siguientes mejoras en el
parque tecnoldgico:

» Reubicacion del DataCenter en un espacio fisico adecua-
do que cuenta con un sistema de enfriado sincronizado
y servidores nuevos con soporte metélico (rackeados) y
organizados por servicios.

o Sustitucion del 60 % del parque de computadoras perso-
nales, adquisicion de impresoras de gran porte, digitali-
zadores de alto performance, equipos de proyeccion, en-
tre otros. También se adquirieron licencias de software,
una suite completa para la virtualizacion de maquinas y
aplicativos, lo que derivé en un uso mas eficiente de los
servidores adquiridos.

o Adquisicion de tabletas para el levantamiento de infor-
macion en territorio, cuya utilizacion estuvo destinada a
los trabajadores de campo del Programa Tekopora.

Secretarfa de Accion Social

o Reemplazo de la tecnologia analdgica utilizada en la co-
municacion por la telefonia IP, que permitid integrar en
una misma red las comunicaciones de voz y datos.

o Sustitucion de las camaras analdgicas centralizadas por
camaras digitales con servidores y datastore. Las cimaras
fueron ubicadas en lugares estratégicos para la vigilancia
de la seguridad interna.

o Aplicacion de cronogramas fijos de mantenimientos pre-
ventivo de los equipos segtin las normas de calidad, para
evitar desperfectos y la implementacion de un sistema de
ticket automdtico para la atencién de todos los usuarios
internos.
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El desarrollo de sistemas tuvo un tratamiento especial
para dar respuesta a una demanda reiterada por varias di-
recciones en el relevamiento de necesidades tecnologicas.
El esfuerzo apunt¢ al desarrollo de nuevos sistemas y a uni-
ficar los ya existentes. Ademas, se procedié a la migracién
gradual de la informacién a ambientes de servicios web que
permiten el acceso a dichas informaciones desde cualquier
lugar y con distintos dispositivos inteligentes. Las mejoras
en las redes se detallan seguidamente:

o Implementacion de un servidor de correo con dominio
propio alineado a los estandares para las instituciones
publicas del Estado, una intranet corporativa con acceso
directo a usuarios con una clave de acceso tinica a multi-
ples sistemas segtin niveles de acceso y un folio personal
para cada funcionario.

 Contratacién de un ancho de banda suficiente para cubrir
las necesidades de internet e intranet de la institucién.
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» Reestructuracion del area de redes, estableciendo fun-
ciones especificas relacionadas a seguridad de la infor-
macion, infraestructura y telecomunicaciones, servido-
res y almacenamiento.

o Almacenamiento de documentos en carpetas comparti-
das entre departamentos y direcciones. La practicidad de
este sistema de almacenamiento radica en resguardar la
informacion en un servidor para evitar pérdidas de do-
cumentos por deficiencias de la PC.

o Desarrollo del sistema Seleccion de Censos Electrénicos
(SISCEL) para los censos del Programa Tekopora. El SIS-
CEL sustituyo los censos manuales por la carga directa
en tabletas, permitiendo volcar directamente los datos
recolectados al servidor principal, lo que ahorré tiempo
y mano de obra en la digitalizacion. Asimismo, se asegu-
16 la calidad de los datos, ya que éstos son la base de la
informacion que evaltia el ICV de las familias.
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o Ajustes al médulo de cobros electronicos de las cuotas
que corresponden a los lotes en el Programa Tekoha, a
través de las redes Bancard. Esto permitié la implemen-
tacion de la interfaz de consulta y actualizacion del pago,
posibilitando a los participantes realizar sus pagos en
puntos mas cercanos a sus hogares.

Dar respuesta a las necesidades de desarrollo de siste-
mas para cada dependencia produjo una nueva situacion: la
coexistencia de alrededor de 40 sistemas informaticos en el
DataCenter y, por consiguiente, la necesidad de integrar di-
chos sistemas. Un primer paso para la integracion de estos
sistemas fue la creacion en el afio 2017 de la pantalla inica
llamada SIISAS, donde se puede acceder por intranet a to-
dos los procesos misionales, estratégicos y administrativos
de la institucion.

La integracion de las bases de datos dio lugar a la nece-
sidad de contar con un Datawarehouse, una base de datos

corporativa que se caracteriza por integrar y depurar infor-
macioén de una o mas fuentes distintas, para luego procesar-
la permitiendo su analisis desde infinidad de perspectivas y
con grandes velocidades de respuesta. La implementacion
y uso del Datawarehouse posibilita la consulta rapida de la
informacion y su disponibilidad segtin niveles de acceso.
Esta fase auin se encuentra en proceso de implementacion.

Los avances en infraestructura informdtica, actualiza-
cion del parque tecnoldgico y de software, desarrollo de sis-
temas y redes fue posible gracias al trabajo del equipo hu-
mano profesional y comprometido, de una fuerte inversion
econdmica para la adquisicion y ajuste de todos los equipos
informaticos y redes.

Monto invertido en infraestructura informatica, software, desarrollo de sistemas y redes.

(En guaranies)

Equipos informaticos 136.900.000 334.829.220
79.210.000 97.117.648
216110000 538.541.802

30.000.000 388.805.000  128.711.500  654.111.434

557.351.400  634.460.097 1.136.075.764 2.799.616.481

355.957.115  1.165.437.714  752.440.450  2.450.162.927

943.308.515  2.188.702.811 2.017.227.714 5.903.890.842

* Equipos servidores, racks, switches inteligentes, ruteadores, almacenes de datos y tecnologias de virtualizacion.

Fuente: Direccion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (2017).
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Gestion y atencidn de personas
basada en derechos

Bienestar del personal

Los cambios realizados en la estructura organizacional
estuvieron intimamente ligados al bienestar del personal.
El reconocimiento del derecho a la proteccién y a la segu-
ridad laboral de las personas que conforman el plantel de
la Secretaria de Accidn Social fue el principal impulsor de
las reformas de infraestructura. Asimismo, se incorporaron
los seguros de salud y de vida, la creaciéon del Centro de
cuidado infantil, los concursos de oposicion y la despreca-
rizacién laboral, entre otros avances como respuesta a los
pedidos que durante varios afnos realizé el personal de la
SAS a sus distintas autoridades.

La habilitacion de espacios de reflexion sobre Derechos
Humanos y planificacion institucional fueron los escena-
rios propicios para anotar las modificaciones que eran ne-
cesarias en la cultura institucional, la gestion y el bienestar
del personal. En estos espacios, resaltan los siguientes:

1. El diagndstico participativo de género, realizado en sep-
tiembre de 2014, contd con la facilitacion de la Red Inte-
ramericana de Proteccion Social (RIPSO) y la Comision
Interamericana de Mujeres (CIM), ambas dependencias
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA),
y la participacion del personal de todos los niveles de
gestion y de todas las areas. Como resultado de los talle-
res participativos, se generé un plan de accién que tuvo
como una de sus lineas “la incorporacién de la perspec-
tiva de género en los procesos de gestién de personas”.

2. El programa de Formacién en Derechos Humanos y
erradicacion de la Pobreza, implementado durante los
afios 2014 y 2015, a instancias de la Oficina del Alto Co-
misionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en Paraguay. Este programa capacité a 205

194

funcionarios, de los cuales 28 fueron certificados como
formadores en Derechos Humanos.

3. El Plan Estratégico Institucional, cuyo proceso de elabo-
racion se inici6 en el afio 2014, con el apoyo técnico de la
Fundacién CIDEAL, incluy6 entre sus objetivos estraté-
gicos “desarrollar un modelo integrado de gestion de los
recursos humanos’, con dos lineas estratégicas de accion:
a) Implementar las politicas de recursos humanos que
posibiliten una atencién cualificada y orientada al logro
de resultados estratégicos institucionales, contemplando
las dreas de la politica de recursos humanos institucional
(formacidn, induccidn, reinduccién, compensacion, ca-
pacitacion y bienestar del personal) y b) Disefiar un plan
de vinculacion laboral permanente de manera progresiva.

4. El Modelo Estandar de Control Interno para Institu-
ciones Publicas del Paraguay (MECIP), cuyos formatos
llenados permitieron, entre muchos otros estandares,
contar con el estandar de Desarrollo del Talento Huma-
no. Este “permite constatar el compromiso institucional
encabezado por el nivel directivo con el desarrollo de
las competencias y habilidades del funcionario publico,
con el reconocimiento de las aptitudes e idoneidad en el
desemperio de las funciones y la aplicacion de politicas
justas, equitativas y transparentes en los procesos rela-
cionados con el talento humano, en especial la seleccidn,
induccidn, formacion y capacitacion de los funcionarios
publicos” (MECIP, S/A, pag. 100).

Considerando estos fundamentos y siguiendo las dispo-
siciones de la Secretaria de la Funcién Publica (SFP) para
realizar concursos publicos para la incorporacion de nue-
vos funcionarios, a partir del ano 2014 se realizaron con-
cursos publicos de oposicion para cubrir aproximadamente
1.360 vacancias, que incluyeron personal de campo y planta
central. Desde la SAS se elaboraron los perfiles de cargos
que fueron aprobados y homologados por la SFP, se revisa-
ron las carpetas, se evalud y se selecciond a los participantes
segun una grilla de evaluacion. Un hecho que destaca en
este proceso fue la incorporacién de personas con discapa-
cidad auditiva al plantel de la SAS.
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Durante el proceso de seleccién de personal, se eviden-
ciaron la falta de orden y criterios sobre las compensacio-
nes salariales existentes. Para dar solucién a esta situacion,
a través de la Resolucion SAS N.° 166/2015 se establecieron
los rangos de remuneraciones, conocidos como “escala sa-
larial” para los funcionarios y funcionarias en la categoria
de contratados. Esto permitié un pago mas equitativo to-
mando como base valoraciones académicas, experiencias
laborales e idoneidad de los nuevos funcionarios contra-
tados. Un sistema similar fue instalado por la FP para el
funcionariado en la categoria de nombrados. Asimismo, las
guias familiares, técnicos, auxiliares, jefes y directores me-
joraron sus ingresos salariales a partir del nuevo sistema de
pagos, considerando un ordenamiento con argumentacio-
nes técnicas conforme al manual de funciones de la institu-
cion y a las evaluaciones de desempeiio.

Siguiendo con el objetivo de mejorar el bienestar del
personal, en el marco de la Ley N.° 213/1993 del Cdédigo
del Trabajo, la SAS realiz6 acciones tendientes a mejorar
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el bienestar del personal y lograr la conciliacion de la vida
laboral con la familiar y personal. Dichas acciones fueron:

o Enfermeria institucional: En el afio 2014 fue habilitada
la enfermeria institucional de la SAS que cuenta con
personal especializado en salud. Brinda atencién de pri-
meros auxilios (toma de presion arterial, tratamiento de
emergencia ante cortes y caidas), hace el seguimiento
y el acompanamiento nutricional, promueve la salud y
elabora fichas clinicas con estudios médicos de cada per-
sona, entre otros servicios. Cuenta con equipamientos e
insumos necesarios para que la atencion sea eficaz.

o Seguro médico y seguro de vida: En el afio 2015 se con-
tratd un seguro médico privado. Al cierre del ano 2017,
370 funcionarios de la sede central de la SAS se encon-
traban cubiertos por el seguro de salud y 900 funciona-
rios de campo recibieron un seguro de vida que ofrece
coberturas en caso de accidentes o fallecimiento.

« Sala de lactancia materna: En cumplimiento a la Ley N.°
5508/2015 “De Proteccién y Promocion de la Materni-
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dad y Apoyo a la Lactancia Materna” y para ofrecer ma-
yor comodidad a las madres funcionarias con hijos en
periodo de lactancia, en el afio 2015 se instal6 una sala
de lactancia en la sede central de la SAS, dotada de equi-
pos necesarios para la conservacion de la leche materna,
material de higiene y desinfeccion, entre otros.

Centro de cuidado infantil: En el afio 2016 se habilito este
espacio para hijos e hijas del personal de la sede central
de la SAS, tras considerar los pedidos histéricos del fun-
cionariado y las propuestas de los gremios. Las acciones
llevadas a cabo para la habilitacién del centro implica-
ron, primeramente, la realizaciéon de un diagndstico para
conocer las distintas condiciones en que se encontraban
los funcionarios con hijos e hijas en etapa inicial. Me-
diante la conformacion de un equipo ad hoc, se elabord
luego un proyecto de centro de cuidado, que contd con
la aprobacién del ministro de la SAS. A continuacién,
elaboraron los términos de referencia y el llamado a lici-
tacion para la construccion de dicho centro.

» Durante el afio 2017, el centro de cuidado infantil aten-
di6 a un total de 30 niflos y nifias de entre 4 meses y 4
aios de edad en distintos niveles: Maternal 1, Maternal
2, Pre-Jardin y Jardin. Estos niveles ofrecen los servicios
de ensenianza de profesoras parvularias, cuidado de en-
fermeras y alimentacion (desayuno, mediamanana, al-
muerzo y merienda).

o Enelano 2016, las autoridades de la Secretaria de Accién
Social asumieron la desprecarizacion laboral del perso-
nal contratado. El proceso se inicié con la constitucion
de una comisioén de seleccion, que fue el resultado de
un esfuerzo conjunto de los funcionarios nombrados y
contratados y de los del area encargada de la gestion de
personas, gracias a la voluntad y compromiso de la alta
gerencia.

En el afno 2017, con la aprobacién del Decreto N.°
7787/2017 del Poder Ejecutivo “por el cual se nombran fun-
cionarios en la Secretaria de Accion Social de la Presidencia
de la Republica’, 146 funcionarios y funcionarias pasaron
de la categoria de contratados a la categoria de nombrados
con funciones permanentes, un logro reconocido y destaca-
do por todos los actores de la institucion.

La desprecarizacion laboral tuvo un impacto positivo en
la vida laboral de los funcionarios, como también en la vida
familiar y econémica de los mismos, ya que esta situacion
les otorgd seguridad y tranquilidad para trabajar.

Ademas, se ordeno el proceso de formacion y capaci-
tacion del personal. A partir del afio 2017 se aplicaron en-
cuestas de relevamiento de las necesidades de capacitacién
y se utilizaron los resultados de las evaluaciones de des-
empeno de cada funcionario para detectar las mejoras que
debian ser introducidas a través de la formacién. Como re-
sultado de estas evaluaciones, surgio el Plan de capacitacion
de la Secretaria de Accidn Social, que fue ejecutado gracias
a la articulacion de acciones con otras entidades publicas y
con organismos cooperantes, y a la inversion de los fondos
propios de la SAS. Los efectos de las capacitaciones fueron
evaluados a través del Sistema de gestion de la calidad.

Para facilitar el acceso directo del funcionariado a infor-
macion relacionada a los procedimientos administrativos,
normativas, disposiciones y gestiones de interés, los datos
fueron concentrados en la intranet institucional Marandu.
Actualmente, existen espacios sobre la administracion del
personal en la pantalla tnica SIISAS, donde cada funcio-
nario puede obtener informacién sobre sus horarios de en-
tradas y salidas, el usufructo de sus vacaciones, su legajo
personal, entre otros datos.

El Sistema de gestion de la calidad también tuvo impor-
tantes efectos en la forma de trabajar de cada funcionario: las
tareas se hicieron de manera mas ordenada y efectiva que, a
su vez, redujo tiempos, optimizd recursos y obtuvo una ma-
yor eficacia y eficiencia en beneficio de la poblacion partici-
pante de los programas y proyectos, y de la ciudadania que
requiere de los servicios y de la informacion institucional.
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Los factores que influyeron en forma decisiva para
avanzar hacia la gestién de recursos humanos basada en
derechos fueron: la apropiacion de las nuevas normativas
referentes a los procesos de concursos publicos para la in-
corporacion de funcionarios, la decision de destinar los
recursos en formacion y capacitaciones y el beneficio del
seguro médico y del seguro de vida. También propiciaron
estos avances positivos en recursos humanos la instalacion
de la sala de enfermeria institucional y de lactancia, el cen-
tro de cuidado infantil y el involucramiento y participacién
activa de los funcionarios y funcionarias en cada accion a
ser implementada para la mejora del bienestar del personal
y de la institucion en general.

Pasantias universitarias

Debido a las constantes solicitudes de estudiantes univer-
sitarios para realizar pasantias en la institucion y al interés
de lograr un enriquecimiento mutuo con los espacios aca-
démicos, por Resolucion SAS N.° 528/2017, se aprobd el
reglamento de pasantias y extension universitaria de la SAS.

En la implementacion del reglamento, se recibi¢ a 16 pasan-
tes, de los cuales diez pertenecian al Instituto de Trabajo
Social, uno a la Escuela de Ciencias Sociales y Politicas, tres
del Instituto de Bellas Artes y dos pasantes internacionales
de Espafia y México a través de ONU Mujeres.
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Fomento del ambiente de trabajo saludable

Dentro de la gestiéon ambiental, se conciencié al funcio-
nariado sobre la importancia de tomar acciones que ayuden
a disminuir los impactos ambientales negativos dentro de
la institucién, conforme a la politica del sistema de gestién
ambiental. En este contexto, se trabajaron temas como el
desecho correcto de residuos y el tratamiento de los toneres
de impresoras, pilas, fluorescentes, hojas recicladas y reuti-
lizables.

En el marco de la Ley N.° 5538/2015 que regula las ac-
tividades relacionadas al tabaco y establece medidas sani-
tarias de proteccion a la poblacion, la Secretaria de Accion
Social estableci6 acciones para la proteccion de la salud del
funcionariado. Se prohibié el consumo de tabaco o sus de-
rivados en las instalaciones de la institucion y se declaro,
ademads, a través de la Resolucion SAS N.° 570/2016 Am-
biente 100 % libre de humo de tabaco en la SAS. Por ello,
recibié del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
la certificacion de contar con la instalacion central libre de
humo de tabaco.

Para la reaccién en forma rapida y efectiva ante casos
de incendios u otras situaciones que pongan en riesgo la
vida de las personas, se cre6 una brigada de emergencia de
la SAS. Su funcién es implementar mecanismos de coor-
dinacién y comunicacion con el funcionariado, de manera
a reaccionar conforme al plan de emergencia institucional.
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Atencion a la ciudadania

Una misién de intercambio con el Ministerio de Desa-
rrollo Social de Uruguay (MIDES) dio el impulso inicial en
noviembre del afio 2014 para la instalacion de un Centro de
Atencion Ciudadana (CAC). En este contexto, los desafios
de mejora fueron: evitar la concentracion en recepcioén de
las personas que llegaban hasta las oficinas centrales de la
SAS, la resolucion répida y eficiente del pedido que venian
a realizar, un registro de las visitas separado por programas
y temas, y la elaboracion de un protocolo para el ingreso de
las personas.

La modificacion del modelo de atencién a las personas
fue enriquecida por la formacién en Derechos Humanos
brindada por la Oficina del Alto Comisionado de las Na-
ciones Unidas para los Derechos Humanos en Paraguay, a
partir del afio 2014. Una vez que se tuvo la idea formada,
se socializ6 la propuesta con todo el personal de la SAS a
través de visitas a cada una de las areas.

Desde su creacion al 2017, el CAC experimenté varias
modificaciones relacionadas a la conformacién del perso-
nal y la delimitacion del espacio fisico. Ademas enfrento la
dificil tarea de instalar la costumbre de la respuesta inme-
diata a las solicitudes de informacion.

El cambio del modelo de atencion al publico se realizo
junto con la implementacion de la sefialética en todo el edi-
ficio para facilitar la ubicacion de los visitantes y la puesta
en marcha de un protocolo de atencion telefénica rapida,
eficiente, continua y efectiva durante todo el horario de tra-
bajo de la SAS. Para estas mejoras, se desarrollaron varios
talleres de sensibilizacion sobre la apropiacién del Centro
de Atencion Ciudadana por parte del funcionariado y del
involucramiento en la atencion de las personas usuarias. En
el afio 2017, se cred el Centro de Atenciéon Ciudadana en
Coronel Oviedo.
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A fin de facilitar la comunicacién con la ciudadania, en
el afio 2015 se habilitaron la linea gratuita 0800 111 717, la
linea baja 021 678 430/1, el celular nimero 0981 903 312y
el correo electrénico atencionciudadana@sas.gov.py.

Con la finalidad de brindar una atencién especial a los
nifos y las nifias que acuden a la SAS acompaiando a sus
familias, desde el afio 2016 se habilité un rincodn infantil.
Este espacio de entretenimiento ofrece materiales didac-
ticos que desarrollan habilidades de los niflos mediante el
juego.

Ademas de los servicios cotidianos, desde el CAC se
realizaron jornadas moviles de atencion en diferentes de-
partamentos del pais y se acompanaron jornadas de trabajo
en territorio con otros ministerios.

En la actualidad, el CAC cuenta con personal calificado
para brindar una atencion personalizada y proveer la mejor
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informacion a la ciudadania sobre los pasos a seguir para
la realizacion de tramites en la institucién y para el acceso
a los bienes y servicios ofrecidos por los programas y pro-
yectos. En el CAC también se reciben los casos derivados
de otras dependencias del Estado como la Secretaria Na-
cional por los Derechos de las Personas con Discapacidad
(Senadis), el Ministerio de Hacienda (MH), el Ministerio de
Salud Publica y Bienestar Social (MSPyBS), el Ministerio de
Educacién y Ciencias (MEC), la Secretaria Nacional de la
Vivienda y el Habitat (Senavitat), y organismos de la socie-
dad civil como Saraki, entre otros.

En el ano 2017, el CAC central atendio a 4.806 personas
durante el afio, con un promedio mensual de alrededor de
400 personas, mientras que el CAC de Coronel Oviedo re-
cibid a 2.535 personas en el mismo afio, con un promedio
mensual de 211 visitas.
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Mejora continua para la
transparencia institucional

Modelo Estandar de Control Interno
del Paraguay

El ordenamiento de la estructura organizacional trajo
de la mano el interés por mejorar la calificacién de la Se-
cretaria de Accion Social (SAS) sobre el grado de avance
del cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno
para Instituciones Publicas del Paraguay (MECIP), como
institucion publica monitoreada semestralmente por la Au-
ditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE) y anualmente
por la Contraloria General de la Reptblica (CGR).

En el primer semestre del 2014, las calificaciones de la
SAS se encontraban en el nivel satisfactorio; es decir, esta-
ban por debajo de la calificacion 3, en un caso, y en el otro,
estaba cerca de una calificacion no satisfactoria. El objetivo
trazado fue llegar al nivel adecuado, correspondiente a la
calificacion 4 a 5, en la escala del 1 al 5.

Al alcanzar el nivel adecuado, la SAS obtuvo una con-
firmacion por parte de la Auditoria General del Poder Eje-
cutivo y de la Contraloria General de la Republica, luego de
que constataran que la institucion desarrollé la mayoria de
los 214 formatos de los estindares del sistema de control
interno.

El llenado de los formatos fue realizado gracias al tra-
bajo colaborativo de cada una de las dreas y en todos los
niveles de la administracion. La cobertura de los gastos des-
tinados a la implementacion del MECIP fue realizada con
fondos provenientes de la Fuente 10 del presupuesto publi-
co destinado a la SAS. Estas acciones incluyeron misiones
de trabajo en el interior del pais para socializar los diferen-
tes estandares, la aplicacion de encuestas de percepcion, la
aprobacion y socializacion de productos tangibles como el
Cédigo de Etica Institucional, el Cédigo de Buen Gobier-
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no, las politicas de talento humano y sus procedimientos, el
plan de mejoramiento de la gestion ética, entre otros.

Hoy cada dependencia conoce sus productos y cuenta
con documentos escritos que certifican que estos produc-
tos originados en su area forman parte de la gestion insti-
tucional y los resultados institucionales. Contar con pro-
cedimientos documentados permiti6 blindar los procesos
con estandares normalizados de funcionamiento. De esta
manera, en la actualidad se evita la incidencia de factores
externos o voluntades personales o corporativas ajenas a los
objetivos institucionales.

Se instalo6 la cultura del cliente interno al tomar con-
ciencia de que existen otras personas o dependencias de
la misma instituciéon que reciben un producto con el que
se pueden iniciar, a su vez, otras actividades o procesos. A
partir de esta situacion, los departamentos y direcciones
abandonaron la costumbre de verse como compartimen-
tos estancos para saberse en la actualidad como parte de
una gran secuencia de acciones, en la que los productos de
un departamento pueden ser insumos para otras dreas y en
su conjunto de un proceso. Esta claridad de interrelacion
interna entre dependencias y productos fue trasladada al
mapa de procesos institucionales y al organigrama institu-
cional.

El MECIP, como herramienta de gestion, propicié el or-
denamiento documental del quehacer diario institucional,
pasando la SAS a liderar el ranking nacional de institucio-
nes publicas monitoreadas por la AGPE a partir del primer
semestre del afio 2016. Al finalizar el ejercicio fiscal 2016
lideré también el listado de instituciones controladas por
la Contraloria General de la Republica (CGR), con una ca-
lificacion de 4,99, la calificaciéon mas alta otorgada por esta
institucion.

El desarrollo de los estandares del MECIP facilit6 la im-
plementacion del sistema de gestion de la calidad certifica-
do bajo la norma internacional ISO 9001:2008, de adhesion
voluntaria. Dicha implementacion tiene como objetivo in-
troducir estandares de calidad en los procesos selecciona-
dos por las organizaciones. El primer proceso escogido en
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el 2014 para instaurar en la SAS un sistema de gestion de
calidad fue el de pagos del Programa Tekopora.

Actualmente, cerca del 50% de la estructura organi-
zacional de la SAS (direcciones generales, direcciones y
departamentos) trabaja bajo los exigentes requisitos de la
norma internacional ISO 9001:2015. En el 2017, la audito-
ria externa de certificaciéon de calidad bajo la norma ISO
9001:2015 concluyé que la SAS establecié y mantuvo su
sistema de gestion de calidad de acuerdo con los requisi-
tos de la norma internacional. Por ello, recomendé que la
certificacion del sistema de gestion de calidad de la SAS sea
otorgada. El alcance de este sistema incluy6 a los procesos
misionales: pagos Tekopora, pagos Tenondera y asigna-
cién de lotes del Programa Tekoha. Asimismo, los procesos
transversales de apoyo de la Direccion de Asesoria Juridica,
Secretaria General y Auditoria de Gestion de la Auditoria
Interna Institucional.

Secretaria de Accién Social de la
Presidencia de la Repablics - SAS

Historico calificacion MECIP

2013 3,63

2014 3,71

2016 [N -
207 [N s

ADECUADO

Fuente:
Direccion de Fortalecimiento Institucional (2017), en base a evaluacion realizada
por la Auditoria General del Poder Ejecutivo (AGPE).




Durante el proceso de certificacion, se instald la idea de
que la auditoria sirva para detectar oportunidades de mejo-
ra para alcanzar buenos resultados en la evaluacion final de
los auditores externos. La metodologia utilizada para lograr
este objetivo consistié en implementar planes de mejora de
gestion en los procesos auditados. Para ello, se conformaron
equipos multidisciplinarios de diferentes areas de la institu-
cion. Siguiendo esta linea, se realizaron planes de mejora en
el Programa Tekoha y en el Programa Tenondera.

En cumplimiento de la Ley N.° 5.282/2014 “De libre
acceso ciudadano a la informacion publica y transparencia
gubernamental” y en atencion al ejercicio del derecho de
acceso a la informacién publica de toda persona, a partir
del 2014 se dio seguimiento y atencion a mas de 300 solici-
tudes de acceso a informacion recibidas por correo electrd-
nico. Se establecieron la Mesa de Entrada Unica Institucio-
nal (MEUI) y el Portal Unificado de Informacion Publica
(PUIP) para el manejo de informacién sobre las solicitudes.
Asimismo, se desarrollaron capacitaciones sobre “acceso a
la informacién publica” a servidores publicos de la SAS.

En el rubro de la transparencia activa, la SAS habilito
una Unidad de Transparencia que desarrollé el monitoreo
del cumplimiento institucional de la Ley N.° 5.189/2014 de
Transparencia Gubernamental y de conformidad a la Re-
solucién SAS N.° 793/2016. Cabe mencionar que, en el re-
porte de la Secretaria de la Funcion Publica, ente encargado
de monitorear el grado de cumplimiento de la citada ley,
la SAS mantuvo un grado de cumplimiento de 100% en 11
meses del aio 2017.

La SAS también mantuvo disponible la informacion re-
querida conforme a lo que prescribe el Art. 8 de la Ley N.°
5.282/2014 sobre mantener actualizadas y a disposicion del
publico en forma constante informaciones sobre estructu-
ra organica, facultades y atribuciones, marco normativo y
descripcion general de funcionamiento. En ese sentido, las
siguientes documentaciones se encuentran disponibles en
la pagina web de la SAS: Organigrama de la institucion, ma-
nual de funciones, inventario de bienes, comisionamientos,
ejecucion presupuestaria, ejecucion de ingresos, némina de
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funcionarios, resumen de remuneracion anual de funciona-
rios, informe de vidticos, informes de auditoria, contratos
celebrados, informes de consultorias y poderes otorgados a
abogados, entre otros.

Gestidon documental eficiente

La reorganizacién institucional también consolidd de-
pendencias de apoyo, como la Secretaria General, que logré
agilizar tareas por la simplificacién de procedimientos en la
organizacion de los archivos institucionales, en la tramita-
cién y el procesamiento de documentos que se encontraban
desordenados y en distintos lugares.

Para reorganizar y centralizar el archivo institucional de
la SAS con la nueva estructura organizacional, se cred en el
2014 el Departamento de Archivo Institucional dependien-
te de la Secretaria General. Para hacer funcional esta de-
pendencia, se alquilé un inmueble y se avanzo6 en ordenar
los documentos siguiendo procedimientos de archivistica.

También se aprobd por Resolucién SAS N.° 1559/2017
el Protocolo para la Gestién de Documentos en el Depar-
tamento de Archivo Institucional, con el objetivo de pro-
porcionar a las diferentes dependencias institucionales y
personas interesadas, los parametros y lineamientos de
aplicacion general que permitan el mejor desempefio de las
tareas archivisticas, para optimizar la gestion institucional.

Debido a los limitados recursos destinados a la organi-
zacion archivistica, fue fundamental el compromiso de las
personas que asumieron el trabajo para la concreciéon del
archivo institucional. En la actualidad, esta dependencia es
completamente funcional y obran en el archivo aproxima-
damente 7.500 cajas de documentos que quedaron organi-
zadas por dependencia y afo.

Otro aporte importante para el ordenamiento de los do-
cumentos fue la implementacion del Sistema de Seguimien-
to y Gestion de Expedientes (SISGE), que consiste en una
plataforma informatica que permite el seguimiento de los
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expedientes generados por la Secretaria General. El SISGE
fue desarrollado por consultoria, con una inversién estima-
da en G. 50.000.000 y dedicacion exclusiva durante aproxi-
madamente cinco meses.

Al habilitar la plataforma SISGE en la intranet y la im-
plementacion del protocolo, se eliminé paulatinamente el
problema de extravio de expedientes y se otorgo claridad a
los procedimientos vinculados a cada expediente, pudien-
do hacer el seguimiento y la visualizacion en tiempo real del
lugar y la persona encargada de las acciones que involucra-
ba al expediente. Ademads, este sistema permiti6 controlar el
tiempo que implica cada etapa del tramite.

Secretarfa de Accion Social

La implementacion del SISGE exigi6 un desafio debido
a las resistencias presentadas para su uso, ya que implicaba
grandes cambios en la forma de administrar los documen-
tos. La realizacion de capacitaciones sirvi6 para sensibilizar
al personal sobre esta situacién y alentar el uso continuo
del sistema. Con esta misma ldgica, se emitieron circulares
y resoluciones vinculadas al SISGE; fue asi que las personas
comprendieron las facilidades que otorgaba el sistema ¥,
actualmente, todas las dependencias aprovechan sus bene-
ficios. La ciudadania también puede consultar el estado de
sus expedientes en la pagina web institucional, a través de
una conexion a internet.
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En el afio 2015, por primera vez en la institucion, se lle-
v6 a cabo el proceso de destrucciéon de documentos sin va-
lor, con la intervencién de la Contraloria General de la Re-
publica y de la Escribania Mayor de Gobierno. Esta practica
se mantuvo en los aflos siguientes y esta regida por la Re-
solucién SAS N.° 130/2016 que aprobo el reglamento para
la destruccién de documentos sin valor, en cumplimiento
de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen la
materia.

Otra mejora sustancial para la transparencia y optimiza-
cion de recursos humanos y materiales, fue la publicacién
en la intranet Marandu de las resoluciones del Ministro y
de las notas diligenciadas en el SISGE. Allj, el funcionariado
puede obtener una copia digital de la resolucion o la nota
de su interés.

La tercerizacion de la entrega de notas en el area metro-
politana e interior del pais fue otro aporte. Para ello se con-
trataron los servicios de la Direcciéon Nacional de Correos
del Paraguay (Dinacopa). Anteriormente, la entrega de no-
tas era realizada por personal de la SAS e implicaba retrasos
de hasta un mes en la entrega de documentos relacionados
a programas o proyectos de la institucion, cuando eran para
el interior del pais.

CERTI
SV,
> A

Certificacion Internacional 3
en gestion de calidad % "SGS.

En el afio 2016, se obtuvo la certificacién 1ISO 9001:2008 para
tres procedimientos de Secretaria General, en el marco del sis-
tema de gestion de la calidad. En afio 2017, se realizo |a transi-
cion a la version 2015.
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Comunicacion para la transparencia

Uno de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico
Institucional de la SAS 2015-2018 es “implementar meca-
nismos de comunicacion eficientes hacia la ciudadania’,
pues el grupo planificador percibia a participantes de pro-
gramas y a la ciudadania desinformada sobre las acciones
que realizaba la SAS a través de sus programas y proyectos.
Asimismo, el equipo planificador constaté poco fluido de
la informacién y comunicacién al interior de las depen-
dencias de la institucién debido a que en ese momento la
informacion se caracterizd por circular mediante sistemas
rigidos como memorandums, escasas reuniones de planifi-
cacion a corto, mediano o largo plazo, entre otros.

Para mejorar la comunicacion institucional, se buscaron
estrategias diferenciadas para un publico interno, funcio-
narios de la SAS, y para el publico externo. Dirigido al pu-
blico interno, en el afio 2014 se credé Marandu un espacio
de comunicacién instalado en la intranet de la SAS, que se
convirtio en una importante herramienta de comunicacion
interna y en el canal oficial de los sistemas de control in-
terno, de calidad y ambiental. En su expansiéon como canal
comunicacional, Marandu fue migrando paulatinamente
de un espacio en el que se ofrecian noticias coyunturales de
gestion del personal a un espacio en el que se encuentran
disponibles, ademds, documentos historicos de la SAS en
la biblioteca virtual y resoluciones dictadas por la maxima
autoridad, entre otros.

La necesidad de actualizacién constante de las noticias
y contenidos de interés institucional generados en las di-
versas areas fue llenada con los agentes de comunicacion
designados por dependencia. Ellos potenciaron la comu-
nicacién interna y favorecieron la desconcentracion de ta-
reas comunicacionales en un solo equipo. Actualmente, se
cuenta con un protocolo para agentes de comunicacion que
establece criterios y normas a seguir para la publicacion de
noticias en los medios institucionales.

Otros espacios de socializacion de la informacion a ni-
vel interno fueron los paneles instalados en las paredes de
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cada piso del edificio, televisores con transmision continua
de videos o spots comunicacionales, boletin interno durante
el ano 2014, y grupos de Whatsapp oficiales del area de ges-
tion y desarrollo de personas.

Para el publico externo, el portal web de la SAS adquirid
especial trascendencia como canal de comunicaciéon con
formadores de opinion (prensa, academia y lideres), ciuda-
dania y participantes de los programas. Con este fin, y en
linea con la Ley N.° 5.189/2014 “que establece la obligato-
riedad de la provision de informaciones en el uso de los re-
cursos publicos sobre remuneraciones y otras retribuciones
asignadas al servidor publico” y la Ley N.° 5.282/2014 de
acceso a la informacion publica, en la pagina web de la SAS
se pueden encontrar los datos actualizados sobre el marco
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general e implementacion de los programas, el listado de
participantes, documentos normativos, ejecucion presu-
puestaria y nomina de funcionarios, entre otros.

Productos comunicacionales sobre derechos y que
muestran la vision institucional fueron compartidos a tra-
vés de redes sociales, e-flyer, tripticos y dipticos, junto a
radionovelas con contenido promocional de las correspon-
sabilidades en el Programa Tekopora y la produccién y emi-
sion del programa de television Ndeykére a través del canal
publico Paraguay TV, con informacion sobre las acciones
institucionales. En todo momento, se puso especial aten-
cion a la utilizacion del guarani, por ser uno de los idiomas
oficiales y lengua materna de la mayoria de la poblacién
destinataria y beneficiaria de la SAS.

Secretarfa de Accion Social
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Generacion de conocimientos
para la toma de decisiones

La burocracia que da forma a las acciones de las insti-
tuciones publicas genera procesos pesados que consumen
recursos econoémicos y humanos en el logro de los objeti-
vos. En este contexto, es comutn dejar de lado la reflexion
sobre las experiencias en la gestion de las acciones y la ge-
neracion de evidencias sobre los efectos y el impacto de los
programas ejecutados, que pueden servir de insumo para
innovaciones o ajustes de la gestion.

Por largo tiempo, la Secretaria de Accidon Social (SAS)
no escapé a esta realidad. Sin embargo, la propia cultura
institucional y la especializacion en la gestion de lo social
fue requiriendo, en forma paulatina y con mayor fuerza, ac-
tualizaciones en el quehacer de los programas y proyectos.
Este proceso gestd un escenario propicio para la creacion de
un area encargada directamente de la generacion de investi-

Biblioteca sobre politicas sociales

documentos digitales
en intranet — Marandu

-

[ T

publicaciones en
biblioteca fisica
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gaciones sociales y estudios de la institucion. Asi, la SAS se
convirtié en una institucion con capacidad para aprender
de sus procesos de trabajo.

La reestructuracion del organigrama institucional del
aflo 2014 permitio la reorganizacion del drea de investiga-
cioén, con departamentos encargados del resguardo de la
produccidn institucional, la generacién y difusion de cono-
cimientos y la transversalizacion de temadticas inherentes a
las politicas sociales.

El paso inicial del area de investigacion fue la recopila-
cién de los documentos producidos con autoria institucio-
nal considerados relevantes para reconstruir el andamiaje
histérico de los programas y proyectos, como de la propia
institucién, pues se encontraban en forma dispersa en ar-
chivos de los diversos departamentos. Dicha recopilacion
permitio reunir, clasificar y centralizar todos los documen-
tos de autoria de la SAS y, posteriormente, crear un repo-
sitorio institucional que resguarda alrededor de 400 docu-
mentos digitales con autoria de la SAS.

La coleccion de los documentos histdricos de disefio y
gestion de los programas en formato fisico (libros y mate-
riales impresos) trajo aparejada la reubicacién de los mis-
mos en un espacio fisico tnico de la SAS. De este trabajo,
surge la biblioteca institucional sobre politicas sociales, que
cuenta con més de 1.100 publicaciones impresas con diver-
sas autorias, catalogadas y codificadas para facilitar el uso
por parte de las personas interesadas.

La recopilacion y catalogacion de la produccion histo-
rica de los programas y proyectos, que incluia sus diversas
normativas, el ordenamiento del archivo institucional y
de la instalacion de canales de informacién apropiados en
cada uno de los programas permitié la consolidaciéon de la
respuesta institucional a los requerimientos de informacién
externa e interna, con mds de 125 informes producidos en
forma anual para diferentes instancias.
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La deteccion de temas prioritarios de investigacion para
la SAS y los limitados recursos econémicos para desarro-
llarlos llevé a elaborar una “Cartilla de temas de investiga-
cién” sobre los programas y proyectos implementados por
la institucion, que fue difundida en universidades publicas
y privadas, centros de investigacion, investigadores de Co-
nacyt y organismos internacionales. Se generd, entonces,
un interesante cumulo de peticiones de intercambio de
informacion entre investigadores (profesionales, estudian-
tes de grado y posgrado) interesados en la tematica de las
politicas sociales, que requirié un protocolo aprobado por
Resolucion SAS N.° 576/2015, en cuyo marco, durante los
anos 2016 y 2017 se intercambi6 y recibid el compromiso de
entrega de resultados de los estudios de 30 investigadores.

Posicionar los temas de la SAS para la priorizacion de
cooperaciones permitié solventar estudios, seminarios y
talleres, ademds de contar con la publicacién de sus resul-
tados a través de materiales impresos y digitales. En esta ta-
rea, se recibio el apoyo constante, tanto en lo tematico como
en lo financiero, de ONU Mujeres, FAO y de la Oficina del
Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las Na-
ciones Unidas en Paraguay.

Ademads de la cooperacion recibida, la SAS apost6 por
financiar con fondos propios la publicaciéon de manuales de
trabajo del Programa Tekopora. En el ailo 2017, desarrolld
un estudio cuantitativo sobre gastos de bolsillo en el cum-
plimiento de las corresponsabilidades de familias partici-
pantes del Programa Tekopora.

A través de estas acciones, a partir del ano 2015 resul-
taron 18 materiales que aportaron en la acumulaciéon de
aprendizajes y conocimientos sobre la implementacién de
programas y proyectos de reduccidon de la pobreza en Pa-
raguay.

Secretarfa de Accion Social

En el esfuerzo de ajustar los programas y proyectos a
las normativas internacionales y nacionales sobre los De-
rechos Humanos, en particular aquellos relacionados a la
poblacién en situacion de vulnerabilidad. Se reflexiono en
forma continua en el interior de los programas y proyectos
sobre el abordaje de poblaciones especificas, poniendo én-
fasis enlas personas indigenas y con discapacidad. Se desa-
rrollaron encuentros con lideres de comunidades indigenas
y se acompaiid el proceso de consulta durante el proceso de
implementacién de programas sociales de la SAS. Se ela-
boraron documentos metodoldgicos y normativos como
producto de estos espacios reflexivos:

o Protocolo de atencién a comunidades indigenas desde
los programas y proyectos sociales (Resolucién SAS N.°
043/2015).

o Modulo de inclusién de familias indigenas al Programa
Tekopora (Resolucién SAS N.° 1110/2015).

o Mobdulo de inclusién de personas con discapacidad seve-
ra al Programa Tekopora (Resolucién SAS N.° 593/2015).

o Propuestas de ajustes en la base de datos del Programa
Tekopora, relacionados al registro y manejo de datos so-
bre comunidades indigenas.

o Manual para el abordaje de los casos de violencia contra
las mujeres, nifnas, nifios y adolescentes, desde los pro-
gramas y proyectos de la Secretaria de Accion Social (Re-
solucion SAS N.° 1074/2017).

» Diagnostico participativo de género y su correspondien-
te plan de accién de género 2015-2016 (Resolucion SAS
N.? 881/2015).
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Manuales y documentos

Manual de trabajo para la coordinacién departamental y distrital del Programa Tekopora (SAS, 2016).
Manual de trabajo para guias familiares del Programa Tekopora (SAS, 2016).

Manual para inclusion de familias indigenas al Programa Tekopora (SAS, 2016).

Manual para la inclusion de personas con discapacidad severa en el Programa Tekopora (SAS, 2016).
Portafolio de informaciones del Programa Tekopora (SAS, 2016).

Memorias del Seminario Internacional: Tekopord 10 afios de avances en la proteccion social del Paraguay
(SAS, 2016).

Tekopora Hoy. Avances y retos ante las evidencias del camino andado (SAS & ONU Muijeres, 2017).

Perfil social y proceso de formacidn e integracion del barrio 26 de Febrero - Ex Marquetalia (SAS, 2016).
Cambio climatico y relaciones de género en contextos de pobreza en el Paraguay (SAS & ONU Muijeres, 2016).
Proteccién social e inclusion productiva. Herramientas para combatir la desigualdad y la pobreza. Nota téc-
nica (SAS & FAQ, 2017).

Manual para el abordaje de violencia contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, desde los programas y
proyectos de la SAS (SAS & ONU Mujeres, 2017).

Manual para el abordaje de violencia contra las mujeres, nifias, nifios y adolescentes, desde los programas y
proyectos de la SAS. Resumen y documento de trabajo (SAS & ONU Mujeres, 2017).

Indicadores de Derechos Humanos vinculados a los programas sociales de la Secretaria de Accién Social
(SAS & ACNUDH, 2017).

Cinco informes de gestion anual (SAS 2013, 2014, 2015, 2016y 2017).

Maneal & Erabaje “im“ - Manual para la
para nrdinaciln L de trabaja Manwal para La indletiin s

degartamental y strital para Guias Familiares e fimila indipence Biacaptidad Severa #n
ol Frograma Tekoperd Fregrama Tekaspord Predrama Tekspord

Desde el afio 2017, la SAS se inscribié en la Oficina Nacional de ISBN como
editorial habilitada para las publicaciones, por lo que todos los documentos
publicados cuentan con un identificador dnico del International Standard Book
Number.
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Portafalio de
informaciones del
Programa Tekopord
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Otra estrategia que se utilizd para posicionar temas re-
lacionados a los programas de reduccion de la pobreza ges-
tionados por la SAS, fueron las actividades de difusion a
nivel nacional e internacional.

Encuentros

o Seminario Internacional 10 afios de Tekopora (Afo
2015).

o Encuentro con las organizaciones de la sociedad civil
(Afio 2015).

o IIT Reunion de Ministros y Altas Autoridades de Desa-
rrollo Social (III REMDES) en el ambito de la OEA (Afo
2016).

o Paneles sobre los 11 afios del Programa Tekopori, con
el lema “Avances y retos ante las evidencias del camino
andado” (Afio 2016).
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El proceso de reorganizacion integral, tanto interna
como en su relacion con los actores externos, que experi-
ment6 la SAS durante estos ultimos anos, mostré que es
de primordial importancia y necesidad la constante inte-
raccion entre el area de investigacion con los equipos téc-
nicos y directivos de los programas. Esta interrelacion de
los responsables de las distintas instancias de ejecucion
programatica es la fuente principal para analizar la gestion
de los actores, asi como los ajustes requeridos para mejo-
rar el abordaje de las situaciones planteadas en cada uno
de los programas y proyectos de la institucion. En este con-
texto, las alianzas con cooperantes interesados en los temas
liderados por la SAS facilitaron el fortalecimiento de las
capacidades para la investigacion y posibilitaron el finan-
ciamiento de estudios. Ademads, el constante acercamiento
a la academia (estudiantes y docentes de universidades) y
centros de investigacion, enriquecié el cimulo de conoci-
mientos para la gestion.
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PARTE 3

Desafios futuros

Los retos que enfrenta a partir de
ahora la SAS se resumen en las doce
recomendaciones que se presentan
a continuacion, que se refieren a la
profundizacion de los programas,
acciones y proyectos en los que

ya se encuentra trabajando, y en

el escenario nacional, la necesaria
consolidacion del Sistema nacional
de proteccion social.
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Importantes mejoras se realizaron en la ampliacion de la co-
bertura de los programas y proyectos, y en la atencion a poblacio-
nes en situacion de vulnerabilidad (personas indigenas y personas
con alguna discapacidad). Se realizd un ordenamiento de la docu-
mentacion de los programas y proyectos, se instal6 un nuevo sis-
tema de atencion a la ciudadania, se produjeron evidencias sobre
los efectos de los programas y se mejor6 el bienestar del personal,
entre otros avances. El camino andado dejé a su paso acciones
que necesitan ser tomadas en cuenta y cuyos desafios futuros se
enmarcan en las siguientes recomendaciones.
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Programa Tekopora

Se aconseja continuar con el aumento sostenido de la cobertura del
programa y mejorar la calidad del acompafiamiento a las familias.
Asimismo, es importante fortalecer los espacios de coordinacion
interinstitucional en los territorios por medio de las mesas de par-
ticipacion ciudadana, conectar a las familias participantes a pro-
yectos para la sostenibilidad econémica o el empleo y consolidar
la articulacion con el Ministerio de Educacion y Ciencias y con el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, para el control de
las corresponsabilidades en tiempo real. Se sugiere crear un area
especializada en la atencion a la poblacién indigena y las personas
con discapacidad, y sistematizar los resultados del acompafiamien-
to socio familiar y comunitario.

Programa Tenondera

Se propone continuar con la expansion territorial y el aumento de la
cobertura de las familias que se encuentran en etapa de egreso del
Programa Tekopora y cimentar el acompafiamiento técnico de ges-
tores empresariales, segun la capacidad productiva o laboral de las
familias, en estrecha coordinacion con los trabajadores de campo
del Programa Tekopora.

Programa Tekoha

Se requiere avanzar hacia la regularizacion del 100 % de los terri-
torios sociales, pues la seguridad juridica que entrega el contrato
de compraventa de inmuebles permitird a las familias en situacién
de pobreza y vulnerabilidad contar con la oportunidad de acce-
der a otros servicios del Estado vinculados a la habitabilidad. Por
otro lado, serfa oportuno modificar el Decreto Reglamentario N.°
954/2013, por el cual se reglamenta la Ley N.° 294/1993 “De eva-
luacién de impacto ambiental’, en su Art. 2° inciso a) de la Ley N.°
294/93, de modo a exceptuar la obligacion de presentar Declara-
cion de Impacto Ambiental para proyectos de fraccionamiento de

Secretarfa de Accion Social

inmuebles con ocupacion efectiva adquiridos o a ser adquiridos por
la SAS via excepcion o ley de expropiacion. Se sugiere solicitar un
decreto mediante el cual se obligue al pago con precio de mercado
a ocupantes de lotes que son propiedad del Estado, cuya condicion
socio econémica supera los rangos establecidos para ser califica-
dos como participantes del Programa Tekoha de la SAS. Por dltimo,
se propone postular a la certificacion internacional el proceso de
firma de contratos.

Programa de Asistencia a Pescadores del
Territorio Nacional

Serd importante continuar con las campafias de sensihilizacion a
los potenciales participantes y con el levantamiento de informacion
sobre las familias participantes mediante el diagndstico socioeco-
nomico. En base al diagndstico, generar proyectos que permitan a
las familias autosustentarse econdmicamente.

Proyecto de Apoyo a Comedores de
Organizaciones Comunitarias

Se precisa un disefio que permita instalar un modelo de gestion
eficiente y eficaz, y articular sus acciones con otras instituciones
que trabajan con el tema de seguridad alimentaria y nutricional. Se
requiere, también, generar mecanismos de monitoreo continuo a los
comedores asistidos.

Reformas en infraestructura edilicia

Se apoya la continuidad de las reformas edilicias en la Secretaria de
Accidn Social para implementar al 100 % el proyecto de adecuacion.
En relacion a la infraestructura para transporte, se requiere finalizar
el equipamiento del taller institucional para vehiculos pues permiti-
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ra reducir costos, la renovacion periddica de la flota de vehiculos,
respetando sus afios de vida Util, y contar con un sistema de radio
base para el permanente contacto con los mdviles y la disminucion
del uso del celular. Es necesario eliminar el sistema de cableado an-
tiguo del edificio y sustituirlo por un sistema de fibra dptica que per-
mitird a los usuarios un alto rendimiento en las conexiones locales
y externas. Otro requerimiento es transitar hacia sistemas informa-
ticos operativos con licencias libres en cualquiera de sus versiones.

Planificacion, monitoreo y evaluacion

Es preciso avanzar de la primera fase de correccion de indicadores,
formalizacion de disefios y estandarizacion de documentos para
lograr la institucionalizacion del proceso de retroalimentacion a tra-
vés del monitoreo continuo y la evaluacion, incluyendo la utilizacion
de sus resultados y el establecimiento de un drea especifica que
trabaje la planificacién operativa-financiera. Los cambios y ajustes
realizados en los programas deben quedar registrados en los docu-
mentos de actualizacién de los disefios. Al no realizar las actualiza-
ciones en los programas, se produce un desfasaje amplio entre la
documentacién presentada y la operativa, situacion que dificulta el
monitoreo y evaluacion de las acciones. Ademds, obstaculiza la de-
terminacion del impacto real de los cambios esperados en la pobla-
cién participante y somete a los programas a situaciones de vulne-
rabilidad por la inexistencia de documentaciones que establezcan
los procedimientos a seguir para el logro de los objetivos.

Reestructuracion organizacional e
incorporacion de las TIC

Vincular el sistema de registros de entradas en el centro de atencion
ciudadana a un sistema centralizador (Datawarehouse institucional)
conectado a los datos de los programas, que robustezca el manejo
de los datos, ademads de la posibilidad futura de contar con un sis-
tema a nivel pais donde se puedan derivar los casos a otras institu-
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ciones. Se debe mejorar el acceso de la ciudadania a la informacién
disponible a través de aplicativos para moviles inteligentes, identifi-
car necesidades de articulacion de los programas con instituciones
sectoriales (salud, educacién, vivienda, otros) con el fin de planear
una hoja de ruta comun entre programas de la SAS e instituciones
sectoriales.

Articulacion

Se debe avanzar en la articulacién de acciones de la SAS con el
MAG, consensuando un POA conjunto y asignar recursos a la articu-
lacion en territorio. En cuanto a relaciones internacionales, se insta
a continuar con la representacion de la SAS en foros internacionales
y aumentar las lineas de cooperacion con las diferentes agencias.

Gestion de personas

Se necesita avanzar en la generacion de espacios de contencion
para trabajadores que realizan atencién directa a las familias, de-
bido a las caracteristicas de los casos que se reciben, potenciar
la inversion en la capacitacion del funcionariado, tanto en temas
generales como en la especializacién en el drea social. Se requiere
mejorar las condiciones salariales y de bienestar del personal de
campo Yy dar continuidad a la politica de desprecarizacion, mejorar
las evaluaciones de desempefio, adecuar éstas a las funciones del
personal, en especial al personal de campo, generar un mecanismo
para promocionar al funcionariado con criterios técnicos, concretar
la aprobacion del reglamento interno del trabajo y digitalizar el T00%
de los legajos del personal.
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Transparencia institucional

Sera favorable aumentar el nimero de campafias de promocién
de la transparencia, para elevar los niveles de confianza de la ciu-
dadania hacia la gestion de la SAS, mantener las certificaciones
internacionales y ampliar el alcance del sistema de gestion de la
calidad, automatizar los procesos del Sistema Integrado de Gestion
(Calidad-MECIP), adecuar el sistema de control interno de la SAS
al MECIP 2075. Se propone presentar una propuesta de ley de pro-
teccion de datos sensibles de poblacion en situacion de pobreza 'y
vulnerabilidad.

Generacion de conocimientos

Se requiere: consensuar sobre determinados sustentos tedricos de
las intervenciones para dar respuesta a los desafios que presenta la
realidad social en el pafs, involucrar activamente a la academia (uni-
versidades y centros de investigacion) para la generacion asociativa
de conocimientos y continuar la inversion de recursos propios en
investigaciones que busquen evidencias de los efectos que pro-
ducen los programas y proyectos sociales ejecutados por la SAS.
Se sugiere, también, instalar en las dreas misionales la practica de
identificacion de temas prioritarios de investigacion, consolidar el
trabajo iniciado en favor de los derechos de las comunidades in-
digenas, personas con discapacidad y la igualdad entre mujeres y
hombres y brindar la debida importancia a los registros administra-
tivos para consolidar una base histérica sobre datos de cobertura
de los programas y proyectos. Otras necesidades son: disponer la
biblioteca digital sobre politicas sociales en ambiente web para el
acceso de todo publico y fortalecer la agenda de la SAS con activi-
dades estratégicas que la posicionen como referente en proteccion
social y construccion de consensos sociales sobre los mecanismos
para lograr la superacion de desigualdades.
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