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Construyendo el futuro hoy

RESOLUCION N° 999/2016

POR LA CUAL SE SUSTITUYE EL CAPITULO VIl “CUADRO DE MANDO INTEGRAL” DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL, DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

VISTO:

Fernando de la Mora, 12 de setiembre de 2.016.

El Decreto N° 9235/1995, “Por el que se crea la Secretaria de Accion Social dependiente
de la Presidencia de la Republica” y faculta a la misma a establecer las medidas
adecuadas para la optimizacién de los recursos para el logro de la mision y wvision
institucional.

La Resolucién N° 268/2015, “Por la cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la
Secretaria de Accion Social dependiente de la Presidencia de la Republica 2015 - 2018".

La Resolucion SAS N° 1425/2015, “Por la cual se actualiza-el cuadro.de Mando Integral del
Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Accion Social, dependiente de la
Presidencia de la Republica”.

La Resolucién N° 132/2016, “Por la cual se actualiza la conformacion del Comité de
Planificacion para la revisién y actualizacién permanente de los indicadores del Cuadro de
Mando Integral del Plan Estratégico Institucional, de la Secretaria de Accién Social
dependiente de la Presidencia de la Reptblica”.

CONSIDERANDO: El Memorandum DGPS N° 239/2016, de la Direccién General de Politicas Sociales, por el

que se dirige al Sefior Ministro, a fin.de elevar el Cuadro de Mando Integral del Plan
Estratégico Institucional (PEl). El mismo fue ajustado y validado conforme a las
sugerencias de los/as integrantes del Comité del PEl, de las respectivas dependencias. Y
sefiala que: el cumplimiento de _cada una de las metas esta sujeto a disponibilidades
presupuestarias y disposiciones reglamentarias del Presupuesto General de la Nacién
(PGN), de cada ejercicio fiscal. Se acompafia el Cuadro de Mando del Plan Estratégico
Institucional, para su consideracién y aprobacion.

Que, es atribucion del ‘Seflor Ministro - Secretario Ejecutivo, la organizacién vy
funcionamiento de las distintas dependencias de la Secretaria de Accién Social, a fin de
obtener la mayor eficiencia en el desempefio de la misma.

POR TANTO, en uso de sus atribuciones legales,

Articulo 1°

Articulo 2°

rg/dm/Ir

EL MINISTRO-SECRETARIO EJECUTIVO DE LA
SECRETARIA DE ACCION SOCIAL
RESUELVE:

Sustituir el Capitulo 8 "Cuadro de Mando Integral” del Plan Estratégico Institucional de la
Secretaria de Accidon Social, aprobado por la Resolucién N° 268/2015, “Por la cual se
aprueba el Plan Estratégico Institucional de la Secretaria de Accién Social dependiente de
la Presidencia de la Republica 2015 — 2018", conforme a la Matriz que se adjunta a la
presente como Anexo |, y a las argumentaciones expuestas en el exordio.
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Linca Estrategica

Responsable

fndicador

Ne de familfas que reciben transferencla

Unidad de
medida

Fuente del datos para

verificacion

Meta 2016

Meta 2017

Meta 2018

Formula de chlculo

1 de numero de famlllas que reclben transferencla manetaria

Sa realiza el recuento da la cantldad de famliias activas,

Dos Requentdos

Cantldad de fam/lias segun descripclon en el

Tekopord SIGBE reciblendo transferenclas monetarlas del programa en el A
= monetarla del programa Tekopord 140,000 160.000 1a0.000 |de'programa o 1o medictom ol s .celipeos! de la mediclén del
Tekopora | de famillas que reclben acompaiamiento Registros de Informes del 1 de numero de famlllas que reclben famillar. |Serealiza ¢l recvento déla °“;;m;:r"::f:r‘g:;::'::‘;l Cantidad de famlllas segin descripcion en el
famillar del programa Tekopord Dpto. Técnlco 112,000 128.000 144.000 del programa mon ARIRERdalen de| Intiiador dela del
2roha N2 de familias titulares activas de Tekoha al afio de Registro de Titulares de! £ numerd de famlllas que han firmado contrato de comprs con ?Ie rea;lza el recuento de la cantidad de famllla: que han Cantidad de familias que han flrmado contrato
diclon Derecho aik S Wasta | o dé madicion rmado contrato de compra con el programa desde sus de compra con el programa esde sus Iniclos
e Familias 22.947 25.947 28.947 Ui ot Iniclos hasta el dela 6n del hasta el de Ja medicidn del d
Tenondera N# de familias con asistencia financtera del Lista de transferencias de 1 numerc da familtas que reciben aslstencla fhninacker dal pe ref"m e m:z::::‘:l: ;:I"Ndad de ':':Ll:a:ﬂc::e Cantidad de famlllas segun descripclon en el
programa Tenondera subsidio 5.500 10.000 15,000 . |[Pro8rama en el afio de mediclén snediclsn el Indicadar I mamento i la medicidn del Indicadar
Tenondera |2 € famillas con capacitacién y acompafiamlento Reglstros de Informes de % numero de famlllas que reciben capacitacién y :::"“ g '“;“"““’ O “""da::f . c:: " Cantldad de familtas segin descripclon en el
Tenondera Gestores del programa en el afio de mediclén r P de ta medicldn del
9.588 18.170 28.943 dela del
Pescadores Ne de famlllas que reciben la transferencia Lista ce transterancias de £ de numero de familias que reciben trarisferencta monetarla  |Se reallza el recuento de ta cantidad de famillas activasen el | Cantldad de famlllas segn descripcion en el
monetaria del Programa Atencion a Pescadores subsidio del programa prog enel de la medicion del ta de la medicidn del indlesdor
8 9300 4.800 4500
Se reallza el recuento de la cantidad de personas que
[t wmera de anig gue participsn d del participan directamente del programa (transferencla o
Tekopord Proporclén de la poblaclén en situaclén de pobreza SIGBE programa con acompaflamlento o transferencla monetarta en el ) en ef de la mediclén del
ue participa en el programa Tekopord aflo de medicion / numero total de personas en sltuacién de Indlcador a fin de conocer la properclén atendlda por cada
que p p: progl P
pobreza)*100 programa en relaclén a {a poblacién estimada en sltuaclén de
52% 59% 65% pobreza
: i {Z numero de personas que fue incorporada al programa hasta Se reallza el racuento de la cantidad de parsonas que
Tek Proporcién de la poblacién en situacién de pobreza Base de Datos del g d s PIS€ |Airmaron contrato en el afio de fa mediclén det indicador a fin
ekoha . elaflo de mediclon / numero total de personas en situacién de
que particlpa en el programa, programa breza)*100 de conocer la proporclén atendida por cada programa en
7% 8% 8% pe’ relaclén a la poblacldn estimada en situacion de pobreza
Cantidad de personas, que particlpan
Se reallza e} recuento de )a cantldad de personas que directamente del programa o proyecto en el
i {Z numero de personas que partlcipan directamente del particlpan dire del prog { o de la 6n del Indicad
Tenondera Proporcién de la poblacién en situacién de pobrezal poccontaje Base de Datos del programa con o enel ) en el de 1a mediclén del
que particlpa en el programa. programa aflo de mediclon / numero totat de p en situaclén de a fin de conocer la proporcién atend!da por cada Poblacién estimada en situacién de pobreza
pobreza)*100 programa en relaclén a la poblaclé en situaclén de | segin Itado de Ja EPH: 1.534,346 personas
2% 3% 4% pobreza {2015)
Se reallza el recuento de la cantidad de personas que
Proporclén de la poblaclén en situacién de pobreza Base de Datos de! (£ numero de personas que participan directamente del participan directamente del programa o proyecto en el
Pescadores ) | con {a monetarla en el afio de mediclon / |momento de la mediclén del Indlcador a fin de conocer la
que participa en el programa. BICBrama total de p en sltuaclén de pobreza)*100 proporclén atendlda por cada programa en relacién a la
2% 1% 1% poblacldn estimada en situacion de pobre2a
| . Se realiza el recuento de la cantidad de personas que
Proporclén de la poblacién en situacién de pobreza Base de Datos del [# numero de personas que participan directamente del particlpan directamente del programa o proyecto en el
Comedores ue participa en el programa. programa en ef aflo de mediclon / numero total de en de |la medicldn det indicador a fin de conacer la
AeE i prog rograma
prog sltuacldn de pobreza)*100 proporclén atendlda por cada programa en relaclén a la
0.6% 0,8% 1,0% poblacién estimada en sltuaclén de pobreza
Porcentale de distritos del pals con cobertura del [£ numero de distritos donde se Implementa el programay /  |Se cuenta la cantldad de distritos de Intervenclon y se calcula
Tekopord SIGBE
programa Tekopora rumara . total de distritos del pais)* 100 el porcentaje en relacion a la cantided a nivel naclonal
95% 95% 95%
Cantldad de distritos donde se Implementan
Tenondera Porcéntaje de distritos del pals con cobertura def Porcentaje Base de Datos del (X numero de distritos donde se Implementa el programay/ | Se cuenta fa cantidad de distritos de intervenclony se caleula || oo o o oan estar todas codificados tal
"
programa Tenondera programa numero total de distritos del pals)*100 &l porcentale en relaclon a la cantidad a nivel naclonal como fo tlene el programa Tekodora
17% 26% 30% Cantidad de distrltos del pafs:250
pescadores Porcentaje de distritos del pals con cobertura del Base de Datos del {Z numero de dlistritas donde se implementa el programay /  [Se cuenta la cantidad de dlstritos de Intervenclon y se calcula
rograma Pescadores rograma numero total de distritos del pals}* 100 el porcentale en relaclon a la cantidad a nivel naclonal
progi prog!
19% 19% 19% B et
4 Namero de nuevos programas © prayectos de Programasy Documento con Numero de nuevos programas y proyectos de pratecclén, :l:rlnem dh%“ hﬁ%lﬂ'uﬁﬁ\ht POMEEAN |, tidad de Resolucién de Mdxima Autoridad o
proteccién, promocién e incluslon sacloeconémica 1ucion d N 3 3 3 e inclusién a ap en | o m‘“ / o q&fm Yo M de aprobacién de disefio o redisefio
LE1.2 Dlsefiar y desarrollor | Direccién General |aprobados. roy on de apr ) afto da medicién iy ‘é'k“"‘ 7 &::*" ol ; " | e programa o proy
secionos do protecelon, de Pollticas i
; ) 172 BT ¥ o, < tW
pramoeidn @ inclusién sotial Soclales Namero de Investigaciones anuales sobre pebreza, vetigad] nf de Estudl N v { gt nﬁﬂ&slu mbﬂ'_no:rvlo, Cantidad de Documento 6ﬂnal de Invedstlgacldn
idn & nvestlgacion nforme de Estudio Numero de Investigaclones anuales sobre pobreza, p! 4 1prpmac _ n uurlauior[ il |Imdrn sobre: pobreza, protecclén, promocién e
i pro‘kecr,ldn, L igebie 4 h,‘fl'mﬁ“ soclaecondmica reallzado 2 s 1 Idin e Inclusién 6 concluldas. o impi lnn Inclusién socloacondmica en Paraguay
concluidas. t. Parmit r‘!:r_' culminado en el aflo de mediclén
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Unidad de

Fuainte del datos phra

Linen Estrardgica Responsable Indicador Meta 2016 Meta 2017 Meta 2018 Formiili e e3lenli I1he e Lratos Reganidon
muelda varificacion
LE2.1 Instalar centros de Resolucl d ”
. esoluclones de creacion 4
atencldn cludadana en la Numero de centros de atencién cludadana Nimero de centros de atenclén cludadana Instalados en el aflo Nimero de centros de atenclén cludadana instalados en el o\, 4o centros de atencién cludadana
Centros de 1 2 2 affo de medicldn, Permite estimar tamblén lo acumulado en
sede central y en los Instalados de mediclén. Instatadas en el ko dis midicldn
territorios de Intervencidn CAC slerto periodo.
OE2 Direccién de
Gabinete
LE2.2 Instaler una cultura Numero de personas consultadas en relaclén a
i i Del total de personas consuitadas en relaclén a fa atenclén
Institucional de atencién a la Porct?ntaje de personas usuarias que valora Encuestas a particlpantes (Numero'de personas que valoran con calificaclén excelente la bida en | cula | orcldn que valoran con la 1a atenclén reclblda en la SAS y numero de
p pa reclblda en la SAS, se cal a proporcldn g ran N .
posltivamente la atencién recibida por parte de la | Porcentaje 90% 90% 90% atencién reciblda en la SAS/ numero total de personas que con la
cludaden(e con enfoque de de P&P de la SAS méxima callflcaclén la atencién reciblda. Resultados no
e SAS, consultadas en relaclén a 1a atenclén reclblda)® 100 acumulables de un afio  otro méxima califlcacién.
Resultados no san acumulables de un afio a otro
Direccién de
T loglas de | Porcentale de Desarrollo del Sistema de Se calcula para cada sistema el porcentaje de procesos
ecnologlas de la informaclén Integrada de la Red de Blenes Porcentaje Documentaclones fislcas 20% 90% 100% = - | concluldos en cada uno de ellos, y luego se promedian todos | Cantldad de slstemas y cantidad de procesos
{informacién y 8 v digltales de los estudlos [N de Procesos C /Procesos F 08)*100] |05 porcentales en refacion a la cantidad de sistemas Incluldos en el desarrallo de cada slstema.
Serviclos de Protecclén Soclal yde
Comunlcacién n |existentes
Numero de Instituclones que de acuerdo al
Convenlos Se tendran en cuenta Instituciones que prestan blenes y
{ de que la Masa de disefin dn ip de RAS prestan biened y servichs
Direcclén General | Porcentaje de Instituclones que componen la de Interinstituclonales Coordinacien Interlnstitucional de Red de Blenes y Serviclos serviclos que fueron previstos para la Implementacllén de‘ ari as Eondl baslcas.
) Red, tamblén se Incluyen aquella con roles de o
de Pollticas Mesa de Coordinaclén Interinstitucional de Red de | Porcentaje vigentes 60% 80% 100% para Tekopora a traves de convenlos y acuerdos/ Numero total | m;ulm n. en caso que existan nuevas Instanclas, s El numera de instituclones que efectivamente
Soclales Blenes y Serviclos para Tekopora Acuerdos bllaterales de Instituclones que prestan blenes y serviclos convocados a la t;ntn an alq dor camo en el y B se encuentra conformando ta Mesa de
B C 6n Inter |
) de blenes y mesa )*100 de la formula, Este porcentale es anual ' e
soclaley dil Estado o lvel convenlos y acuerdos bilaterates
o & nive
cantral y i los territorios
: nm? . Numero de distritos con Instancla de coordinaclén
Prcetle o dttos onstnc de mer sl e ooty ||t ted e et Sini ol e e mes et s
Tekopord coordinaclén Interlnstitucional de Red de Blenesy |Porcentaje Dpto. Técnico 75% 80% 85% s N — ' Listado de distritos de Intervenclon de los
. Resoluclones conformadas por resoluclan/ Numero total de distritos donde |deben estar conformadas por resolucion Instituclonal programas
Servcios Instaladas. s sa Implementan programas de la SAS)*100 Numero total de distritos donde se lmplementa ef programa
Tekopora
JI.EJJ. Desarroilar estrateglas Publicaclones Impresas y digitales: ABC, UHora,
okl de comunicaclén dirlgld Direcclénde | Porcentaje de notas positivas publicadas en los Notas Estadisticas del Dpto. de {Numero de notas posltlvas publicadas en los principates medios | Numero de notas puslt‘lvas publicadas en los principales LNaclén, otros (Popular, Crénicas, Ip)
gidos a . . 75% 75% 75% de comunicaclén maslvos/ Numera total de de notas medlos de ¢ maslva, en el afio de mediclén. No - -
diferentes publicos Gablnete principales medlos de comunicacién mastvos publicadas Comunilcaclén en los principales medios de comunicacién masivos}* 100 es acumulable Notas per de TV:SNT, T , RPC,
TvPy
Direccién de
Fortalecimiento Cantldad de procesos Incluldos en el aicance del  |Procesos Numero de procesos incluldos en el alcance del Sistema de Cantldad de procesos con Certificaclén ISO, vigente en el aflo Lista de pracesos con Certificacién 1SO vigenta
- - - ., N Certlficate PY 14/00230 2 5 6 r en el afio de medicldn, Las cantidades por afio
LES,1 Implementar un Instituclonal | S'stema de Gestién de la Calldad vigente Incluldos Gestion de la Calldad vigente e medigion, Las cantidades por afe no son acumulables | T L bles
sdad & nivel Institucler Dlrecclén General B e del CMI elevado a . deract e d
de Pollticas Reportes de i e Reportes semestrales del CMI det PEI puestos a consideraclén |Reportes de cada dependencla responsable de
. Cantldad de reporte de avance en el CMI del PE! v consldemction. :ed maxime 2 2 2 Numero de repartes semestrales del PEI e 8 MastmaAutoridad: los indicadores
autorida
. " e Numero de programas con reporte de
OES | LES.2 Instalar hetramientas b tale d - — Del Total de prog enelafio de la E en el afio de I medicié
' orcentaje de programas de la monltoreados /
gue majoran la eficencla en | prog r Porcentaje SIMEP ‘ Y LOOES se halls (2 praparcidn de programas con reporte de Numero Total de programas en el afio de la
T ) anualmente Numero total de programas de la SAS)*100 monltoreo reallzado en el afio de Ia mediclén mediclén
o Direccién General Porcentaje no acumulable afio a afio
Porcentaje no acumulable aflo a aflo
de Pollticas 100% 100% 100%
" Soclales
LES;3 Desarrollor Documento de Evaluacldn . |Numero de programas con Informe de
] ) Del Total de prog enelafiodela ¥
maecaniimos de II'Iﬂl'lﬂN’Iﬂ'-\! Porcentaje de prog de la SAS luads elevado a la Mdxima Numero programas de |3 SAS evaluados anualmente/ Numero |se halla la proporclén de programas con Informe de mealuatidn realzada en el ko de la medicidn
Porcentale Numero Total de programas en el afio de le
fl evaluacidn de planes, |anuaimente Autoridad total de programas de la SAS)*100 wvaluaeldn reallzada en el afo de ls madicdidn medlclén
programas y proyactos 20% 30% 0% Porcentaje no acumulable afia a afo Porcentaje no acumulable afio a affo
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Linen Estrategiica Reyperifin ke

L Unfelad de Fuente del datos para will}
Indicadar i Mota 2016 Meta 2007 Meta 2018 Foonuln e Gl (L
medida verificacion

[t R

Numero de personas que valoran con
Dl tutal de personas consultadas en relacldn a la SAS come  |ealificacidn satlsfactorla a 1a SAS como lugar de
Porcentaje de personas satlsfechas con Ia SAS Resultados de la encuesta [Numero de personas que valoran con callficacién satisfactorla f, teabalo (clima lsborél)  s¢ calcula 1a proparelén aue f1rybafo
Porcentaje 1t Ia SAS como lugar de trabajo/ numera total de personas b trubal
como lugar de trabajo de clima laboral aplicado cansultarias en relaclona la $AS como lugar de trabajo}*100 waloran con calificacién satisfactorla , Esta mediclén serd | Mumer total de personas consultadas en
anuily no es acumulable relachoni Lo 545 como lugar de trabajo
49% 80% 100% ) il il
Del total de personas que prestan serviclos a la SAS se
Iinciuyen solamente los nombrados que no estén
LE6.1 Implementar las |
. s a otras ylos se de p que particlpan de por lo
politicas de Recursos Porcentaje anual de servidores y servidoras Planiila de reglstro de (Nurifo de personas qua participan de por lo menasuifcurso |calculd la proporclén de ellos que han participado de por lo | menos un curso de formaclén o capacitaclén
Humanos definidas por la publicos/as de la SAS participantes en cursos de |Porcentaje | asistenclay resoluciones de o én p ldo por la SAS/ numero [menas un curso de formaclén o capacitacién promovidoo | pramiovids por la SAS
Institucién Direccién de formacién y capacitaclén promovidos por la SAS de la maxima autorldad total de personas que prestan serviclos en la SAS)*100 h::ndu por :a $AS. Se cuenta la c;n!ldnd 0 diente al [N | sAstatal dep que prestan serviclos
afio de med|eidn y no es acumulable, un la
OE6 Gestlény Entre las capacitaciones no se Incluye la Inducclon ni fa re
Desarrollo de 23% 60% 100% ol
Personas
Planilla de registro de
Cantldad anual de ¢ lizadas por la SAS. fapacitacion Istencl " luci d . (o548 Po <@ incluye re inducelén Numero de capacitaclones reallzadas por la SAS
an anual de cursos reallzadas por [3 SAS. lhe aslstencla y resoluciones o de por la No ex ocumylable afia 3 aflo en et afto de medicldn
de la maxima autoridad 14 10 0
Caleulst a partlr do la cantidad de personas que prestan
LEG.2 Dlsefiar un plan de . . sarviclos a la SAS, Incluyendo todos los nombrados y los Numaro de funcionarlos y empleados
Base de Datos de la da y en cuadro
vinculaclén laboral Porcentaje anual de servidores y servidoras porcentale | Direcclon de Gestion e e i 1a S48/ numert total e personas nombradas contritaos, excluyendo los que se encuentran brados en cuadro | de la 5AS
permanente de menera publicos/as de la SAS en cuadro permanente ) celonideiGECCIonsy L’nm:{'n popoy seM:hs o SA‘;): T V' | desde otras Instituciones. total de p bradasy
progresiva Desarrollo de Personas p Estn madicion serd reallzada aflo a afio y no es acumulable.  |contratadas que prestan sirvicios 8 la 5A5
5% 15% 20% O\
3 )
- b Gafvdn Del Puerts
uridica - SAS |
Iveros / T
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