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RESOLUCION N° 1222/2015

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA TENONDERA “PROGRAMA DE APOYO A
LA PROMOCION E INCLUSION SOCIOECONOMICA” DE LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE

LA REPUBLICA.

VISTO:

CONSIDERANDO:

POR TANTO,

Fernando de la Mora, 12 de octubre de 2.015.

El Decreto N° 9235/1995, “Por el cual se crea la Secretaria de Accion Social dependiente de
la Presidencia de la RepUblica” y faculta a la misma a establecer las medidas adecuadas
para la optimizacién de los recursos para el logro de la misién y visién institucional.

La Ley N° 5386/2015 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2015".

El Decreto N° 2929/2015, “Del Poder Ejecutivo por el cual se reglamenta la Ley N°
5386/2015".

La Resoluciéon N° 74972015, “Por la cual se actualiza el Organigrama Institucional de la
Secretaria de Accién Social de la Presidencia de la Republica”.

La Resolucién N° 1673/2014 “Por la cual se aprueban el Manual Operativo y el Manual de
Funciones de la Direccién Programa Tenonderd, de la Secretarfa de Accion Social de la
Presidencia de la RepuUblica.”

El Memorandum Tenonderd N° 348/2015, de la Direccién Programa Tenonderé, por el que
se dirige a la Secretaria General, a los efectos de remitir el Manual Operativo del Programa
Tenonderd actualizado, para su derivacién a las instancias correspondientes, analisis y
posterior aprobacién por la Méxima Autoridad. Se acompafia el mencionado documento.

Que, Tenondera es un Programa de Apoyo a la Promocién e Inclusién Economica,
implementado por la Secretaria de Accién Social (SAS) y debe contar con un Manual
Operativo, que se constituya en la guia general de operacion. Seran usuarios/as de este
Manual todos los organismos y personas que participan directa e indirectamente en la
implementacién, administracion y/o supervision del Programa.

Que, este manual tiene el proposito de establecer los términos y condiciones que regiran el
funcionamiento del Programa durante su ejecucién. A los efectos operativos de la
administracion se determinaran las normas, instrucciones y procedimientos a ser cumplidos
a través de las instancias e instrumentos administrativos que resulten necesarios.

Que, a los efectos de que el mismo pueda ser implementado y ejecutado con eficiencia
debe ser denominado, organizado y estructurado.

Que, es atribucién del Ministro - Secretario Ejecutivo dictar todas las Resoluciones que sean
necesarias para la consecucién de los fines de la Secretaria, pudiendo establecer las
directrices internas necesarias para la organizacion y funcionamiento de las distintas
dependencias de la Secretaria de Accién Social, a fin de obtener la mayor eficiencia en el
desempefio de la misma.
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RESOLUCION N° 1222/2015

POR LA CUAL SE ACTUALIZA EL MANUAL OPERATIVO DEL PROGRAMA TENONDERA “PROGRAMA DE APOYO A
LA PROMOCION E INCLUSION SOCIOECONOMICA” DE LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA.

Fernando de la Mora, 12 de octubre de 2.015.

RESUELVE:
Articulo 1° Actualizar el Manual Operativo del Programa Tenonderd “Programa de Apoyo a la
Promocién e Inclusién Socioeconémica” de la Secretaria de Accién Social de la Presidencia

de la Republica, que forma parte de la presente Resolucién como Anexo |.

Articulo 2° Derogar todas las resoluciones anteriores que se contrapongan a las disposiciones
contenidas en ésta.

Articulo 3° Comunicar a quienes corresponda y archivar.
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SAS Secretaria de Accidon Social de la Presidencia de la Republica.
DGPP Direccién General de Programas y Proyectos
BNF Banco Nacional de Fomento
ICV indice de Calidad de Vida
IPG indice de Priorizacion Geografica
T™C Transferencia Monetaria Condicionada
POA Plan de Operaciones Anual
MO Manual Operativo
SIGBE Sist_ema de Informacion y Gestion de participantes de los Programas
Sociales
MPC Mesa de Participacién Comunitaria
GF Guia Familiar
CD Coordinador Distrital
Cl Cédula de Identidad
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I. PRESENTACION

1. Presentacion del Manual Operativo

TENONDERA es un Programa de Apoyo a la Promocién e Inclusién Econémica,
implementado por la Secretaria de Accion Social (SAS) y cuenta con éste Manual
Operativo, que se constituye en la guia general de operacion.

Seran usuarios de éste Manual todos los organismos y personas que participan
directa e indirectamente en la implementacién, administracién y/o supervision del
Programa.

2. Propésito y alcance del manual

Este manual tiene el propésito de establecer los términos y condiciones que regiran
el funcionamiento del Programa durante su ejecucion. A los efectos operativos de la
administracién se determinaran las normas, instrucciones y procedimientos a ser
cumplidos a través de las instancias e instrumentos administrativos que resulten
necesarios.

Il. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. Antecedentes

Uno de los pilares de la politica social esta constituido por los Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), que en Latinoamérica llegan a casi
113 de las 174 millones de personas que viven en pobreza. En este sentido, un desafio
permanente de los gobiernos que cuentan con programas de TMC, consiste en evitar
que las familias recaigan nuevamente a una situacién de pobreza extrema, una vez que
salen de estos programas.

Paraguay es un pais que se caracteriza por una economia poco diversificada,
sostenida principalmente en el modelo agroexportador, con un nivel de desarrollo
industrial bajo y altamente sensible a las variaciones de los precios del mercado y
factores climaticos. Si bien, en los ultimos afios, los indicadores macroeconoémicos
muestran un crecimiento sostenido de la economia nacional, producto del incremento
del sector agropecuario, la construccién y las remesas resultantes de una emigracion
expansiva de las familias paraguayas al exterior, éstos no tienen correlacion con los
indicadores de desarrollo social, reflejada en la distribucién de los ingresos con un
coeficiente de Gini del 0,4871. Es asi que los ultimos datos indican que el 23,8% de la
poblacién paraguaya se encuentra en situacién de pobreza y de este porcentaje, el
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10,1% se ubica en la franja de pobreza extrema, con mayor incidencia en la zona rural.
Cabe sefalar que existe una tendencia de disminucién de la pobreza a nivel general, sin
embargo la pobreza extrema tiende a aumentar en términos absolutos. Es en el ambito
rural y en los cinturones urbanos de pobreza, formados a raiz de la migracion interna,
donde existen mayores necesidades en cuanto a acceso a oportunidades laborales,
vivienda, servicios basicos, salud, educacién, tecnologias, etc.

En este contexto, dentro de la politica social del Paraguay el principal instrumento
para la lucha contra la pobreza es el de TMC a través del Programa TEKOPORA,
ejecutado por la Secretaria de Accién Social (SAS), que ha tenido desde su inicio un
aumento significativo en su cobertura, la que actualmente alcanza a 86.8372 familias. El
monto de pago del Programa TEKOPORA, establecido en la Resolucién N° 109/2015,
consiste en un beneficio monetario mensual, durante 72 meses, con una base fija de Gs.
90.000.- (USD 17%), y un monto de Gs.40.000.- variable seglin cuadro de composicion
del hogar.

El programa TEKOPORA recientemente ha incorporado dentro de su Manual
Operativo el componente de Inclusién Financiera para las familias beneficiarias, como
respuesta a la necesidad de acceso y utilizacion del sistema financiero formal, a partir
del disefio del Proyecto “Kakuaa”, elaborado en conjunto con la Fundaciéon Capital*
destinada en un primer inicio a 20.000 familias beneficiarias de TEKOPORA. A través de
“Kakuaa”, (“crecer” en idioma guarani) el jefe o jefa de la familia beneficiaria de
TEKOPORA tiene una cuenta de ahorro en una Entidad Bancaria en la que recibe las
transferencias monetarias condicionadas. Los participantes también reciben educacion
financiera por medio de capacitaciones presenciales, obras de teatro, audio clips y
mensajes de texto en las que se abordan temas como el manejo de la cuenta de ahorro,
planificacién, ahorro y manejo de deuda.

El siguiente paso importante es fortalecer el componente de Generacién de
Ingresos, de tal forma que las familias que egresen del programa TEKOPORA, cuenten
con herramientas que le permitan iniciar o incrementar actividades productivas que
generen ingresos significativos y sostenibles para ellas.

Es en esta coyuntura que se crea el Programa de Apoyo a la Promocién e Inclusion
econdmica TENONDERA, con la alternativa de otorgar un capital semilla a las familias
participantes del programa TEKOPORA y a otras en situacién de vulnerabilidad, a través
del fortalecimiento de capacidades mediante el acompafiamiento cercano y sistematico
a los emprendimientos productivos.

2 Datos al 25 de junio de 2014,

3La conversién utilizada en este decumento entre guaranies y dolaresjes de Gs. 5200 por 1 USD,

“Fundacion Capital es una institugion regional de desarrollo cuya mysion es reducir la pobreza mediante la
gestacion, disefio e implementacion de iativas innovadoras destinadas4 generar las condiciones que permitan a
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2. Definicién y Ambito de aplicacién

El Programa TENONDERA, surge a partir de la Resolucién de la Secretaria de
Accién Social N° 651/2014, definida como estrategia de promocién e inclusion
econoémica de familias en situaciéon de pobreza y actualizado por la Resolucién N° 749
del 11/06/2015.

El mismo tendra una cobertura nacional mediante el trabajo coordinado con el
programa TEKOPORA, con la insercion gradual y progresiva de las familias participantes
de este programa que han recibido la cuota N° 36 en adelante, y eventualmente otras
familias en condiciones de vulnerabilidad seleccionadas segun criterios de intervencion
prioritarios definidos por la SAS, brindando fortalecimiento de capacidades a través de
acompafiamiento cercano y sistematico a los emprendimientos productivos.

3. Objetivo general

El objetivo general del Programa TENONDERA es lograr que las familias en
situacién de pobreza y vulnerabilidad, preferentemente del Programa TEKOPORA, se
estabilicen socioeconémicamente incrementando su resiliencia mediante el aumento de
los activos productivos, financieros, humanos y sociales.

4. Objetivos especificos:

a) Fortalecer las capacidades de las familias a través de capacitacién y asistencia
tecnica oportuna.

b) Brindar asistencia financiera a las familias y acompariar la concrecién de sus
emprendimientos productivos.

c) Brindar acompafiamiento constante y sistémico a los emprendimientos
productivos o perfiles de negocios iniciados por las familias participantes.

d) Articular acciones con Gobiernos Departamentales y Municipales para un trabajo
conjunto y coordinado en el territorio nacional.

e) Establecer alianzas con instituciones publicas, privadas y organizaciones de la
sociedad civil de manera a ampliar la cobertura de los servicios financieros y no
financieros para el desarrollo de los emprendimiento productivos.

Jng. Rubén Tlotaro

Direccton Programa Tenonaera
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Ill. ESTRUCTURA INTERNA

La Secretaria de Accién Social de la Presidencia de la Republica es la responsable
de la implementacién del Programa TENONDERA.

La estructura organizativa del Programa se compone de dos niveles de ejecucion
que son la Direccion y el Equipo Técnico (congruente con las Resoluciones SAS N°
651/14 y) conformado por los Departamentos de Gestion Territorial y el de Gestion de
Negocios y Operaciones.

DIRECCION PROGRAMA TENONDERA

< — TECNICO/A ADMINISTRATIVO/A

|

| PROYECTO ECONOMIA VERDE E
| INCLUSIVA

|

|
! PROYECTO NEPYRURA <
|
I
_______________ S —|
DEPARTAMENTO DE GESTION DPTO. DE GESTION DE NEGOCIOS Y
TERRITORIAL OPERACIONES
TECNICO/A DE GESTION DE NEGOCIOS
—»{ TECNICO/A EN GESTION TERRITORIAL || S
| GESTOR/A EMPRESARIAL L3 TECNICO/A INFORMATICO/A

El Equipo Técnico del Programa es la instancia encargada de la definicion de los
procesos operativos, la elaboracion y seguimiento de los planes y cronogramas
orientados a la consecucién de resultados con eficiencia y eficacia, ademas de
constituirse en el soporte técnico de los Gestores Empresariales. En este sentido, es la
encargada de: elaboracion de manuales, documentos técnicos, desarrollo de
capacitaciones, elaboracion del POA, definicion de los procesos administrativos, entre
otros. Otro rol importante es el monitoreo, seguimiento y evaluacion de los componentes
del Programa, de manera a introducir mejoras en forma permanente y continua
direccionando las acciones al-logro de los objetivos.

4
Y ng. Rubén Tlotaro _

Direccion Programa Tenond
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a) Direccion del Programa:

e Planificar, organizar, dirigir y supervisar la ejecucion de las actividades del
Programa TENONDERA vy representar a la institucién en el Proyecto
Economia Verde e Inclusiva, e igualmente en el Proyecto Piloto NEPYRURA
u otros que pudieran formar parte del Programa.

e Velar por la efectiva articulaciéon y coordinacién del Programa TENONDERA
con los demas programas sociales de la SAS y de otras instituciones publicas.

e Propiciar la generacién de estrategias de trabajo conjunto con empresas
nacionales en el marco de la Alianza Publico-Privada.

e Articular acciones con organismos de cooperacién externa en coordinacion
con la Direccidon de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

b) Técnico/a Administrativo/a:

e Organizary velar por el correcto funcionamiento de la dependencia en cuanto
a los servicios que en ella se brinden, especialmente en la organizacion de
archivos, atencién al publico. Ademas emitir opinién juridica en aquellos casos
en que se soliciten en el marco de la ejecucién del Programa.

e Organizar las reuniones convocadas por el Programa que afecten al Proyecto
Economia Verde e Inclusiva y NEPYRURA.

e Organizar y participar en las reuniones, como asistente del Director del
Programa, para labrar acta y brindar apoyo logistico necesario.

c) Departamento de Gestion de Negocios y Operaciones:

e Procesar la asistencia financiera de los perfiles de negocios de los
participantes del Programa.

e Gestionar alianzas con empresas publicos y privados, generando estrategias
de negocios para el Programa.

e Coordinary supervisar la elaboracién de los informes que deban presentarse
a la Coordinacion del Programa, la SAS, MH, STP y otros.

e Disefiary desarrollar actividades de capacitaciones para los participantes del
Programa relativos a sus perfiles de negocio.

d) Técnicola de Gestion de Negocios y Operaciones:

e Desarrollar los procesos de monitoreo y seguimiento del Programa, analizar e
investigar en base a las normas y procedimientos establecidos, las gestiones
y-acciones previas, durante la ejecucion y posteriores al proceso de asistencia
financiera a los participan’t'gg..

AZNC D8 N —

50y
ang. gzubén :notauo "L/é_

- Direccion Programa Tenonders
= Secretania de Accion Social



ANEXO:.....frseeorresssonssnsens
SECRETARIA DE
ACCION esolucion Ne: 4222|187 \\
SOCIAL BIERN NAClONAL

e) Técnicol/a Informatico/a adscripto/a:

e Brindar soporte técnico a los sistemas informéticos del Programa.
e Mantener actualizada la base de datos de los participantes del Programa.
e Emitir informes de control, monitoreo y ejecucion de los perfiles de negocios.

f) Departamento de Gestion Territorial:

e Implementar, articular y coordinar en territorio, las acciones del programa
TENONDERA.

e Elaborar la lista final de participantes para la transferencia.

e Supervisar y hacer seguimiento de las actividades de los/as Gestores/as
Empresariales del Programa.

e Realizar seguimiento de las actividades productivas de los participantes del
Programa.

g) Técnicol/a en Gestion Territorial:

o Supervisar el desarrollo y ejecucién de las actividades de los/as Gestores/as
Empresariales, relacionadas al acompafiamiento de las familias participantes
con sus perfiles de negocios.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para la transferencia a
cada familia participante.

e Recolectar informacién de terreno a través de los/as Gestores/as
Empresariales para alimentar el Sistema de Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacién del Programa.

e Apoyar a los/as Gestores/as Empresariales en la organizacién de las
actividades y elaboracién de planes de trabajo para cada territorio.

h) Gestor/a Empresarial:

e Colaborar en el fortalecimiento de capacidades de las familias, desde la
presentacién del Programa, elaboracion del “Perfil de Negocio”,
implementacion y fortalecimiento de los emprendimientos productivos.

e Aprobar en terreno el “Perfil de Negocio”.

e Monitorear el desarrollo y ejecucion de los perfiles de negocios de las familias
participantes

cgng. Rubén Totaro 6
Direccion Programa Tenondera B
Secretana de Accion Social




SECRETARIA DE

”
ACCION ion No:. 122210 S \
SOCIAL wesolucion N2:.70%s GOBIERNI 0\ NACION AL

IV. CICLO OPERATIVO DEL PROGRAMA

El ciclo operativo del Programa es el conjunto de procedimientos que conlleva al

logro de los objetivos propuestos.

Este ciclo consta de cuatro fases:

1. Incorporacién de familias, identificadas segin zonas previamente
establecidas.
2. Fortalecimiento de capacidades productivas de las familias, desarrollado con

capacitacion y asistencia técnica oportuna.

3. Asistencia Financiera, realizada conforme lo descripto en el Perfil de Negocio

de cada participante.

4, Monitoreo, Seguimiento y evaluacién del Programa, direccionados a la

mejora continua para el cumplimiento de los resultados.

Las fases del ciclo y sus actividades se encuentran descritas a seguir como

asimismo en los documentos técnicos relacionados.

Grafico 1. Ciclo Operativo del Programa TENONDERA

-~

/" Incorporacién de Familias:
- Focalizacién geografica.
- Articulacion Territorial.
- Seleccion de familias beneficiarias.
- Acuerdo de Compromiso Social
\" Aplicacién y procesamiento del Formulario de Linea de Base.

—— e ————— e

/ Fortalecimiento de capacidades productivas:

- Capacitacion a gestores empresariales.

- Capacitacion a familias participantes.

- Articulacion con instituciones publicas y privadas para Asistencia Técnica
especifica.

\

P

Asistencia Financiera:
- Financiamiento de los emprendimiento productivos.

s

P i

Acompaiiamiento:
- A las familias y sus emprendimientos productivos.

N

Monitoreo, seguimiento y evaluacién:
- Monitoreo y seguimiento periddico de los emprendimientos productivos.
- Evaluacién de la sostenibilidad de los emprendimientos productivos.

L
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1.Primera fase: Incorporacion de familias

1.1 Focalizacion Geografica

El Programa TENONDERA atiende preferentemente a familias participantes del
Programa de trasferencias monetarias TEKOPORA a partir de la tercera etapa (o 36
cuotas recibidas) en adelante de implementacién del mismo y eventualmente a otras
familias en condicién de pobreza y/o vulnerabilidad. La focalizacién geografica para el
proceso de incorporacién de hogares del Programa TEKOPORA fue determinada
mediante el Indice de Priorizacién Geografica (IPG), instrumento que identifica los
distritos con mayor incidencia de personas en situacion de pobreza extrema.

También podran aplicarse otros métodos de focalizacién seglin necesidades
prioritarias de intervencion. La cobertura y ampliacion del Programa a nuevos distritos y
hogares estara condicionada a la disponibilidad presupuestaria y al establecimiento de
alianzas estratégicas con instituciones publicas o privadas de caracter nacional o
internacional.

1.2 Articulacién Territorial.

Una vez seleccionados los distritos de intervencion, el Programa inicia las
actividades de articulacién interinstitucional con los gobiernos locales, instituciones del
sector publico y privado y organizaciones de la sociedad civil para lograr un trabajo
coordinado, articulado y arménico que garantice el cumplimiento de los objetivos del
Programa. La articulacion se lleva a cabo a través de las siguientes actividades:

1.2.1 Mapeo Institucional:

Se identifican las instituciones existentes en el territorio a fin de elaborar la matriz
de oferta publica institucional (publicas, privadas y de la sociedad civil) y referentes
locales que permitan la coordinacién de actividades en los territorios.

1.2.2 Firma de convenios y establecimiento de alianzas:

La SAS establecera Alianzas Estratégicas a través de la firma de acuerdos de
cooperacion con otras Instituciones Publicas y Privadas u Organizaciones de la Sociedad
Civil, con el fin de articular acciones que faciliten el logro de los objetivos del Programa.

1.3 Seleccion de las familias beneficiarias.

Son potenciales participantes del Programa TENONDERA de preferencia las
familias participantes del programa TEKOPORA desde la tercera etapa en adelante de
implementacion, que se encuentren en las localidades seleccionadas por el Programa
TENONDERA y que expresen voluntaria y formalmente su interés en participar del
mismo. Podran ademas seleccionarse como participantes, a familias en condiciones de
pobreza y/o vulnerabilidad, de acuerdo.ar¢fiterias de jntervencion definidos por la SAS.
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1.4 Acuerdo de Compromiso Social.

Los participantes deberan expresar su interés y conformidad con la implementacion
del programa a través del Formato TND N° 3 Acuerdo de Compromiso Social (Anexo 2)
debidamente firmado, el cual permite verificar que se vincul6 de manera voluntaria al
programa, que asume los compromisos estipulados y esta informado de los requisitos
para su permanencia en el mismo, incluyendo el uso correcto de los recursos facilitados
por la SAS.

\
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1.5 Aplicacion y procesamiento del Formato de linea de base

Una vez identificado/a el/la participante y firmado el Acuerdo de Compromiso Social
se procede a la aplicacién del Formato TND N° 7 Ficha Resumida Linea de Base (Anexo
3), instrumento que permite medir las condiciones de las familias participantes en
términos de: ingresos y consumo familiar, condiciones generales de la vivienda,
antecedentes sociodemograficos, educacién, actividad econémica 'y sostenibilidad del
emprendimiento productivo.

Los datos son procesados en un sistema informatico que permite la tabulacion y
generacion de informacion referente a cada participante.

2. Segunda fase: Fortalecimiento de capacidades

Dotar a las familias de capacidades para llevar adelante la ejecucion del
emprendimiento colabora en maximizar la probabilidad de éxito. Paralelamente se
orientan esfuerzos en fortalecer capacidades en cuanto al desarrollo personal y
educacion financiera.

Metodolégicamente el proceso de capacitacion se desarrolla en cascada, en el cual
el Equipo Técnico del Programa capacita a cada Gestor/a Empresarial como formador
de formadores, y éstos a su vez desarrollan los contenidos con las familias participantes
en esquemas formativos complementarios.

2.1 Capacitacion al/la Gestor/a Empresarial:

Cada Gestor/a Empresarial del Programa se capacita de forma presencial y virtual
para desarrollar las actividades pertinentes que apunten al logro de los objetivos del
programa, ademas de los temas basicos de manejo del emprendimiento y de desarrollo
personal, de modo a replicar dichos temas a las familias. Para el efecto se prevé la
utilizacién de tabletas digitales, en las que se cuenta de manera gradual con los
contenidos los temas, de manera a que sirven de apoyo a la resolucién de dudas sobre
los médulos con las familias.

2.2 Capacitacién a familias participantes.

El/la Gestor/a Empresarial, luego de recibir capacitacién desarrolla los temas a las
familias con un acompafiamiento efectivo, disefiado para impartir desarrollo personal,
educacién financiera y manejo de peguefios emprendimientos, asi como para dar
seguimiento personalizado _a myéﬁdiiﬁi(éﬁ'@:@de log- participantes, considerado un
elemento critico para el & ograma, SN\ h =——
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En el tema de Desarrollo Personal se pretende que los participantes conozcan y
analicen su realidad en los ambitos sociales, personales y de desarrollo humano con el
fin de que adquieran herramientas de andlisis para lograr mejores estrategias de
desarrollo personal y, en definitiva, una mejora en su calidad de vida.

En relacidn a la capacitacion en el ambito del Desarrollo Empresarial se trata de
capacitaciones en manejo de pequefios emprendimientos y educacién financiera, estos
moédulos estaran disponibles en las tabletas digitales, lo que sera consolidado con
acompafiamiento del/la Gestor/a Empresarial. Los moédulos de capacitacién estan
disefiados de manera ludica.

Se utilizaran ademas otros medios para reforzar los temas de aprendizaje como:
mensajes de texto, afiches, calendarios, carteles entre otros.

Se prevé abordar los siguientes temas (de manera enunciativa no limitativa):

Educacion financiera y
3 £ Desarrollo humano
manejo de negocio

Autoestima
Comunicacién
Argumentacién
Negociacion

Toma de decisiones
Compromiso
Resiliencia
Persistencia

* Promocidn del ahorro

+ Célculo de costos, precio de venta
y ganancias

* Elaboracién de presupuesto

* Mercadeo
Asociatividad

* Control de calidad y buen servicio

« Identificacién y mitigacién de
riesgos

VET i R

Los canales que se podra emplear para las capacitaciones son: a) Talleres grupales
e individuales realizados por instructores/as, técnicos/as del rubro y/o productores/as
pares; b) Mensajes de texto al teléfono celular; ¢) Materiales impresos y cuadernillos de
trabajo; d) Tabletas pedagogicas; e) Pasantias e intercambios; entre otros.

El tema “Perfil de Negocio”, es fundamental para concretar la creaciéon del
emprendimiento nuevo o el fortalecimiento de uno ya existente. Cada participante
elabora un Perfil de Negocio que le ayuda a planificar el inicio o el mejoramiento de un
emprendimiento para aumentar los ingresos del hogar, mejorar su calidad de vida y dar
los pasos necesarios para lograr sus metas. El Perfil de Negocio puede incluir los
siguientes puntos: 1) Identificacion del emprendimiento (individual o colectivo, bienes o
servicios); 2) Diagnostico del emprendimiento (habilidades e insumos existentes,
estrategia de mitigacion de riesgos); 3) Estrategia de venta (mercadeo, analisis de la
competencia, ciclo de produccion); 4) Plan de trabajo (actividades concretas y plazos
correspondientes); 5) Estructura de costos (inversion inicial, gastos mensuales,
ganancias estimadas); y 6) Seguimiento (tablas de ingresos y egresos, evaluacién
mensual de metas). En este tema, con el apoyo del/la Gestor/a Empresarial se utiliza el
Formato TND N° 4 Perfil de Negocio (Anexo 1).

onn,
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2.3 Articulacién con instituciones publicas y privadas para Asistencia Técnica
especifica:

A través del trabajo conjunto y coordinado con instituciones plblicas y privadas se
fortalecen las capacidades productivas de las familias, brindando cursos especificos
seleccionados y orientados conforme el tipo de emprendimiento productivo identificado
en cada Perfil de Negocio, aumentando asi el conocimiento técnico del rubro. Los temas
que abarcan las asistencias técnicas van desde la produccién hasta la comercializacion
de los rubros.

3.Tercera fase: Asistencia Financiera

La transferencia de recursos financieros no reembolsables se realiza con el
propésito de que cada participante del programa adquiera los activos necesarios para
iniciar o fortalecer la idea de emprendimiento productivo plasmado en su Perfil de
Negocio; estos recursos se entregan en efectivo por medio de una transferencia
bancaria, cuyo monto no podra exceder la suma de dos millones cuatrocientos mil
guaranies (Gs.2.400.000). Se detalla a continuacion el proceso de entrega de los
recursos y los mecanismos de control correspondientes:

3.1 Financiamiento de los Emprendimientos Productivos

La Secretaria de Accidn Social (SAS) entrega a los/as participantes los recursos
para apoyo a la Promocion e Inclusion Econémica a través de una entidad bancaria
nacional. En el caso de aquellos/as participantes que ya dispongan de una cuenta basica
de ahorro (CBA) generada a través del Programa TEKOPORA se impulsa a través del
Programa TENONDERA dicho proceso de bancarizaciéon, recomendando a cada
participante depositar un monto minimo de cien mil guaranies (Gs.100.000) como ahorro
inicial (en algunos casos se incluye como imprevisto en su Perfil de Negocio).

3.1.1 Transferencia de los recursos financieros

La lista de participantes sera remitida por la SAS a la entidad bancaria posterior a
la verificacion de los siguientes documentos:

i. Acuerdo de Compromiso Social debidamente firmado.
ii. Fotocopia de Cédula de Identidad vigente.
ii.  Perfil de Negocio aprobado.
iv.  Planilla de asistencia a por lo menos 2 talleres o médulos de capacitacion.

La entrega de la asistencia financiera para los emprendimientos determinados en
el Perfil de Negocio elaborado por los/as participantes, podra ser realizada en un solo
desembolso o fraccionado en cuotas. Para esta determinacién se tendra en cuenta el
plan de inversiones, es decir, la necesidad de inversion en los diferentes momentos del
proceso productivo dependiendo de las caracteristicas de cada emprendimiento.

Se realiza por las modalidades de Cajero Mévil y ventanilla de la entidad bancaria,
pudiéndose utilizar otros medios que impliquen pagos electrénicos con el uso de
tecnologias de la informacion ! [er=Telle
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4.Cuarta fase: Acompafiamiento socioeconémico

Se realizara un acompanamiento para dar seguimiento personalizado al negocio de
cada participante, considerado un elemento critico para el éxito del programa. El
acompafiamiento podra ser individual o grupal segun la necesidad especifica y la
actividad prevista en el ciclo operativo del Programa.

El acompafiamiento seré realizado durante todo el proceso por los/as Gestores/as
Empresariales y el Equipo Técnico del Programa en coordinacién con los Coordinadores
Departamentales, Distritales y Guias Familiares del programa TEKOPORA. Se prevé
una frecuencia de acompafiamiento socioeconémico de por lo menos una vez al mes en
el marco de este programa.

4.1 De los emprendimientos productivos

Cada Gestor/a Empresarial en coordinacion con técnicos especializados (del sector
publico y/o privado) en cada rubro seleccionado, acompariara la implementacién de los
Perfiles de Negocio, con el objetivo de disminuir los riesgos durante la implementacion
de los emprendimientos productivos, identificando puntos criticos y planteando
correcciones oportunas.

Se realizara un acompafiamiento continuo que apunte al fortalecimiento de
capacidades de las familias participantes del programa. Con esto, se pretende reforzar
los conocimientos y habilidades adquiridas durante las jornadas de capacitacion y
asegurar el logro de los objetivos planteados en el disefio de las mismas. El desarrollo
de ésta tarea es responsabilidad del/la Gestor/a Empresarial.

En el marco de dicho acompafiamiento y en caso de que el/la participante cuente
con ‘una razén justificada para realizar cambios a su Perfil de Negocio
(excepcionalmente) después de que éste esté aprobado y antes del desembolso, ellla
Gestor/a labra un ACTA DE CAMBIO DE NEGOCIO/RECURSO/TITULAR/BAJA
previsto en el Formato TND N° 5 (Anexo 4).

El mismo documento es utilizado en caso de cambio en la actividad productiva
inicialmente seleccionada o de cambios sustanciales a los rubros de inversion (es decir
mas de tres cambios o cambios cuyo valor total excede Gs.1.500.000), se debera
adjuntar al acta un nuevo perfil de negocio debidamente diligenciado y firmado.

En cuanto al acompafiamiento realizado en seguimiento a la inversion de los
recursos, cuando se evidencie un uso inapropiado de los recursos publicos entregados
por la SAS por parte de cualquiera de los participantes, se debera diligenciar el Formato
TND N° 6 Reporte de Incumplimiento del Perfil de Negocio (Anexo 5), notificando al/la
participante dicho procedimiento. Se entenderd por uso inapropiado del recurso la
compra de otro tipo de bienes o servicios no contemplados dentro del plan de inversién
o incumplimiento del Perfil de Negocio.
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5. Quinta fase: Monitoreo, seguimiento y evaluacién

5.1 Monitoreo y seguimiento periédico de los emprendimientos productivos.

Las actividades en terreno realizadas tanto por el/la Gestor/a Empresarial como por
ellla Técnico/a de Gestion Territorial seran registradas en los Formatos generados por el
Sistema de Monitoreo, seguimiento y evaluacion del Programa, los cuales seran
ajustados/actualizados conforme las necesidades.

Se prevé la progresiva utilizacion e incorporacion de herramientas y Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), en la gestién digital del programa Tenondera;
tanto el mecanismo es probado y aplicado, se llevara un sistema de verificacion impreso.

5.2 Evaluacion de la sostenibilidad de los emprendimientos productivos

Se prevé realizar una evaluacion para determinar los resultados en términos de
generacion de ingresos y sostenibilidad de las actividades productivas desarrolladas, asi
como en términos de fortalecimiento del capital humano y social de las familias.

13
"qng- ERU/)C"I f]&)fat& < A -

Direccion Programa Tenonde
Secretaria de Accion Social



_ ANEXO: ... eresensses
SECRETARIA DE

ACCION Resolucion Ne: 422215

$
SOCIAL GOBIERNO\ NACIONAL

Construyendo Juntior Un Nueve Rumbo

14
':q-m. R ubén Totauo

Orzccion Programa Tenondes;
Secratana de Accion Social




ANEXO:..oo. oo

SECRETARIA DE . q
ACCION Resolucion Ne:. 1232 |15 \\
SOCIAL S g it

ANEXO 1: Formato TND N° 4 Perfil de Negocio

i meoy Toronderd

SOCIAL

¢tPor qué elegi este
negoalo?

v

............

JCon quién voya®

ol MI nimero
: poner mlgoa!o? de oédula
! . i
i Solo/a | .
] ' . DS
i ' Celular numero \ \
' Familia ' e LU _
' o amigo/a ; i ¢A quién voy a vender?
: | fe e
| Asociacion | jlecinos - g
| ocomité 1 ¥ ofros :
H . (

:lmnnediarios'!up

CGooperativas hergdulal
ioempmsas% .

Looalidad y distrita

¢Ddnde estari m! negoolo?

Participante Gestor/a Empresarial
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{” JCON QUE CUENTO PARA PONER MI NEGOCIO?

si ND
1. Soy miembeo de akguma ([0
asociaciin, grupo o comidé

2. Eswycerca demis clientes () [

3. Fatiidad para conumicas () (J
y comvencer

4. Metio de transposiz progie [ [
5. Acceso a medio de transporte [ [

6. Terreno sl:lj '[._—03 Ofras oosas Que me aysdena |
7. demamientas /msumes () () e E g0
8. expertencla previa o0
9, Capacitacon sobre W megocio[ | [)
10. votumtad de salir agetarte (] (O
a0

11.;#::; o;:mllares

" QUENECESITOPARAMINEGOCIOT

Y- T p——

Destripcion £ unldades

| Womto Toal Gk

|
|
'r

| Micerin Tobsl Gs.

|
|
|
|
|
|
|

it

| Monto Tobal Gs.

8)

Participante

Aprobado por Gestor/a Empresarial

Verificado por Dpto. de
Gestioén Territorial
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ANEXO 2: Formato TND N° 3 Acuerdo de Compromiso Social

Formeto THD MR 3

ACUERDO DE COMPROAISO SOCTAL

Yo, , con Cedula de [éentidad
N . domicilizdo 2 en Ja localidad de 5
Disirito de , del Departamento de ¥ B

familia, aceptamos d2 macera volumania participar de forma activa en todas las actividade: Frozramadas
para &l buen desamollo del Programe “TENONDERA™ de [a Seaetariz de Accion Secial (SAS), v me
conpromes 2 cumplir Jos sigaientes acuerdos:

|.  Permitir |2 raelivacion de visitas domicilizrias del Gestor Empresarial

1 Suministrar foda la informecion que 20 dcdo el tentpe de desarolle del prayecto 20licite el Gestor
Fpresarial e informar oportumaments 3j 52 da un c2mbio en a direccion v en el ninmen telpfonice
repistrado.

3 Auorizar gue Ja informacion obterica en Jas visitas domiciliaria: v en l2s llaradas talefduicas, s22
widlizada para el dezarrollo dal Prozrama v para owros analicis que requiera l2 345,

4 Asistir 2 todas las capacitaciones a las gue s22 imitado'a poc el Programa “TENONDERA" D2
incunsplir el procezo de czpacitacion, el Gestor Empreszeial podra notificar a 1a SAS para qua s22
sralvada 1a coortinuided en el Programa y ze tormer: las medida: pertinetres.

5. Elabomarel "Perfil ée Negozios" cou el apove dal Gestor Empresarial

€ Aplicze lo aprendide pera mejorar v nawtener en sl tiempo, la actividad productiva v loz ingresos
famriliares,

T Aceptar &l acompaiarients v 1a aseseeia del Getor Empresarial perz L2 implewentacicn del Perfil
de Mesocics, mcluyendo las cotnpras ¥ :eguixiiento,

8 Destinar los recursos financiero: 2siznados inicamenre para 2l dezaollo dal Perfll de Nagocin.
Aceptar que en el cazo d gue no s& desiimer los recursos para exte £n, la SAS realice lox tramites
adeinistrativos v de verificacion pertmerse:,

¢ Awmorizar Jas visitax domiciliariae y da seguimiento @ mi unidad productiva, com el fin de verificar
la cooracia wtilizaciow de Jos recursos,

10, Participer activaraerte de cada wa de Jaz acividades v evanto: que sz desarellen ew el Programez
“TENONDERA" v &n tomd 2 bl Deg0cio.
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11. Terer buen comportamierto, respunzabilidad y homestidad en todzs la: 2crividades desamolladas
For el Programa “TEMONDERA".

12. Hacer extensivos Loz henaficios recibidos a todos Jos miembeo: de mi hozar.

13, Valar par la comsarvacion v bwan wo de rodos Lo: matenzles didactices, de ifemtificacion y deraas
elemenras que :ean yawiristrado: por €l Pregrame “TENONDERA"

14, Autorizar que las fotografias, entresistas v testivonics sean utilizados, modificados v publicados
por [a SAS pera mu usos ew materiales promociogales y actvidades publicilaria, ya sea Cowo
anumcio, componente de coren diracio, medios electronicos {por ejemplo: video, CD-ROM, wek),
0 cualquier otra forma de publicacion o promocior: intema o externa Asi miswo, lo: autorizo pare
qua 2 su discrecigr, Tacorte(t) o modifique(n) Ja: fotozrafias para 2justarlas a las necezdades del
mzterial publicitario. Lo anterior, bejo &l setendido de que la utilizacicn de etrenistas, festimontoy
v fotograsials) 1o ke gemera irgin derech 2 racibir conpensacion b reconccimierio alguo de
cuabquier Hpo en relacion con el uso que Ja SAS haga de Las puismas,

15. Permitir que duvamte el desarrollo del provecto v por ub tiempe ng establecido posterior 2 1L
finalizacion, seam raalizadas visitas de :eguimiento a lx actividad productin por perte de 13 SAS y
oros rg2nismos de control.

15. Aswmir que el alence de la: respowsabilidades fanto de I2 SAS, sor los comtemplado: en el
Programa “TENOWDERA ™ que fuercs empliczdas 2l mcio del provecto por el Gestor Expresarial

17. Aximismo, deje comstanciz de entender que ne s2ré resporzabilidad de La SAS, la perdida o robo
de Jos recursox invertidos en el Perfil de Negocios

Fimna:

Fecha:
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ANEXO 4: Formato TND N° 5 Acta de Cambio de Negocio/Recurso/Titular/Baja

Formata THD Ne §
ACTA DE CAMEBIO DE NEGOCIQBECURSOTITULARBATA

Patizipante i Prograwz TENONDEIRA . CL
h i , demisiliado a ap Le<calidad: , Disirite Dapettaniante de
, preseara camkios zl Peetil 3 Negacios aprobado por la Secrasaria de Accice

Social {345), bzjo los sigaiserss linpam:antes:

1. Cambio en la acrividnd produccve ¢ negocic selecdouade
51 No

NUEVA ACTIVIDAD it apbica):

JTUSTIFICACION:

2. Cambio en los recurses previstos ea ¢l Perfil de Negacio
81 Ho

DESCRIFCION DE LOB CAMBICE:

TUSTIFICACION:

J. Cambio de TITULAR
a1 Yo

NUEVA O TITJLAR: RN
TUSTIFICACION:

4. Bain de Participanre
51 No

TUSTIFICATION:

Lecalidad Focha

Firma partcipante
Viste Buena Gasteea Empresarial Aprobacitn: [efe'a Dpbo. do Costitn Tarvitorial
Firma: Firma:

Aclaracixa: Aclaragisn:
CIN™ CLN"

En cazo del camcbio {1, 28 deia constancia Gel dexarmollo de un nuevs Perfil de Nezocio, el rual sz adjuntz
detidametre Srmado.

En casp deb cambio ¢2), si & monto de los czmbios supere G130 300.-, 2o 2djumtz w nuevo Perfil de
Negocdio, el cual se adjumta debidaments firenado,

En ca:o del cambin (3), e 2djunta Acuerdo de Compromiso debidamente Grmado ¥ fotoopda sirople da 12
Cédula de Identidad.

En c2s0 de Baja de Participante {4), especificar Lzs fechas de Jas 3 (res) ultima: visita: reatizadas.

Ynag. _(Rubén 912&(0
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ANEXO 5: Formato TND N° 6 Reporte de Incumplimiento del Perfil de Negocio

Formatn THD: NE &

REPORTE DE INCUMPLIMIENTO DEL PERFIL DE NEGOCTO

Gestor/a Emprezarial: |

Se informa que sz ha realizade el debido acompedamienio ¥ visitas de regumieuto 3 Perfil de Megocio:

comespordiente a-
Participante: CLN
Domiciba: | Localidad: Diztriva: Departsmento: Fecha: __/
Fachas de las visitas realizadzs:

Tra: el acoxmpatiamiento realizade se bz verificade:

1. Tompea de bienes o servicios no contamylados en &l Plan de Imersion
8 Mo

COBSERVACTONES:

2. Coenpra de bdenes o senicios no destirzdes o La Actividad Productive
S[___MNo

QBSERVACIONES:

3. Repistro icsngrafice de los insumo: comiprados
aI Wa
OBSERVACIONES:

Como covstancia del plene cowocivniento de Los alcarces Je esta declaracion, dejo i firnte, connciando la:
consecuercia: civiles v penalas que derivanan en cazo de incurmir en algue tpe de falsedad o Juplamacior

Lugar: Fecha: ! J
Firma Cresior a Empresarel: CIN®
Aclarmcion:

24
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