™ CONTRALORf{A .y AUDITORIA
)\ GENERAL DE

GENERAL DEL
Nd)?) LA REPUBLICA PODER EJECUTIVO
o  PARAGUAY PARAGUAY

Morma de

m'e(:ip Requisitos Minimos
20"5 para un Sistema de

Contral Interno

INFORME DE EVALUACION DE LA
EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL

Julio, 2024



CONTRALORIA ’
GENERAL DE * AUDITORIA

LA REPUBLICA GENERAL DEL
PODER EJECUTIVO
PARAGUAY PARAGUAY J
Mision: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, Mision: “Realizar auditorias a los Organismos y Entidades del Poder
que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la Ejecutivo, reglamentar y supervisar el funcionamiento de las
sociedad” auditorias internas institucionales”

indice

I. Antecedentes
1@ 1] 1Y/ 1SS 1
1A o= T Lo PP 1
IV. Desarrollo

A. Componente ambiente de control

B. Componente de control de la planificacion............ccccccoiiiiiiiiieee 5
C. Componente de control de la implementacion ..............cooeuvviiiiiiie e 8
D. Componente de control de evaluacCion .............cooeeuuiiiiiiiieeceeeeiiee e 10
E. Componente de control para la Mejora .........coooveeeeeeeieeeeeeeeeeee 10
LY 2 O o [od U1 (o o ISP 11
V4 IR = CzToo] 4 1= o b= Tod o] o PP 12

Visién: "Ser reconocida por promover la buena gobernanza y la Visién: "Ser un Organo de Control Interno moderno y efectivo, con enfoque
transparencia con procesos innovadores y competentes en la fiscalizacion preventivo y oportuno que contribuya al buen manejo de los recursos ptblicos
de los recursos del Estado, para marcar la diferencia en la vida de los del Poder Ejecutivo”

ciudadanos" Juan Bautista Alberdi N° 972 ¢/ Manduvira

Bruselas N° 1880 - Tel.: (021) 6200 000 Tel/fax: (021) 493 171-5

www.contraloria.gov.py - cgr@contraloria.gov.py WWW.agpe.gov.py



JONTRALORIA { *s‘% AUDITORIA

CON
GENERAL DE =
LA REPUBLICA " GENERAL DEL

PODER EJECUTIVO

PARAGUAY PARAGUAY J

Misién: “Organismo Constitucional de Control Gubernamental, Misién: “Realizar auditorias a los Organismos y Entidades del Poder
que fiscaliza y protege el Patrimonio Publico, en beneficio de la Ejecutivo, reglamentar y supervisar el funcionamiento de las
sociedad” auditorias internas institucionales”

INFORME DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA CONTROL
INTERNO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

I. Antecedentes

En la Resoluciéon CGR 377/16, la Contraloria General de la Republica - CGR, resolvio
adoptar como marco para el control, fiscalizacion y evaluacion del Sistema de Control
Interno de las instituciones sujetas a su supervision, la Norma de Requisitos Minimos
— NRM, para un Sistema de Control Interno mecip:2015.

Posteriormente, con la Resolucion CGR 147/19: “...se aprueba la matriz de evaluacion
por niveles de madurez, a ser utilizada en el marco de la Norma de Requisitos Minimos
del Sistema de Control Interno mecip:2015”.

En fecha 12 de marzo de 2024, la Contraloria General de la Republica y la Auditoria
General del Poder Ejecutivo - AGPE, firmaron un Convenio Marco de Cooperacion
Interinstitucional, y ratificaron la suscripcién del Convenio Especifico a fin de evaluar
conjuntamente el grado de implementacion de la NRM para un Sistema de Control
Interno mecip:2015, dentro del &mbito de competencia de cada institucion parte.

Igualmente, en la Resolucion CGR 909/21, se resolvié aprobar y adoptar el uso del
sistema informatico para la evaluacion del Sistema de Control Interno, en el marco de
la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno para instituciones
publicas del Paraguay, denominado Sistema NRM.

II. Objetivo

Evaluar si los requisitos minimos exigidos en la norma para un Sistema de Control
Interno - SCI fueron desarrollados e implementados, estableciendo los niveles de
madurez de cada uno de los componentes del sistema, a fin de identificar eventuales
deficiencias que requieran mayor profundizaciéon y, acompafar a la instituciéon en la
busqueda de la excelencia.

[ll. Alcance
La evaluacién realizada con base a los documentos proporcionados por la institucion y

que respaldan la fase de disefio y medicion de la aplicacién de los controles y que
evidencian las acciones realizadas durante el ejercicio fiscal 2023.
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IV. Desarrollo

La evaluacion del SCI se define como: “Proceso continuo realizado por la direccion,
gerencia y otros empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si se estan logrando los siguientes objetivos:

- Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y, la calidad de
los servicios.

- Protegery conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

- Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales.
- Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con oportunidad”.

En ese contexto, la NRM promueve como modelo de gestion la utilizacién del enfoque
basado en procesos de manera que permita:

a) La comprension y el cumplimiento de los requisitos (de la institucion, de la
ciudadania u otros grupos de interés y/o legales) de manera coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos que aporten valor.
c) Ellogro de un control de procesos eficaz.

d) La mejora continua del Sistema de Control Interno con base en la evaluacion de
los datos y la informacion interna y externa.

Igualmente, la NRM incorpora la concepcién de la administracién de riesgos como pilar
del control interno, lo que implica el establecimiento de una estructura y cultura
organizacional apropiadas, que aplica un método légico y sisteméatico para establecer
los riesgos asociados con cualquier actividad, funcién o proceso, de forma tal que
permite minimizar pérdidas y maximizar beneficios.

Para determinar el grado de adopcién de la Norma de Requisitos Minimos, se utilizé la
herramienta de evaluacion del nivel de madurez del SCI, de acuerdo a criterios de
valoracion con la siguiente interpretacion:
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En el siguiente cuadro se exponen la evaluacion y calificacion del Sistema de Control
Interno del Ministerio de Desarrollo Social por cada componente, y los resultados que
arrojo la herramienta arriba sefialada:

Evaluacién del nivel de madurez del Sistema de Control Interno - SCI
Ambiente de control 2,85 CcC Disefiado
Control de planificacién 2,75 CcC Disefado
Control de implementacion 2,01 C- Disefiado
Control de evaluacioén 2,62 C Disefado

Control para la mejora 3,47 B

SCI consolidado 2,55 Disefiado

A partir del analisis de los documentos proporcionados por la institucién a través del
Sistema NRM, se sefalan las debilidades mas significativas por componente de control.

A. Componente ambiente de control

La NRM sefiala que: “La institucion debe propiciar una conciencia de control que influya
profundamente en la cultura organizacional de la institucion manteniendo su orientacion
hacia el cumplimiento de su funcidon constitucional, legal, y la finalidad social del
Estado”.

El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,85; con un nivel de madurez
DISENADO ALTO. A fin de consolidar la cultura organizacional, es preciso fortalecer
la estrategia pedagogica y participativa, para lo cual deberan ser administradas las
siguientes debilidades, algunas de ellas ya sefialadas en el informe anterior:

La Maxima Autoridad debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al
Sistema de Control Interno, en el sentido de:

- Asumir la responsabilidad sobre la efectividad del Sistema de Control Interno.
- Asegurar que se establezca la Politica de Control Interno.

- Asegurar que los requisitos del Sistema de Control Interno se integren dentro de
los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

- Promover el uso del enfoque basado en procesos y en la administracién de los
riesgos.

- Garantizar que los recursos necesarios para el Sistema de Control Interno estén
disponibles.

- Asegurar que el Sistema de Control Interno logre los resultados previstos.

- Asumir el compromiso, dirigiendo y apoyando a todos los niveles de la
organizacion para contribuir a la efectividad del Sistema de Control Interno.
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- Promover la mejora continua.

Se evidenci6 la Politica de Control Interno aprobada por Resolucion MDS 312/23
version 4, sin embargo, no se observaron evidencias de entendimiento y aplicacion
en la institucion.

El Cédigo de Etica Version 3 aprobado por Resolucion MDS 618/2020, no fue
revisado. Al momento de su actualizacion se debe tener en cuenta las siguientes
debilidades:

- Prever que el documento orientador de practicas éticas sea construido con la
participacion y el consenso de funcionarios de los distintos niveles de la
institucion.

- Actualizar en el documento la Vision institucional de acuerdo a la ultima version
aprobada.

- Para la redaccion de los principios éticos se sugiere tener en cuenta el Manual
de Etica Puablica, considerando las siguientes pautas:

= “Deben enunciarse como una oracidn que expresa una afirmacion positiva
y rotunda sobre el tema al cual se refieren, a modo de creencia o precepto.
No debe ser una palabra.

= No deben redactarse con verbo infinitivo al comienzo, como si fueran un
objetivo. Tampoco deben enunciar funciones.

» No incluiran la expresion “debe”, “deben” o “deber”.

= Su enunciado sera preciso, concreto y puntual, de modo que sean
evidentes en si mismos, es decir, que no requieran explicacion para su
entendimiento.

= Para lograr que su enunciado sea explicito y evitar ademas que el texto
sea tautoldgico (es decir, utilizar lo definido en la definicién), en su texto no
se incluiran valores, en tanto los valores se construyen desde ellos”.

Se pueden considerar los principios éticos elaborados en el Codigo de Buen
Gobierno version 3, que fueron correctamente elaborados.

No se visualizé la cultura institucional relacionada a la transparencia de la funcién
administrativa de la entidad publica.

No se comprobd la habilidad de la institucion para detectar y generar soluciones a
los incumplimientos de los Acuerdos y Compromisos Eticos. Asi como tampoco,
evidencia del seguimiento y evaluacion de la gestion ética.

Se visualizaron Acuerdos y Compromisos Eticos de algunas de las dependencias
de la institucion, la mayoria de los formularios no tienen fecha de elaboracion y otros
datan del 2020. Los Acuerdos y Compromisos Eticos deben ser revisados
periodicamente y se deben elaborar para todas las dependencias.
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Se visualiz6 Protocolo de Buen Gobierno aprobado por Resolucion 619/2020 version
3, el mismo no fue revisado, en cumplimiento a lo establecido en el apartado Xl del
documento y atendiendo a lo establecido en la NRM, la cual sefiala que la institucion
debe revisar el documento para asegurar que permanece pertinente y apropiado. Al
momento de su revision y actualizacién, se sugiere tener en cuenta algunas
debilidades que se sefialan a continuacion:

- Prever que la revision se realice de forma participativa y consensuada dentro
del nivel directivo de la institucion.

- Aligual que lo observado en el Cédigo de Etica, se debera actualizar la definicion
de la Vision institucional a la vigente aprobada.

e Se reitera lo sefalado en el informe anterior respecto a que no se visualiz6 informes
en cumplimiento del capitulo VIl del Protocolo de Buen Gobierno sobre parametros
y criterios para el seguimiento y la evaluacion de la gestion de buen gobierno; donde
indica que: “El Ministerio de Desarrollo Social, a través del Comité de Control Interno,
se compromete a evaluar con una periodicidad anual el desempefio del buen
gobierno en la Institucién, para lo cual utilizara el Informe presentado por el Comité
de Buen Gobierno conforme a las tareas que le fueron encomendadas, a efectos de
medir el cumplimiento de los compromisos de gestion y estilo de direccion
enunciados en el presente protocolo”. El informe diagnéstico que se visualizé data
del afio 2019.

e La Politica de Gestiobn de Talento Humano version 3 aprobada por Resolucion
1610/22, no fue revisada, tal como lo establece la NRM. Asimismo, no se observo
un Informe de evaluacion de la gestion del Area de Talento Humano elaborado por
la Auditoria Interna Institucional, a fin de verificar la aplicacion de la Politica de
Gestion del Talento Humano, asegurando que los procesos y procedimientos
involucrados cumplan con los objetivos y los valores de igualdad, imparcialidad,
economia, eficiencia y eficacia, integridad y transparencia.

e Se visualizaron distintos medios de socializacion de los elementos del componente
ambiente de control, ademas registros de entrevistas a funcionarios, sin embargo,
no se observo el informe realizado por la Auditoria Interna Institucional, sobre la
percepcion de los funcionarios con relacién al entendimiento, comunicacion y
aplicacion del SCI en el 2023. Por lo que se sugiere seguir con el proceso de
internalizacion de la gestion ética, definiendo estrategias para la continua reflexion
y aplicacién de los valores, principios y compromisos asumidos. Las politicas
facilitan la construccion de vision compartida, cuando son ampliamente difundidas,
comprendidas y acatadas por todos los miembros de la institucion.

B. Componente de control de la planificacion
Para este componente la NRM sefiala: “La institucion debe determinar el marco de

referencia que oriente su gestion hacia el cumplimiento de su Mision, Vision y el
cumplimiento de sus objetivos institucionales”.
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El componente ambiente de control obtuvo un puntaje de 2,75; con un nivel de madurez
DISENADO ALTO, mostrando lo realizado por la institucion en el disefio y utilizacion de
las herramientas que orientan el direccionamiento estratégico. En este componente se
evidencio que persisten debilidades tales como:

e Las definiciones de la Mision y Vision institucionales aprobadas por Resolucion MDS
1558/22 no fueron revisadas. Al respecto, la NRM sefiala que las mismas deben ser
sometidas a revisiones periodicas para asegurar su conveniencia y adecuacion.

e No se evidencié que el Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024 haya sido
revisado, atendiendo a las debilidades sefialadas en el ejercicio anterior, por lo que
se reitera las mismas, a fin de que sean subsanas al actualizar el documento:

- Fueron vinculados los obijetivos institucionales con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible — ODS 1, 2, 11 y 17; pero segun la clasificacion presupuestaria por
finalidades y funciones obtenida del SICO se vinculan con los ODS 1, 2,5, 8,10y
12. Por lo tanto, debido a la discrepancia existente es pertinente la revision y ajuste
de los documentos.

- Se evidencié el Plan Operativo Institucional 2023, pero el mismo presenta
discrepancias respecto al Plan Estratégico Institucional.

- No se definieron cursos de accion necesarios para el logro de los objetivos
institucionales, para el periodo determinado, ni la asignacion de los recursos
necesarios para el logro de los fines.

e Si bien se visualizd la disponibilidad de la Misién y Vision en la pagina web
institucional y en la intranet, y se visualiz6 capacitaciones de los distintos
componentes del SCI, entre ellos el Plan Estratégico Institucional, asi como
entrevistas realizadas a algunos funcionarios, no se constaté informe de la misma,
de tal forma a medir el conocimiento y entendimiento respecto a las obligaciones de
todos los funcionarios.

e Se visualiz6 el mapa de procesos version 9, aprobado por Resolucion MDS 289/23,
a pesar de su revision, el mismo presenta discrepancias con la estructura
organizacional. A continuacion, se describen las debilidades a ser consideradas:

- Se evidenciaron dependencias encargadas de procesos, pero las mismas no
figuran en la estructura organizacional aprobada.

- Las Direcciones General de Programas y Proyectos Sociales y General de
Gestion Social establecidas en la estructura organizacional, no fueron
vinculadas a ningln macroproceso 0 proceso en el mapa de procesos.

Sobre el punto, la NRM sefala: “El modelo de gestion por procesos debera ser
tenido en cuenta para la definicion y/o revision de la estructura organizacional”.

e No se evidencio la identificaciébn de procesos y subprocesos. Asimismo, sobre la
caracterizacion de procesos, se sefala:
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- Se evidenci6 que el proceso descripto como Inclusion Econdmica de Personas
en Situacion de Pobreza, no figura en el mapa de procesos con ese nombre.

- Se observo que el macroproceso Gestion de Calidad y el proceso Control de la
Informacién documentada, no figuran con esos nombres en el mapa de procesos
version 9, por lo que amerita su revision y actualizacion.

- Se visualiz6 que los procesos Relaciones Interinstitucionales e Internacionales,
Representaciones Oficiales Internacionales y Cooperacion estan vinculados al
macroproceso Gestion de la Comunicacion Institucional en el formulario de
caracterizacion, sin embargo, en el mapa de procesos pertenecen al
macroproceso Relaciones Interinstitucionales, Internacionales y Cooperacion.

- No se desplegd la caracterizacion del total de los procesos descriptos en el
mapa de procesos.

- Algunos de los procesos fueron elaborados en el periodo evaluado, mientras
gue no fueron actualizados la caracterizacion de los procesos elaborados en los
periodos 2021 — 2022.

No fueron identificados los requisitos legales para todos los procesos. Asimismo, se
visualizaron procesos que no estan definidos en el mapa de procesos. Ademas, el
normograma debe estar actualizado, teniendo en cuenta que hay normativas y
disposiciones que son emitidas anualmente o son modificadas.

Se visualizo el perfil de los cargos que data del afio 2017, correspondiente a la
entonces Secretaria de Accion Social y las evidencias del proceso de actualizacion
del mismo. Se sugiere que, para la definicion de puestos de trabajo, la misma sea
disefiada con base a las competencias requeridas por las actividades y tareas
identificadas en el despliegue de los procesos.

Respecto al organigrama visualizado, el mismo solo describe las Direcciones
Generales y no las dependencias subordinadas. Si bien se visualizd evidencia del
proceso de actualizacion de la misma, se sugiere tener en cuenta lo establecido en
la NRM: “La estructura organizacional debe configurar de manera integral y
articulada, los cargos, las funciones, las relaciones y los correspondientes niveles de
autoridad y responsabilidad’.

Se verificd la disponibilidad de la estructura organizacional en la pagina web
institucional, no obstante, se deben establecer mecanismos para asegurar que cada
funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, de modo que
pueda rendir cuenta por los mismos.

Si bien se evidencio procedimiento operativo para establecer la metodologia para
identificar, evaluar y administrar los riesgos, se observo el despliegue incompleto de
la Identificacion y Evaluacion de Riesgos debido a que:
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No se observé evidencia de la gestion de riesgos en consideracion al contexto
estratégico interno y externo y la identificacion de riesgos de los objetivos
institucionales.

Se visualizo que, en la mayoria de las matrices de identificacion de riesgos, los
mismos fueron conceptualizados de acuerdo al glosario de riesgos que
representan un modelo a seguir, sin embargo, estas descripciones de riesgos
deben ser adecuadas a las necesidades especificas de la institucion

En el formulario de identificacion de riesgo del proceso Planificacion
Institucional, fue definido como riesgo a ‘Recursos”, el cual no puede ser
calificado como tal. Se sugiere considerar los riesgos expuestos del glosario de
riesgos que, como sefialamos en el parrafo anterior, representan un modelo a
seguir, pero necesariamente deben ser adecuados a la operatividad de la
institucion.

No se evidencié la identificacion de riesgos para todos los procesos conforme al
mapa de procesos.

C. Componente de control de la implementacion

Para este componente la NRM sefiala: “Abarca las acciones establecidas por la
institucién, mediante politicas y procedimientos, orientadas a reducir los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos de la organizacién. Las actividades de control
son llevadas a cabo por todas las areas de la organizacion, a través de los procesos y
la tecnologia que les da soporte”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO BAJO, con
una valoracion de 2,01. Se describe seguidamente las debilidades detectadas y otras
que fueron sefialadas en el informe anterior, que deben ser administradas:

¢ No se evidenciaron controles implementados que contribuyan a reducir los riesgos
significativos que pueden afectar el logro de los objetivos. La institucion presento solo
planes de mejoramiento.

En relacién a las Politicas Operacionales no se observaron cambios en relacién a las

siguientes consideraciones del periodo anterior:

Se visualizaron Politicas Operacionales para el proceso Inclusién econémica
para familias en situacién de pobreza, pero dicho proceso no existe en el mapa
de procesos aprobado.

Se observaron Politicas Operacionales documentadas, sin embargo, éstas se
encuentran desactualizadas, en consecuencia, no establecen un adecuado
marco de gestidn para orientar los procesos de manera efectiva.
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La NRM sefala: “La instituciéon debe definir Politicas Operacionales que permitan
estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por procesos.

Las Politicas Operacionales deben definir los parametros de disefio de las
actividades y tareas requeridas para dar cumplimiento a los objetivos de los
procesos.

Los criterios aplicados a la formulacion de las Politicas Operacionales deben incluir:

a) Coherencia entre las politicas y los lineamientos estratégicos determinados por
el componente de control de la planificacion, en particular con los principios de
gestion por procesos Yy la identificacion y evaluacion de riesgos.

b) Incorporacion de pardmetros que orienten el despliegue de los procesos, la
definicion de controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacion
de su cumplimiento.

c) Definicion de acciones a realizar en caso de incumplimiento”.

Respecto a los procedimientos operativos, fueron disefiados o actualizados para
algunos de los procesos en el periodo 2023, pero no se evidenciaron para todos los
procesos conforme la estructura organizacional aprobada. Asimismo, se visualiz6 el
procedimiento operativo del proceso atencion social, pero ese proceso no figura
como tal en el mapa de proceso.

No se observo evidencia de haber definido e implementado una metodologia que
permita evaluar la efectividad de los controles nuevos o existentes, asegurando que
los mismos sean suficientes, comprensibles, eficaces, econdémicos y oportunos.

Si bien se observé Plan de Capacitacion aprobado por Resolucion 204/23, el
cronograma con fechas de las capacitaciones a realizarse es ilegible. Ademas, se
visualiz6 planillas de asistencia de funcionarios como evidencia de participacién a
cursos y certificados de cursos realizados, pero no se pudo comprobar que dichas
capacitaciones hayan sido programadas en el Plan.

No se evidencio la evaluacion de las capacitaciones. La medicion del impacto es un
proceso que brinda la oportunidad de determinar el impacto a mediano y largo plazo
del programa de capacitacién en relacion con las metas y objetivos establecidos y
los recursos asignados.

Se visualizaron registros de entrevistas a funcionarios respecto a conocimiento de
varios elementos de SCI, sin embargo, no se evidencio el resultado o informe sobre
las entrevistas realizadas, de tal forma a comprobar de que los funcionarios son
conscientes de sus funciones y responsabilidades.

No se observaron lineamientos establecidos para fomentar la identidad institucional,
procurando crear en los funcionarios una clara conciencia de su pertenencia y
compromiso con los propdsitos misionales.
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e Se evidencié procedimiento operativo de Comunicacion Interna, en el que se
observo tratamiento de quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones o denuncias de
clientes internos, sin embargo, no se evidenciaron actividades realizadas para el
tratamiento, andlisis de sugerencias y monitoreo, producto de la implementacion de
esta herramienta.

e No se visualizé un reporte de la Direccidon de Comunicacion sobre la efectividad de
los mecanismos de comunicacion utilizados por la institucion.

e Se visualizd la Resolucion MDS 23/23 que conform6 el Comité de Rendicion de
Cuentas al ciudadano, y se observaron los informes de Rendicion de Cuentas del
periodo evaluado en la pagina web de la institucion, sin embargo, no se observaron
actas u otro documento que demuestren la realizacion de audiencias publicas o la
convocatoria para la realizacién de la misma.

D. Componente de control de evaluacion

Para este componente la NRM sefiala: “La organizacion debe definir, desarrollar y
ejecutar evaluaciones sistematicas para determinar la suficiencia y adecuado
funcionamiento de los componentes del control interno”.

En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez DISENADO MEDIO, con
una valoracion de 2,62. La valoracion tuvo un leve ascenso, pero es necesario lidiar con
debilidades que persisten:

e Se visualiz6 matriz de indicadores del Plan Estratégico Institucional MDS 2022 —
2024, sin embargo, no se evidencio el seguimiento del mismo, por lo que no se pudo
comprobar el desempefio en cuanto al logro de los objetivos institucionales.

e Respecto a los indicadores en niveles operativos, se visualizo la Evaluacion del Plan
Operativo Anual 2023, por dependencias, dicha evaluacion realiz6 el diagndstico y
analisis de los avances en cuanto a efectividad y eficacia de las actividades que
realiza cada area. Sin embargo, no fueron disefiados indicadores por procesos.

¢ No se visualizd evidencia sobre el criterio de seleccién de los auditores internos
(perfil de cargos) que demuestre que la institucion asegura la independencia y
objetividad de los mismos.

E. Componente de control para la mejora

Al definir este componente la NRM sefiala: “La institucion debe mejorar continuamente
la efectividad del Sistema de Control Interno mediante el uso de los resultados de las
auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y el Analisis
Critico de la Alta Direccion’.
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En este componente, la institucion obtuvo un nivel de madurez GESTIONADO MEDIO,
con una valoracion de 3,47. La Maxima Autoridad y su equipo directivo debe seguir con
el esfuerzo de mejorar continuamente la efectividad del Sistema de Control Interno
mediante el uso de los resultados de las auditorias, el analisis de datos, resultado de
mediciones a los clientes internos y externos, las acciones correctivas y preventivas y
el Andlisis Critico de la Alta Direccidn. Aun asi, se detalla a continuacion las siguientes
debilidades que corresponde sean atendidas por la institucién:

e Sevisualizé informe de Andlisis Critico 2023, sin embargo, en algunos de los puntos,
como por ejemplo el apartado sobre Informacién sobre Desempefio del control
interno, incluidas las tendencias e indicadores relativos a la evolucion de los planes
y objetivos institucionales es ilegible, por lo que no se pudo comprobar la informacion
descripta.

e Se reitera lo sefialado en el informe anterior, no se verificé la evaluacion del grado
de ejecucién del plan y cronograma de implementacion del SCI, al cierre del ejercicio
fiscal sujeto a andlisis, a fin de incluir las oportunidades de mejora y las debilidades
de control detectadas.

V. Conclusién

Del analisis de los documentos suministrados por el Ministerio de Desarrollo Social, y
como resultado de la evaluacion, la institucion obtuvo una valoracién consolidada de
2,55, equivalente a un nivel de madurez DISENADO MEDIO, teniendo en cuenta los
elementos definidos en los componentes del Sistema de Control Interno.

A diferencia del Modelo Estandar de Control Interno vigente desde el 2008, la Norma
de Requisitos Minimos representa la evolucion del Sistema de Control Interno debido
a que exige que los Organismos y Entidades del Estado se enfoquen méas que en el
disefio de las herramientas de control, en la difusién y en la aplicacion de las mismas,
lo que debe respaldarse adecuadamente en evidencia formal. Asimismo, como cambio
trascendental, exige liderazgo e involucramiento de la Maxima Autoridad y su nivel
directivo.

En ese contexto, cabe sefialar que, si las herramientas de control no se actualizan, se
difunden y se aplican, toda la documentacibn generada en el marco de la
implementacion de control interno no tiene ninguna utilidad, por lo cual, la
autoevaluacion institucional y la evaluacion independiente deben estar respaldadas por
un alto nivel de reconocimiento critico y objetivo de la realidad institucional en materia
de control interno.
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I. Recomendacién

En consideracién a lo expuesto mas arriba, es necesario que las autoridades se
comprometan a tomar las medidas necesarias a alcanzar la mejora continua en la
gestion institucional en busca de la excelencia.

Por tanto, el Ministerio de Desarrollo Social debera:

1. Elaborar el plan y cronograma para la implementacion del Sistema de Control
Interno en el marco de la Resolucion CGR 377/16, por la cual se adopta la
Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno.

2. Gestionar la capacitacion del personal directivo y funcionarios sobre la NRM, a
fin de apoyar su efectiva implementacion.

3. Arbitrar las medidas administrativas para que los avances y resultados de la
efectiva implementacion de la NRM al cierre del ejercicio fiscal 2024, sea
actualizado en el sistema informéatico para la evaluacion del Sistema de Control
Interno en la pagina web de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar,
el 28/02/25, adjuntando todas las evidencias correspondientes a cada uno de los
principios por componente de control.

Es nuestro informe.

Asuncion, julio de 2024.
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