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A : Lic. Tadeo Rojas, Ministro

Ministerio de Desarrollo Social

: MG. Raudl Ramirez, Viceministro
Viceministerio de Administracién y Finanzas

: Lic. Maria Ester Jiménez , Viceministra
Viceministerio de Proteccidén y Promocion Social y Econdmic

De : Lic. Yohana Norali Benitez M., Directora General
Direccion General de Auditoria Interna Institucional

Ref. : Remision de Informe Final N° 53

Fecha : 16 de septiembre de 2024

Por medio del presente me dirijo a Ustedes y por su intermedio a quien
corresponda, a fin de remitir;

Informe Final N° 53: referente al descargo de la Comunicacion de Observacion
N® 12- Verificacion documental e In Situ a las familias participantes del Programa
Tekopord en el Departamento de Guaird en los distritos de Colonia
Independencia, Mauricio José Troche, lturbe y Borja, referente a la transferencia
del corte 30 de junio de 2024, realizado en virtud al Memorandum VMPPSE N°
1520/2024 y Memorandum de la Direccion Tekoporé N° 2294/2024.

Para el Sr. Ministro; se adjunta Resumen Ejecutivo.

Adjunto se remite para el VMPPSE

Plan de Mejoramiento Institucional de acuerdo a lo establecido en la Resolucion
AGPE N° 290/2017 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N° 23/2014;
323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su
implementacion en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y
Entidades dependientes del Poder Ejecutivo”, el PMI debera ser presentado a
esta Dependencia, en un plazo de 5 (cinco) dias habiles a partir de la recepcidn
del presente. U

Atentamente
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En base a las documentaciones recibidas a través del Memorandum VMPPSE N°1520/2024, por
el cual se remite el descargo de la Comunicacion de Observacion N° 12, referente a la verificacion
documental e In Situ a las familias participantes del Programa Tekopora en el Departamento de
Guaira, en los distritos de Colonia Independencia, Mauricio José Troche, Iturbe y Borja, es de
parecer de esta Auditoria que las actualizaciones realizadas en el SIGBE se ajustan a los
procedimientos operativos vigentes, excepto por los casos expuestos en la observacién N° 03:

N° 3: FALTA DE SUSCRIPCION DE FIRMAS EN ACTA DE COMPROMISO

DISTRITO PARTICIPANTE I an MONTO EN &
COLONIA INDEPENDENCIA ZARATE GOMEZ, ZUNILDA 8250874 212.500
COLONIA INDEPENDENCIA BAEZ ACOSTA, GLADIS MABEL 4719886 262.500
ITURBE BENITEZ GONZALEZ, JOSE CARLOS 7214837 162.500
ITURBE MARECO LEIVA, ROQUE AMELIA 3614772 500.000

TOTAL e 1.137.500

RECOMENDACION

Al Viceministerio de Proteccién y Promocién Social y Econémica — Direccién Programa
TEKOPORA, a fin de permitir el logro de los objetivos, y en coordinacién con las instancias
pertinentes realizar las gestiones necesarias para fortalecer el Sistema de Control Interno, por
tanto, en base a la observacién se recomienda cuanto sigue:

N° 3: FALTA DE SUSCRIPCION DE FIRMAS EN ACTA DE COMPROMISO

e Ajustar el Registro Aplicable FO-GPPS-01/05 Acta de Compromiso v01”, en base al Manual
de Procedimientos vigente.

Ademas, se solicita Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en la

Resolucion AGPE N° 290/2017 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N° 23/2014:

323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del Sistema Integrado de Ia

Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su implementacién en las Auditorias

Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del Poder Ejecutivo”.

Es nuestro informe.

7 5 Lic. Yohan%}Norali Benitez
D;rectora General de Auditoria Interna Institucional
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Memorandum VMPPSE N° 1520/2024 y Memorandum de la Direccién Tekopora
N° 2294/2024, por el cual remite el descargo a la Comunicacion de Observacion
N° 12, verificacién documental e In Situ a las familias participantes del Programa

Expediente: | Tekopora en el Departamento de Guairda en los distritos de Colonia

Independencia, Mauricio José Troche, lturbe y Borja, referente a la transferencia
del corte 30 de junio de 2024.

Realizar una verificacién documental e In Situ a las familias participantes del
Programa Tekoporad en el Departamento de Guaira en los distritos de Colonia

Referencia: | Independencia, Mauricio José Troche, Iturbe y Borja, referente a la transferencia

del corte 30 de junio de 2024- Objeto de Gasto 846 - “Subsidio y Asistencia Social
a Personas y Familias del Sector Privado” - Nivel 800-Tekopora (TCSP-800)

Fecha: 16 de septiembre de 2024

1. ANTECEDENTES

Resolucién M.D.S. N° 821 de fecha 27/06/2024 “Por la cual se aprueba la modificacion del
Plan de Trabajo Anual de la Direccién General de la Auditoria Interna Institucional del
Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al segundo semestre del Ejercicio Fiscal
2024".

Resolucion MDS N° 433/2024 “Por la cual se abroga la Resolucién N° 563/2016, y se
aprueba el Manual de Operativo del Programa de transferencia monetaria condicionada
(TMC) Tekopora, del Ministerio de Desarrollo Social”.

Encargo de Auditoria N° 64, por el cual se solicita realizar la verificacién documental e in
situ a las Familias Participantes del Programa Tekopora en el Departamento de Guaira en
los Distritos de: Colonia Independencia, Mauricio J. Troche, Iturbe y Borja, referente a la
transferencia del corte al 30 de junio de 2024.

Memorandum VMPPSE N° 1317/2024 con el Memorandum Direccion Tekopord N°
1755/2024, Memorandum Dpto. de Operaciones y Acompariamiento N° 874/2024 y el
Memorandum Dpto. de Pagos N° 300/2024, por el cual remiten las documentaciones
solicitadas por el Memorandum DGAII N° 238/2024.

Memorandum VMPPSE N° 1456/2024 con el Memorandum Direccién Tekopora N°
2095/2024, Memorandum Dpto. Inclusién y Registros N° 965/2024, por el cual re
documentacmnes solicitadas por el Memorandum DGAII N° 269/2024.
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Memorandum VMPPSE N° 1468/2024 con los Memorandum Direccién Tekopora N°
2149/2024 y Memorandum Dpto. Inclusién y Registros N° 974/2024, por el cual remiten
las documentaciones solicitadas por el Memorandum DGAII N° 269/2024.
Memorandum VMPPSE N° 1520/2024 y Memorandum Direccidén Tekopora N° 2294/2024,
por el cual remiten el descargo a la Comunicacién de Observaciéon N° 12.

Atendiendo a que los recursos constituyen objeto de control por parte de la Direccion
General de Auditoria Interna Institucional, surgié la necesidad de verificar que se cumplan
con los procedimientos administrativos y normas legales, para la correcta utilizacion de
los recursos y se realicen los controles pertinentes en cuanto a que los pagos realizados
sean razonables y correspondan a operaciones normales de la Institucion.

2. OBJETIVO

Verificar la eficacia, eficiencia y economia en el cumplimiento de procedimientos
administrativos en la entrega de las transferencias, el cumplimiento por parte de los
Participantes del Programa Tekopora, asi como del desempefio de los Coordinadores,
Guias Familiares, en base a sus competencias y funciones, establecido en las
reglamentaciones vigentes.

3. ALCANCE

El Informe es el resultado del analisis al descargo de la Comunicacion de Observacion N°
12, sobre la verificacién documental e in situ de los participantes, en el Departamento de
Guaira en los distritos de Colonia Independencia, Mauricio J. Troche, lturbe y Borja,
correspondiente al corte 30 de junio de Ejercicio Fiscal 2024, en cumplimiento de los
objetivos del Programa Tekopora, dependiente de |la Direccion General de Proteccién y
Promocién Social del Viceministerio de Proteccion y Promocion Social y Econémica.

La verificacion fue realizada de acuerdo a los Procedimientos establecidos en el Manual
de Auditoria Gubernamental y las Normas Basicas y Técnicas de Control Interno para el
Sector Publico, y demas disposiciones legales que rigen en materia de Administracion
Financiera del Estado.

Nuestro trabajo no incluyo una verificacion detallada e integral de todas las operaciones.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL INFORME

La auditoria no ha tenido limitacion al alcance del presente trabajo sobre la aplicacion de
procedimientos, verificacién y razonabilidad de las documentaciones proveidas por la

* v R P ‘ . . . z \“"_, ¥ %\
Uditora 1., Visién: "Somos la IngtB/sidn 480 fiderayehad@toligeddll Sostenible e inclusivo b el.p gual*™ NG,
i éj umgnto, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SIG o impreso sin aprobacién, se considera copia no controlada y solo débe uilizarse con fines inf‘oi‘-qi_mivcs,-Este
ﬁ jté eé?yoﬁﬁdencial y tiene informacion de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Se prohibe reproducir, divulgar y/diceder a terceros sin autotizacion del

MINISTRO

FO-CE-01/06 Informe Final vO1.




Mision: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.

. N ¥ GOBI]:RNODIL | PARAG Al
(.3 DEsREoLLo | ThteATY Sistema Integrado de (2 BARACUAY | REKGKE
L socIAL LAERALLARA Gestion

Caédigo: FO-CE-01/06

‘74 mecm ' INFORME FINAL N° 53 Version: 01

mayoria de los casos, tuvo un limitante para realizar las visitas a los hogares de las familias
participantes con relacién a la geolocalizacion, debido a que no arrojaba la ubicacion
correcta.

5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

» Constitucion Nacional del Paraguay.

> Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado” y su decreto reglamentario
Decreto N° 8127/00.

» Ley N°7.228/2023 “Que aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2024" y su Decreto Reglamentario N° 1.092/2024.

> Ley N° 4087/2011 “De Regulacién de Transferencias Monetarias Condicionadas” y su
Decreto Reglamentario N° 7.743/2011.

> Decreto N° 9235/95 “Por el cual se crea la Secretaria de Accion Social dependiente de
la Presidencia de la Republica”.

» Decreto N° 367/2018 Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al rango de
Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo
Social”, se establecen las funciones, atribuciones y la estructura del Ministerio de
Desarrollo Social.

> Decreto N° 962/2008 “Por el cual se madifica el Titulo VII del Decreto N° 8.127 del 30
de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones Legales y Administrativas
que reglamentan la Implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administraciéon Financiera
del Estado” y el Funcionamiento del Sistema Integrado de Administracién Financiera
(SIAF).

> Resoluciéon MDS N° 003/2023 “Por la cual se autoriza el ajuste del 25% en el monto de
las Transferencias con corresponsabilidad realizadas a Familias en situacién de pobreza
y vulnerabilidad, en el marco del Programa Tekopora”, por el resto del Ejercicio Fiscal
2023.

> Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretaria de Accién Social y el
Banco Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011.

» Adenda al Contrato de Prestacion de Servicios, suscripto entre la Secretaria de Accion
Social y el Banco Nacional de Fomento. BNF P N° 079/2011, de fecha 30/12/2014.

»> Resolucion MDS N° 026/2023, “Por la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestién
(SIG) en el Ministerio de Desarrollo Social”.

Resolucion M.D.S. N°792/2024, N° 793/2024 y N° 794/2024 “Por la cual se autoriza
al Vicemmfsteno de Admmrstracwn y Finanzas a realizar la obligacién y ostenor pago de
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los Rubros 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y familias del sector privado” y
263 “Servicios Bancarios”, en el marco del Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas TMC — Tekopora”.

» Resolucion MDS N° 075/2024 “Por la cual se autoriza la inclusidn de familias en el
Programa TEKOPORA para la ejecucion de la transferencia monetaria con
corresponsabilidad durante el ejercicio fiscal 2024”.

» Ofras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

El trabajo consistié en verificar que las documentaciones presentadas a través del
Memorandum VMPPSE N° 1317/2024, Memorandum VMPPSE 1456/2024 y
Memorandum VMPPSE 1468/2024, por el cual se remite informe y documentaciones de
participantes del Programa Tekopora correspondiente al corte del 30 de junio de 2024 y
Memorandum VMPPSE N° 1520/2024 con el Memorandum Direccion Tekopora N°
2294/2024, por el cual remiten el descargo a la Comunicacion de Observacion N° 12
referente a la verificacion in situ en el Departamento de Guaira en los distritos de Colonia
Independencia, Mauricio J. Troche, lturbe y Borja, los dias 05 al 08 de agosto de 2024,
cumplan con lo establecido en las Reglamentaciones vigentes.

Para conocimiento, se presenta un resumen de la totalidad de 177.835 participantes del
Programa Tekopora en los 17 Departamentos del Territorio Nacional, correspondiente a
la Resoluciéon M.D.S. N° 792/2024, N° 793/2024 y N° 794/2024, “Por la cual se autoriza
al Viceministerio de Administracion y Finanzas a realizar la obligacion y posterior pago de
los Rubros 846 “Subsidio y Asistencia Social a personas y familias del sector privado” y
263 “Servicios Bancarios”, en el marco del Programa de Transferencias Monetarias
Condicionadas TMC — Tekopora” .

Participantes del Programa Tekopori

Departamentos Cant: De Participantes Monto G

ALTO PARAGUAY 2.322 592.262.500

ALTO PARANA 13.926 3.097.837.500

AMAMBAY 4.898 1.280.925.000

ASUNCION 1.198 333.918.750

BOQUERON 7.677 2.159.406.250

CAAGUAZU 26.370 5.790.618.750

CAAZAPA 10.817 2.468.143.750 )

CANINDEYU 9.378 2.324.300.000 | .
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Departamentos Cant. De Participantes Monto G
CENTRAL 12.144 3.157.737.500
CONCEPCION 11.169 2.616.287.500
CORDILLERA 4.417 1.039.550.000
GUAIRA ' 7.718 _ 1.771.725.000
ITAPUA 17.300 3.770.093.750
MISIONES 3.220 773.137.500
NEEMBUCU 4,275 915.012.500
PARAGUARI 6.651 1.486.918.750
PRESIDENTE HAYES 8.563 2.266.225.000
SAN PEDRO 25.792 5.792.950.000
Total general 177.835 41.637.050.000

*Datos proporcionados por el Programa Tekopord

Inicialmente, se ha procedido a verificar la cantidad de participantes activos del
Departamento de Guaira al 30 de agosto de 2024, cuyo desembolso total asciende a &
1.771.725.000, para un total de 7.718 participantes.

Departamento Participantes Monto en G

Guaird 7.718 1.771.725.000
*Datos proporcionados por el Programa Tekopora

Se presenta a continuacion la distribucién por Distrito:

DEPARTAMENTO CANT. PARTICIPANTES MONTO EN G
BORJA 422 985.750.000
M. J. TROCHE 415 890.006.250
COLONIA . 941 202.300.000
CNEL. MARTINEZ 238 54.937.500
DR. BOTTRELL 110 28.137.500
FELIX P. CARDOZO 349 80.425.000
GRAL. EUGENIO A. GARAY 412 88.425.000
ITAPE 257 3.157.737.500
ITURBE 825 2.616.287.500
JOSE FASSARDI 472 1.039.550.000
MBOCAYATY 125 1.771.725.000
NATALICIO TALAVERA 210 3.770.093.750
NUMI 163 773.137.500
PASO YOBAI 1.452 915.012.500
SAN SALVADOR 165 1.486.918.750
TEBICUARY 38 2.266.225.000
VILLARRICA 779 5,792.950.000
YATATY 345 84.218.750

TOTAL 7.718 41.721.268.750

*Datos proporcionados por el Programa Tekopord
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VERIFICACION IN SITU

Para la verificacion In Situ realizada en el Departamento de Guaira, los dias 05 al 08 de
agosto de 2024, se han tomado como muestra los siguientes distritos que se detallan a
continuacion:

DISTRITO CANT.FAMILIAS
Colonia Independencia 941
Mauricio J. Troche 415
lturbe 825
Borja 422
TOTAL 2.603

*Datos proporcionados por el Programa Tekopord

Cantidad de Familias por Distritos

# Colonia
Independencia
Mauricio J. Troche

W lturbe

® Borja

7. COMUNICACION DE OBSERVACION

En referencia a la verificacién documental e in situ en el Departamento de Guaira en los
distritos de Colonia Independencia, Mauricio J. Troche, Iturbe, Borja, los dias 05 al 08 de
agosto de 2024, realizado en virtud al Memorandum VMPPSE N° 1317/2024,
Memorandum VMPPSE 1456/2024 y Memorandum VMPPSE 1468/2024, por el cual se
remite informe y documentaciones de participantes del Programa Tekopora
correspondiente al corte del 30 de junio de 2024, esta Auditoria ha emitido la
Comunicacién de Observacion N° 12 con las siguientes observaciones:
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OBSERVACION N°1: FALTA DE ACTUALIZACION EN EL SIGBE

Durante la verificacién in situ realizada en el Departamento de Guaira, se pudo constatar
la falta de actualizacion de datos de algunos participantes en el Sistema Informatico de
Gestion de Participantes (SIGBE). A continuacion, se detalla los casos detectados:

A. ACTUALIZACION DE COMPONENTE DE HOGAR

José Carlos Benitez C.l. N° 7.214.837: Departamento de Guaira, Distrito de lturbe en la
Localidad Fatima. El participante percibe el monto de ¢162.500 (guaranies ciento sesenta
y dos mil quinientos) en la modalidad Tarjeta de Débito por una menor de 7 afios, segin
reporte del SIGBE y ficha censal, figura con cédula “cero”. El participante menciona que, su
hija Luz Milena Benitez no cuenta aun con Cédula de Identidad y ya no se encuentra
residiendo en el domicilio familiar. Se presenta un cuadro con los detalles del caso:

Nombre C.I N° Dpto./Distrito| Monto @ Componente familiar Observacion
o, La menor no reside en el domicilio
ap ’ar %1 7.214.837| Iturbe/ Fatima| 162.500| 1 (una) menor de 7 afios | del padre y cuenta con Cedula “0”
Benitez
en el SIGBE.
Para mayor ilustracién se adjuntan las siguientes imagenes:
N e =)
APELLGOS HOMBRES =
?‘:Es:;gngos . - % !
e s =
:;:;;RB.EI AL MENTT C THAAASTISENA24007-301  VRCACKN PN-D4.81- 211837 ,,' ﬁ‘;
FEC A O VERCREENTO oo PARAGUAYA i oo Sl
3 estapo tom.  SOLTERO FECHA OF EMISION: 28-10-2023 & S & Smosteinas
=Y :gppr?21:85?<(0<<(<¢<<<<<<<<<<

')”J"JI-;H1310263PRT<<<<<<<<<£<3
| BENITEZ<GONIALEI<<JOSE<CARLOS<

Componente cl Apelidos Nombreg Pasentzsco Fecha Nacimiento Edad Sexo

JOSECARLOS Jalia Tser a Hamire

1TEZ ORTEGA LUZ RILERA Hio/a o Hizshio/a i 7 Her

ing

' ifonzo -'—“-'— = o
uditora Junior uﬁgtr-ﬂobe iaz E‘.WF a\aVeén
DGAIl - MDS si\v ditoﬂ‘ d e Gesth

\“\aﬂﬂ 5

DoAY - J e‘B
Vision: "Somos la Institucién que lidera el desarrollo social sostenible @ﬁnctusivo en‘el Paraguay”

Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SIG o impreso sin aprobacion, se considera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines informativos. Este
documento es confidencial y tiene informacién de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL, Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacién del

MINISTRO.
FO-CE-01/06 Informe Final vO1.




Misién: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.

. ¥ s GOBIERNObr. | PARAGUAI
e Sistema Integrado de |\ BARAGUAY | REKUAIL
(0 ot ™" | AkkRartana Gestién
Cédigo: | FO-CE-01/06
rd ?mO%CiP INFORME FINAL N° 53 Version: 01
Descargo presentado:

La Direccion Programa Tekoporé a través del Memorandum N° 2294/2024 presenta el
siguiente descargo:
A) Actualizacién de Componente de Hogar:

1-José Carlos Benitez C.I N° 7.214.837: Se procedié a la baja de persona de la menor Luz
Milena Benitez, mediante formulario de actualizacién de datos, el cual ya ha sido
procesado en el sistema SIGBE.

Actualmente el hogar se encuentra en estado “Ya no cumple criterio de elegibilidad”, la
cual se puede observar en el SIGBE.
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Evaluacion del Descargo

En relacion a lo expuesto precedentemente, el Programa Tekopora realizo baja de
participante, por lo tanto, se requlariza este punto de la observacion N° 1.

B. Actualizacién de Departamento

En base a la verificacién in situ realizada en el departamento de Guaira, se evidencio
diferencia entre el lugar de residencia de los participantes con los datos proporcionados por
el Departamento de Inclusion y Registro a través del Memorandum N° 692/2024 y
verificacion del SIGBE, para mayor comprension se detalla en el cuadro:

DEPARTAMENTO/DISTRITO!
NOMBRE Y . CANT. DEPARTAMENTO/ DISTRITO /
N*1  aApeLLIDO | ©IN cuoTas | MONTOGs. | | GCALIDAD S/DECLARACION JURADA | LOCALIDAD S/VERIFICACION
MARIA GUAIRA/CAPITAN M. J. TROCHE/ CORA CAAGUAZU/CAAGUAZU /
1 GILDA 6.024.801 32 162.500 v
iy GUAZU BALANZA
CAROLINA |6 593.115 38 262500 | GUAIRA/CAPITAN M. J. TROCHE/ SANTA CAAGUAZU/CAAGUAZU /
2 DUARTE ROSA BALANZA
IGNACIA GUAIRA/CAPITAN M. J. TROCHE/ CORA CAAGUAZU/CAAGUAZU/
3 6.833.371 22 212.500 GUAZU BALANZA
ALMADA
TOTAL 92 800.000

[ ia Alfonzo : Vb
Auditora Junior |a Tala e"@"
DGAIl - MDS BCAl-MTS _Silvia Amaril gtion

Visién: “Somos la Institucidén que lidera el mmﬂ%% Ie e inclusivo en el Paraguay

Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del S1G o impreso sin aprubacg onsidera copia no controlada y solo debe utilizarse con fines mformatwos Este
documento es confidencial y tiene informacién de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacion del

MINISTRO.
FO-CE-01/06 Informe Final vO1.




Mision: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.

_ . # " GOBIERNObr. | PARAGUAI
e e Sistema Integrado de (. BRRAGUAY | REKEKT
(I S0t ™ | BiRArUars Gestién
Cédigo: | FO-CE-01/06
% mecip INFORME FINAL N° 53 Version: 01

Maria Gilda Paredes con C.I. N° 6.024.801, percibe la suma de & 212.500 (guaranies
doscientos doce quinientos), modalidad Tarjeta de débito, en concepto de dos menores
de edad; mediante verificacion in situ se constata que el lugar de residencia es en el
Distrito de Caaguazti del Departamento de Caaguazt, en el momento de la entrevista
comenta al equipo auditor que participo en el censo realizado en la Municipalidad de
Capitan Mauricio José Troche, desde el ingreso al programa figura en la localidad de Cora
Guazu.
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52481 PAREDES OLMEDO MARIA ZUDA SUAIRA CAFITAH M2URICIO JOSE TROCHE CORA GUAZL Sescrionar

Carolina Duarte con C.I. N° 6.593.115, percibe el monto de & 262.500 (guaranies
doscientos sesenta y dos quinientos), modalidad de Tarjeta de Débito, en concepto de tres
menores de edad. Durante la verificacion in situ, se evidencié que la titular reside en el
Distrito de Caaguazu del Departamento de Caaguazi. A su vez, menciond que para
ingresar al programa participé en el censo realizado en la Municipalidad de Capitan
Mauricio J. Troche, segun la declaracion jurada remitida por el Programa, la participante
figura en la localidad de Cora Guazu, del Distrito Capitan Mauricio José Troche.
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50315 CARGLHA GUAIRA CORS GUAZU Sewegiony
8593115 CARGLMA GUAIRA CAPITAN WAURIGH) JOSE TROCHE CORAGUAZU Suseony

lgnacia Almada con C.1. N° 6.833.371: percibe el monto & 212.500 (guaranies doscientos
doce quinientos), modalidad tarjeta de débito, en concepto de dos hijos menores; es
importante mencionar que la participante reside en el Distrito de Caaguazi del
Departamento de Caaguazu, para ingresar al Programa Tekopord asistio6 a la
Municipalidad de Troche a una convocatoria de censo, en su declaracion jurada figura en
la localidad de Cora Guazu.
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Descargo Presentado:

La Direccién Programa Tekopora a través del Memorandum N° 2294/2024 presenta el
siguiente descargo: '

A) Actualizacion de Departamento:

Se informa que se solicité al personal de campo formularios de actualizacion de datos para
la suspensién de los Hogares, dado que las familias no residen en el departamento de
Guaira, y que fueron procesadas y actualizadas en el Sistema SIGBE por el Departamento
de Inclusion y Registro. Actualmente el hogar se encuentra en estado “Suspension
Temporal por Migracién” conforme se detalla:

Nombre y Apellido C.IN° Estado Actual en el SIGBE
Maria Gilda Paredes 6.024.801 Suspension Temporal por Migracién
Carolina Duarte 6.593.115 Suspensién Temporal por Migracion
Ignacia Almada 6.833.371 Suspensién Temporal por Migracién

Evaluacién del Descargo

En relacién a lo expuesto y conforme a los reportes del Sistema de Gestion de
Beneficiarios (SIGBE), se visualiza el estado de “Suspension Temporal por Migracién”, por
lo tanto, se requlariza este punto de la observacién 1.

OBSERVACION N° 2: PARTICIPANTES EN ESTADO ACTIVO NO LOCALIZADOS

De acuerdo a la verificacion in situ en el distrito de Colonia Independencia, departamento
de Guaira, no fueron localizadas las participantes citadas a continuacion:

PARTICIPANTE: GLADIS MABEL BAEZ ACOSTA C.I. N° 4.718.094
ESTADO: ACTIVO
LOCALIDAD/DISTRITO: MELGAREJO/ COLONIA INDEPENDENCIA

“TAuditora Junior Auditor Senior \g by
DGAIl - MDS RGAH - MCS 7 \ntet - MDS

i e ‘
In ia Alfonzo '@;}mq %“\a aze

Visién: “Somos la Institucion que lidera el desarrollo social sostenible e inclusivo en el Paraguay”
Este documento, tanto en formato digital como impreso, fuera del vinculo del SIG o impreso sin aprobacion, se considera copia no contrelada y solo debe utilizarse con fines informativos. Este
documento es confidencial y tiene informacién de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL. Se prohibe reproducir, divulgar y/o ceder a terceros sin autorizacion del

MINISTRO.
FO-CE-01/06 Informe Final vO1.




Misién: "Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.
= GOBIERNOprL | PARAG
- BiiRRoLLo | TSy Sistema Integrado de  |( .} BRRAGUAY | REXUAL
SOER [ ARIELIIMARA Gestion
Cadigo: FO-CE-01/06
£ mecip INFORME FINAL N° 53 Versi6n: 01

Durante la entrevista realizada al Sefior Martin Almada, Guia familiar del distrito de Colonia
Independencia, mencioné al equipo auditor, que ha solicitado la suspensién por migracién
de la participante Gladis Baez, debido a que la misma fue ubicada por el Guia en la Ciudad
de Villarrica. Cabe resaltar que, la participante figura en el Distrito de Colonia
Independencia, segun Listado proveido por el Programa Tekopora y el SIGBE.

Soquimiento y Cartrol Cmmspuntabid-uuﬂ»mu

" Pagos

Departamento

Distrito

Localidad

Beneficiario (SiNo} o Apeitidas Nombres Dpto Distrito Localidad Actidn

4719886 BAEZACOSTA GLADIS IABEL GUARA COLONIA INDEPERDERCIA MELGAREIC Seecocnai

PARTICIPANTE: CAROLINA BEATRIZ OVIEDO C.I. N° 4.718.094
ESTADO: ACTIVO
LOCALIDAD/DISTRITO: AZUCENA /COLONIA INDEPENDENCIA

Mediante la entrevista realizada al Sefior Javier Brisuefia Baez, Guia familiar del Distrito
Colonia Independencia, mencioné al equipo auditor que, la participante Carolina Oviedo
reside en la localidad de 9na. Linea Yroysa y, seglin se visualizé en el SIGBE, la misma
figura en la localidad de Azucena, distrito de Colonia Independencia.
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Departamento

Distrito

Localidad

Beneficiario [SiNo) cl Apelidoy Homiwas Dpio Disfrita Localidad Accion
4718094 OVIEDD CAROLINABEATRIZ GUAIRA COLONIAINDEPERDENGIA Selesciona
4718094 OVIEDD CAROUNABEATRIZ GUAIRA COLOHAINDEPENDENCI: AZUGERA Seleccionar
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Cabe resaltar lo establecido en la Resolucion N° 433/2024 — Manual Operativo del
Programa Tekopord en el punto 2.1.1.6 Sistema Informatico _de Gestién de
Participantes; parrafo segundo: “Dentro de este Sistema, se procesa datos de todo el
proceso operativo del programa; manteniendo una informacion actualizada de todas las
familias participantes; generando datos estadisticos correspondientes.”

A continuacién, se presenta un resumen de los casos detectados:

DISTRITO S/
DEPARTAMENTO PLANILLA PARTICIPANTES C.I. N2 MONTO CUOTAS ¢
. GLADIS BAEZ 262.500
GUAIRA COLONIA 4.719.886
INDEPENDENCIA
CAROLINA OVIEDO 4.718.094 587.500
TOTAL G 850.000

Descargo presentado:

La Direccion Programa Tekopora a través del Memorandum N° 2294/2024 presenta el
siguiente descargo: “En relacién a la no localizacién de las viviendas de las familias, se
solicitd al personal de campo las documentaciones necesarias para las actualizaciones en
el SIGBE, que han sido procesadas en el Sistema SIGBE, se detalla cuadros con las
informaciones actualizadas:
* Gladis Mabel Baez Acosta con CI N° 4.719.886 — Baja de Hogar - Suspension
Temporal
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e Carolina Beatriz Oviedo con C.I N° 4.718.094- Activo- Reaplicacién de Ficha
Actualizacion de Localidad
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Evaluacién del Descargo

En relacion a lo expuesto precedentemente, se requlariza la observacion N° 2, debido a
que se visualiza los reportes actualizados del SIGBE.

OBSERVACION N° 3: FALTA DE SUSCRIPCION DE FIRMAS EN ACTA DE
COMPROMISO

Mediante la verificacién realizada a las documentaciones proporcionados por el Programa
a esta dependencia a través de los Memorandos Tekopora N° 2.095/2024 y el Tekopora N°
2.149/2024, se corrobora la falta de firmas en Registro Aplicable (Actas de Compromiso),
por parte de los representantes de la Municipalidad del Distrito. Para mejor comprensién se
presenta el siguiente cuadro:

DISTRITO PARTICIPANTE C.l. MONTO EN G
COLONIA INDEPENDENCIA ZARATE GOMEZ, ZUNILDA 8250874 212.500
COLONIA INDEPENDENCIA BAEZ ACOSTA, GLADIS MABEL 4719886 262.500
ITURBE BENITEZ GONZALEZ, JOSE CARLOS 7214837 162.500
ITURBE MARECO LEIVA, ROQUE AMELIA 3614772 500.000
BORJA BOGADO BAEZ, ORLANDQO ANTONIO 4590652 450.000

TOTAL 1,587.500..
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Cabe resaltar que el procedimiento Operativo del Programa Tekopora version 04, actividad
N°® 90 Firma FO-GPPS-01/05 Acta de Compromiso v01, establece que antes de entregar
las actas al titular del Programa, deben estar firmados por las Autoridades.

Descargo presentado:

La Direccién Programa Tekopora a través del Memorandum N° 2294/2024 presenta el
siguiente descargo: “En relacién a la falta de firmas en Registro Aplicable (Actas de
Compromisos) por parte de los Representantes de la Municipalidad del Distrito, se informa
que se recepciono el Acta de Compromiso correspondiente al Hogar del Sr. Orlando
Antonio Bogado con Cl N° 4.590.652 cuya copia se adjunta, quedando pendientes de
recepcion conforme el siguiente detalle:

Zunilda Zarate Cl N° 8.250.874

Gladis Mabel Baez C.I N° 4.719.886

o José Carlos Benitez CI N° 7.214.837

e Roque Amelia Mareco CI N° 3.614.772

Evaluacién de Descargo

En base a lo expuesto por el Programa Tekoporé, no se requlariza la observacién N° 3,
debido a que solo el caso del participante Orlando Bogado fue recepcionado.

8. COMENTARIOS
A continuacion, se presentan a modo de conocimiento los siguientes puntos, que no
requieren de descargo:

e En base a la entrevista realizada a la Coordinadora Departamental de Guaira
Senaida Arce con C.l. N° 3.269.040, comenta lo siguiente “Necesitan que el
Programa brinde mayor importancia a las solicitudes de Actualizaciones, porque
reciben muchas insistencias por parte de los participantes. Solicita que todos los
funcionarios de Guairé tengan acceso al SIGBE, ya que no todos tienen sus
usuarios habilitados”,

e En entrevista a la Guia Familiar del Distrito de Capitan Mauricio J. Troche, Diana
Noemi Roa Villaverde con C.I. N° 6.625.822, solicita dar celeridad a los procesos
de actualizacion de datos remitidos a la sede central, a modo de seguir con los
trabajos y cumplimiento de los objetivos del Programa.
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e Mediante entrevista con la Coordinadora Distrital de Iturbe, Carmen Graciela
Rodas Silvero con C.I. N° 4.057.703, menciona que en la primera capacitacion
para la utilizacion del Georreferenciamiento, no se comunicé la manera efectiva para
precisar la ubicacién de los hogares de las familias participantes, lo que dificulta

llegar a los hogares para realizar las verificaciones correspondientes.

e En la entrevista con el Guia Familiar del Distrito de Iturbe, Julio Martinez Lezcano
con C.I. N° 5.210.937, solicita que las actualizaciones tengan mayor prioridad,
desde hace un afio el guia espera actualizaciones en su zona. Deja constancia que
€l no tiene acceso al SIGBE actualmente.

e Mediante entrevista con el Guia Familiar de Colonia Independencia, Martin Almada
con C.l. N°5.133.027, manifiesta que hay muchos egresos actualmente en la zona
a su cargo, comenta que hay familias que necesitan extension.

e Enentrevista con el Guia Familiar de Colonia Independencia, Javier Brizuefia Baez
con C.I. N° 3.181.855, solicita que el programa proporcione mas insumos para el

trabajo de campo.

9. CONCLUSION

En base a las documentaciones recibidas a través del Memorandum VMPPSE
N°1520/2024, por el cual se remite el descargo de la Comunicacion de Observacién N°
12, referente a la verificacién documental e In Situ a las familias participantes del
Programa Tekopord en el Departamento de Guaira, en los distritos de Colonia
Independencia, Mauricio José Troche, lturbe y Borja, es de parecer de esta Auditoria que
las actualizaciones realizadas en el SIGBE se ajustan a los procedimientos operativos
vigentes, excepto por los casos expuestos en la observacion N° 03:

N° 3: FALTA DE SUSCRIPCION DE FIRMAS EN ACTA DE COMPROMISO

DISTRITO PARTICIPANTE C.l. MONTO EN &
COLONIA INDEPENDENCIA | ZARATE GOMEZ, ZUNILDA 8250874 212.500
COLONIA INDEPENDENCIA | BAEZ ACOSTA, GLADIS MABEL 4719886 262.500
ITURBE BENITEZ GONZALEZ, JOSE CARLOS 7214837 162.500
ITURBE MARECO LEIVA, ROQUE AMELIA 3614772 500.000

TOTAL 1.137.500
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10.RECOMENDACION

Al Viceministerio de Proteccion y Promocién Social y Econémica — Direccién Programa
TEKOPORA, a fin de permitir el logro de los objetivos, y en coordinacion con las instancias
pertinentes realizar las gestiones necesarias para fortalecer el Sistema de Control Interno,
por tanto, en base a la observacion se recomienda cuanto sigue:

N° 3: FALTA DE SUSCRIPCION DE FIRMAS EN ACTA DE COMPROMISO

e Ajustar el Registro Aplicable FO-GPPS-01/05 Acta de Compromiso v01”, en base al
Manual de Procedimientos vigente.

Ademas, se solicita Elaborar el Plan de Mejoramiento de acuerdo a lo establecido en la
Resolucion AGPE N° 290/2017 “Por la cual se abrogan las resoluciones AGPE N°
23/2014; 323/2014; 435/2014; 421/2015; 211/2016 y se reglamenta el uso del Sistema
Integrado de la Auditoria General del Poder Ejecutivo - SIAGPE, para su implementacion
en las Auditorias Internas Institucionales de los Organismos y Entidades dependientes del
Poder Ejecutivo”.

Es nuestro informe.
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