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RESOLUCION N° 268/2015

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ACCION

SOCIAL DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2015 — 2018.
Fernando de la Mora, 26 de febrero de 2015

VISTO: El Decreto N° 9.235 del 8 de junio de 1.995, “Por el cual se crea la Secretaria de Accién Social
dependiente de la Presidencia de la Republica del Paraguay” y faculta a la misma a
establecer las medidas adecuadas para la optimizacién de los recursos para el logro de la
misidn y visién institucional.

La Resolucién N° 1711/2014 “Por la cual se rectifica parcialmente la Resolucion N°
1682/2014 "Por la cual se conforma el Comité de Planificacién para la elaboracion del Plan
Estratégico Institucional, de la Secretaria de Accion Social dependiente de la Presidencia de
la Republica”.

CONSIDERANDO: El Memorandum DGPS N° 052/2015 de la- Dire i6n General de Politicas Sociales y Desarrollo
Territorial, por el que se dirige al Sefior Mlmstro, a fin de poner a su consideracién la
APROBACION OFICIAL DEL PLAN'ESTRATEGICO INST[TUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
ACCION SOCIAL 2015 - 2018. ¢ ;

Proteccién y Promocidi
destinados al mejora

Secretaria ‘quienes’ aportaron con sus andlisis y discusiones a la creacién del presente
documento, y ¢ sistencia Técnica de la Fundacién CIDEAL, en el marco del Programa de
la Unién Europea para la Cohesién Social en América Latina "EUROSOCAL II",

La Planificacién Estratégica representa una herramienta imprescindible para transformar la
realidad. Permite a la Institucién la toma de decisiones a mediano y largo plazo en base a los
escenarios que se vislumbran en su drea de competencias, la necesidad de asumir nuevos

~desafios para enfrentar esos escenarios y las acciones requeridas para sostener los programas
y proyectos ya iniciados de cara al futuro. Ayuda a delinear el camino que debe recorrer en el
futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia en el uso de sus recursos, eficacia en la entrega de resultados y calidad en
los bienes y servicios que provee.

El Plan Estratégico Institucional de la. Secrgtana de Accidon Social establece la ho_;a de ruta a
seguir para llegar a un futuro dejeﬁdo oF la Ins@_lthCIOn en los afos 20
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RESOLUCION N° 268/2015

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE ACCION
SOCIAL DEPENDIENTE DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 2015 - 2018.

POR TANTO,

Articulo 1°

Articulo 2°

Que, es atribucidén del Ministro — Secretario Ejecutivo dictar todas las Resoluciones que sean
necesarias para la consecucién de |os fines de la Secretarfa, pudiendo establecer |as
directrices necesarias Para la organizacién y funcionamiento de la Secretarfa de Accién Social,
a fin de obtener la mayor eficiencia en el desempefio de la misma.

EL MINISTRO-SECRETARIO EJECUTIVO DE LA
SECRETARIA DE ACCION SOCIAL
RESUELVE:

Aprobar el Plan Estratégico Institucional de la Secretarfa de Accién Social dependiente de Ia
Presidencia de la Repdblica, el cual forma parte de Ia presente Resolucién como Anexo 1,
foliado del 01 al 40.

Comunicar a quienes corresponda y cumplida, archiy
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MENSAIE DEL MINISTRO

“Si dentro de cinco afios, al concluir el mandato, no hemos reducido sustancialmente lo
pobreza, serdn estériles todas las obras. Por eso reitero que nuestra obsesion es ganar cada
batalla en la guerra que hoy declaramos a la pobreza”.

Presidente Horacio Cartes 15 de Agosto de 2013

Con estas palabras el Presidente Cartes.:asume la presidencia en agosto de 2013 y
con este compromiso la Secretaria de AccmnﬂSomal inicia mmediatamente las labores para
fortalecer las bases que permitan accionés gficientes, con cal:dad-‘. transparencia en los
esfuerzos para la reduccién de la pob nuestro pafs.

Ante este desafio, hem J ho reingenierfas a nuestra estructura, ampliado la
cobertura de los programas y proye s mej sustancialmente los procesos internos
- - . - b
siguiendo los lineamientos del Modelo

Pdblicas del Paragua

como Ia pobreza, han dejado importantes
aprendizajes ]

pobreza.

En este senti
presentar el Plan Estratégi itucional de la Secretaria de Accion Social 2015-2018,
que pr:or:za el desarrollo de n:ﬁRed de bienes y servicios sociales del Estado, para
‘promover un objetivo muy claro «Nadie deberia vivir por debajo de un nivel de ingresos
determinado, y todo el mundo deberia gozar de acceso a servicios publicos esenciales

~—como el agua y el saneamiento, la salud y la educacién»?.

\

Este Plan Estratégico ofrece a la institucién y al publico en general un instrumento
stion de mediano plazo con resultados medibles y anhelados por todos y todas.

del Cormen Pérez

i al

“raccion Genetal de Politicas Sociales
%:‘r’le!aria' de Accion Social
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Nos proponemos honrar el compromiso de este Gobierno con logros concretos y
avanzar con pasos firmes en el establecimiento de Politicas de Estado sustentables que
contribuyan claramente a mejorar las condiciones de vida de cientos de familias
paraguayas.

Héctor Ramdn Cdrdenas Molinas
Gk Ministro Secretario Ejecutivo
éz% Secretaria de Accién Social
e

S

@

. v
Aby. Maria 14555 Fhnna Osorig-. ... )
Secretaria Gnergfe” ;U -
Secretarin d reign Speiad - o
%@"'{-" o on Pérez

W Lol Directora General _
4 ,} { ireccion General de Politicas Suuales
‘ <peralaria de Accion Social
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I. INTRODUCCION

La Secretaria de Accién Social, en su rol de disefiadora e implementadora de politicas de
proteccién y promocidn social del Estado, a través de programas y proyectos sociales destinados
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en situacién de pobreza y vulnerabilidad
social, estd comprometida con la revisién, actualizacién y mejoramiento permanente de las
acciones y objetivos estratégicos orientadores de su gestién, de modo lograr la concrecién de sus
objetivos, ajustarlos al contexto socioecondmico actual y alinearlos a los ejes estratégicos del
Gobierno Nacional.

El Plan Nacional de Desarrollo Paraguay 2030 — PND, brind_a"'l'z_l_s lineas de accidn y ejes estratégicos
en torno a los cuales se articulan las politicas y las ac |" 65, gubernamentales del Gobierno
Nacional. En este sentido el Eje Estratégicol de! PND Reduccion de pobreza y desarrollo social
orienta las funciones de la Secretarla de Acclon Soc I que se esta_,_ en en este Plan Estratégico,

unta a lograr objetivos sociales bésicos
ricién infantil crénica, la universalizacidn

‘en este Plan, requiere énfasis particular en
.a lo [argo del ciclo de vida y en el

Institucional vigente, de modo’ adecuarlo a la nueva vision institucional.

La planificacion estratégica representa una herramienta imprescindible para transformar la
realidad. Permite a la institucién la toma de decisiones de mediano y largo plazos en base a los
,’,escena_{ios' que se vislumbran en su drea de competencias, la necesidad de asumir nuevos desafios
afa enfrentar esos escenarios y las acciones requeridas para sostener los programas y proyectos
g/iniciados de cara al futuro, Ayuda a delinear el camino que debe recorrer en el futuro para
decuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia

/

en Pérez
Darectora General

w4i6n General de Polificas Sociales
“~retaria de Accion Social

!ie HAeeidy ‘jﬂﬂ.uf
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en el uso de sus recursos, eficacia en la entrega de sus resultados y calidad en los bienes y
servicios que provee. En este sentido, el PEl de la SAS establece |a hoja de ruta a seguir para llegar
a un “futuro deseado”.

Para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional fue conformado via Resolucién Ministerial N¢
1711/2014 un Comité de Planificacién, integrado por actores claves de la Secretaria quienes
aportaron con sus andlisis y discusiones a la creacién del presente documento, vy con la Asistencia
Técnica de la Fundacién CIDEAL, en el marco del Programa de la Unién Europea para la Cohesién
Social en América Latina “EUROsociaAL II”. El proceso de elaboracion del PElI de la SAS fue
coordinado por la Direccién General de Politicas Sociales a través de su Departamento de Disefio.

La metodologia planteada por la Fundacién CIDEAL de ge
enfoque o modelo de gestién, cuyo principal proposito e
procesos y actividades emprendidas y los recurso: ponibles este
logro de los resultados para la ciudadania.-l e’s?tic'm orientada {
enfoque integral al permitir vincular sistem icamente la planificacion co
es decir, las ideas con las acciones, ¢ :.g' in de mejorar de. manera contin
destinatarios finales. '

n orientada a resultados, es un
egurar y evidenciar que, los
fectivamente orientados al
sultados proporciona un
ejecucion operativa,
0s servicios a los

Como resultado del trabajo participatis . cabo, a continuacién se presenta la
Planificacion Estratégica de la Secretaria de A ocial para los afios 2015 al 2018.

wiaa del Carmen Pérez
t T neral

i Coromnd e Recin Direccion General de Politicas Sociales

Vi o Secretaria de Accion Social

e

ek ﬁ:“'ﬂa
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Il. ANTECEDENTES

La Secretaria de Accién Social fue creada en el afio 1995 mediante el Decreto del Poder Ejecutivo
N2 9235/95, con el mandato de actuar como articulador interinstitucional de las acciones del
Estado, los Partidos Politicos y la Sociedad Civil en torno a una Politica Social dirigida
fundamentalmente a combatir la pobreza y promover una mayor equidad social, impulsando el
capital social, un orden econémico mas justo y un sistema de proteccién y promocién social.

En las referencias declarativas, la accién institucional de la SAS se enmarca en las directrices de la
Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza, aprobada por Decreto Presidencial N2 8.152 del 8
de setiembre de 2006, cuyos ejes de intervencién corresponden con las tres dimensiones de la
pobreza definidas en términos analiticos: la vulnerabilida fal, la exclusién social y la exclusién
econdmica.

e MARCO LEGAL:

Decreto N° 9235/95 "Por el cual se ¢ ) i i acial. dependiente de la

Presidencia de la Republica” (Anexo I: .

® FUNCIONES:
Por Decreto 9235/95 de creaci
responsabilidades:

v ibilite una accién conjunta del Estado, los
politica social que jerarquice las acciones
or equidad social

"

. icnes publicas del sector social y propiciar el
establecimiento de,u iti i acter nacional.

v Propiciar y ¢ oordinacién y cooperacién reciproca con las
gobernaciones y municip
v Identificar y negociar fuentes rsos complementarios para financiar el gasto social,

ORGANIZACION:

El modelo actual de organizacién institucional, incorpora la normativa vigente del Modelo
Estandar de Control Interno para Instituciones Piblicas del Paraguay (MECIP), vy el marco tedrico
de mtervencsori de la actual administracién. En este sentido se agrupan a las unidades de trabajo
' orgamzandolas de acuerdo a su funcién, asf se resaltan las dreas Misionales y como soporte de
gestion; a. las dreas Estratégicas y de Apoyo. Asi también, los dmbitos de intervencion en el 4rea

’ /Wonal se agrupan en:
Proteccién y Promocién Social

t
Habitat i

Inclusién-econdémica y financiera

/ ~

rez

: Directora General ‘
Direccion General de Politicas Spmaies
Secretaria de Accion Social

.‘:'-""
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e COMITE DE PLANIFICACION:

El Comité de Planificacion es un drgano formalmente constituido como instancia de apoyo,
coordinacién y evaluacidn de acciones que contribuyan a mejorar la definicién e implantacidn de
la nueva estrategia de la SAS, en este sentido se encargaria de coordinar el proceso de disefio,
ejecucion y seguimiento del Plan Estratégico de la institucion, asi como sentar las bases y criterios
que sirvan de orientacién para la toma de decisiones a lo largo del proceso.

El Comité de Planificacidn de la Secretaria de Accidn Social para la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional fue conformado por actores claves de la
Resolucién SAS N2 1711/2014 (Anexo I1)

2ria Letiscis Romoa Osorio
Seereturia General ;
rreind i Gt f sario gel Carmen Pérez
Secrorin de Recid Social Directora General

Direccitn General de Polilicas Sociales

“ serptaria de Accion Social
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. CONTEXTQO ACTUAL

Segdn el resultado de la Encuesta Permanente de Hogares del afio 20132 existen 1.588.827
paraguayos y paraguayas en situacion de pobreza en el pais, sobre una poblacién total de
6.672.517, lo que equivale a un 23,8% de poblacién pobre. De este total, 677.089 se encuentran
en situacion de pobreza extrema, es decir 10.1% de la poblacidn total del Paraguay.

La incidencia de la pobreza sigue siendo atn mas predominante en el rea rural del pafs, con un
33,8 % de poblacién pobre, sobre un 17% en el 4rea urbana; y una diferencia atin mas marcada en
relacién a la poblacién en situacién de extrema pobreza en,
rural y el 5,1% en el drea urbana3,

onde el 17,6% se encuentra en el drea

En el periodo 2007-2013, la pobreza total a nivel'na ra una tendencia sostenida a la
baja, pasando de 41,2% a 23,8%. Entre los afids 2011 y 2013 el descenso:fue mas significativo en
dreas rurales donde la incidencia de pobreza biajo en 11 puntos porcent ales,_mientras que en el
area urbana la disminucién fue de 7 puntos porcentuales?. '

En relacién a la situacién de la educamén se observa fimts importantes en cober‘cura y calidad
de la educacién pre-escolar, basica y media--y existen problemas de repitencia en los 1° y 2° ciclos
de la Educacién Escolar Basica (EEB)?.

Hubo avances en la i:ol:-ié'r‘cur'a én"él:é’c ién de las brechas por sexo al 1° y 2° ciclo
de la EEB. En eI tercer ciclo de la ed acion bésica'y en‘la educacién media la cobertura se
mantiene baJa y se evidencian causas dife _ "adas por sexa relacionadas con la inasistencia®.

La efctenma del 5|stema también se ve compro‘hjetlda ya que de 100 que ingresan a la educacién
escolar basica, soio gresan 50. En el nivel mecio (15 a 17 afios) el 70% de los que se matriculan
llegan al egreso, pe'ro del total que ingresa al 1er grado solamente 35 de cada 100 llegan a egresar
del 3er curso de la educamén media {12 ancs de escolaridad)®.

Las tasas de analfabetism _c_i'r'i_t':ihﬁan presentando brechas de género, con un 4,6% de
analfabetismo correspondiente a la poblacidon masculina frente a 6,1% de analfabetismo en
mujeres*. El promedio de afios de estudio es de 8,5 afios en el 2013, siendo este indicador menor
en el drea rural con un promedio de sélo 6,2 afios®.

La situacion de salud en el pais tiene puntos alarmantes en relacién a la mortalidad materna, a un
/lee{ de 100 muertes por 100.000 nacidos, mas del doble que el promedio en los paises del Cono
s

|

3 D}GEEC, Encuesta Permanente de Hogares, 2013

T bel Carmen Pérez
Directora General _
Direccin General de Politicas Sociales
Secrelaria de Accion Social




JEKUE TEKO 2
PORAVERA \

S;'a MOYHYYA \

STCRETARIA DS

K GOBIERNOY NACIONAL

Sur. De manera similar, la tasa de mortalidad infantil, de 17 muertes por 1.000 nacidos vivos, si
bien ha mejorado en la ditima década, sigue siendo significativamente superior al promedio de
esta regidn®.

Entre el 2009 y el 2011, el embarazo adolescente se incrementé en 4% segun el registro de la
cantidad de nacidos vivos de madres de 10 a 14 afios. De los nuevos diagndsticos de VIH
registrados en el 2010, 3 de cada 100 personas infectadas tienen menos de 15 afios y 6 de cada
100 entre 15 y 19 afios®.

La alta prevalencia de enfermedades prevenibles como diarreas, parasitosis, entre otras, estd
ligada a los determinantes sociales de la salud, como son:las bajas coberturas de alcantarillado
sanitario y de acceso a agua potable5, :

Uno de cada cuatro nifios y nifias paraguayos ng . ipto ¢ istro Civil antes del afio de
vida. La poblacién mdigena que carece de doch i i presenta el 50% del total

humana?®,

29 afios de edad. Los jévenes constituyen el 66% del total de desempleados del pafs, y las mujeres,
representan un po aje atin mis alto, ya el 70% estén desempleadas entre 15 y 29 afios.
nas pobres son la ue muestran un mayor porcentaje de desempleo,

Juvenil, tiene menos de 12 afios de educacién formals.

Las mujeres joveries
con una tasa del 27%. El

Los registros del Censo Naci a 2012 muestran que la poblacién indigena empadronada
asciende a 113.245 personas y senta el 1,7% de la poblacién total del pafls. Los datos revelan
.: que un poco mis de la mitad del total de la poblacién indigena reside en la regién Oriental (52, 2%)
y el resto (47,8%) en la regién Occidental,

da més en lo urbano que en lo rural (Maka, 74,4% urbana) Actualmente, el Paraguay
cuepta con 20 etnias distribuidas en 5 familias lingdisticas, la mayor proporcién de poblacién

e S

STP, P E{’Nacl'onal de\t}esarrcflo Paraguay 2020, 2014

Difectora General
Direcion General de Politicas Sociales
Secrelaria de Accion Social

A-X“ ik x\ull“'
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indigena (55,8%) esta concentrada en 4 etnias; Mbya (18,1%), Avé Guarani (15,8%), Pai-Tavyters
(13,7%) y Nivaclé (13,0%)°.

La educacién formal constituye uno de los focos de inequidad entre poblacién indigena y no
indigena del Paraguay. La poblacién indigena presenta un alto grado de analfabetismo: el 37,6%
de las personas indigenas de 15 afios y mas de edad son analfabetas. Asi también evidencia una
alta vulnerabilidad en aspectos sanitarios. El tipo de vivienda, mayoritariamente ranchos,
responde a la ubicacién de la mayor parte de la poblacién indigena en areas rurales, y sobre todo
al amplio margen de pobreza manifiesto en la falta de servicios bdsicos: luz eléctrica, agua potable,
entre otrosS,

La poblacién de personas adultas mayores, constituye un
pais. La misma representa alrededor del 7,2% de la_poblacion:
las cuales cerca de 86.000 se encuentran en<sit
encuentran en extrema pobreza®.

0s sectores mads vulnerables del
s decir 481.763 personas, de
6za moderada y 24.000 se

Segin un estudio de incidencia de s_i:t_ua_c-___idnes de discapacidad de Ias'*pe,r_s'_;c:_mg_s, en la region
oriental 19% de las personas de todas las edades viven con algdn tipo de dis;:cé_'p“q';iqad y 14% en
nifios, nifias y adolescentes. La tasa de analfabetismo en la poblacién con discapé"i:’idéd es del 43%.
La condicién de discapacidad constituye nport factor de exclusién del sistema educativo,
a saber: el 83% de la poblacién discapacitada no ha superado seis afios de la educacién escolar
basica, y solo 8% de la oblacién'ha realizado lgunos afios de estudios secundarios y una muy
reducida ctispide delji%_‘ha'!o’gradd_' studios superiores?®,

Uno de los p_ri_n:é_ipa!es desafios que se plantea para la redu Ci 1 de la pobreza y el desarrollo social
constituyé Ia"t‘ilsmin ucion de las brechas en el atceso a servicios basicos integrales, principalmente
para las fa}ﬁll_:a_s:' n situacion de pobrezé ulnerabilidad. Si bien existen desde el estado
programas diri'g'fd_‘_os -garantizar los derechos de las personas en diferentes etapas del ciclo de
vida, ellos no iiegén-a____- S personas mas pobiﬁés-l'/' vulnerables o lo hacen en forma descoordinada y
fragmentaria, sin ga ranti__?-a:ltfél.cum plimiento pleno de los derechos de las mismas.

Fundados en la definicién del ""6"de.:pfbteccién social que integra el principio de la justicia social
y de los Derechos Humanos, la i fundamental es que nadie viva por debajo de un cierto nivel
de ingresos y que toda persona tenga acceso, por lo menos, a servicios sociales bdsicos para asi
promover las oportunidades de trabajo decente asi como el ejercicio de sus derechos inalienables.

El enfoque del piso integra todo el ciclo de vida de las personas, con programas integrados para el
desarrollo humano destinados a los nifios vulnerables y sus familias, las personas subempleadas vy
los trabajadores pobres, los adultos mayores y las personas con discapacidades. Presenta un
arco para la coordinacién de las intervenciones publicas en el plano de los hogares, que afronta

7\
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las causas multidimensionales de la pobreza y la exclusién social y busca liberar capacidad
productiva latente,

En este sentido el Equipo Ejecutivo del Gabinetes Social defini 25 condiciones basicas de calidad
de vida, que se plantea como el piso de la proteccién social con una perspectiva de derechos,
como base para la formulacién de medidas relativas a la inclusién agrupadas en las siguientes
dimensiones: salud, educacién, identidad, generacién de ingresos y habitabilidad (ver Anexo ).

Estas 25 condiciones proporcionan un punto focal para las acciones para reducir la pobreza y
mejorar la calidad de vida de muchas familias, priorizando acciones segun el ciclo de vida de las
personas. Esta propuesta supone constituir una Red delﬂ.}‘.:lignes y servicios sociales del Estado,
considerando que para cada condicién bésica existe un prfégréa}’n para su cumplimiento.

o

/5
MG &
G
& /4
D) Marin Letiscia Bamon Csori Gersapo :
: . Maria Letiscia Raron Osorio Marlo del CormarmPeres
Secretaria Gensral Directora General
Secreturia de Accidts Social Direccién General de Politcas Sociales
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IV. ASPIRACIONES ESTRATEGICAS

La mision, vision y valores institucionales —aspiraciones estratégicas- de una institucién, revelan su
identidad y su esencia. A través del trabajo participativo realizado, hemos reformulado estas
condiciones de tal manera a que permanezcan a lo largo de nuestra vida institucional, y que nos
distingan vy singularicen del resto de las instituciones publicas, de manera a fortalecer nuestra
capacidad en la gestién de aspectos claves para instalacién de Politicas Sociales efectivas.

La definicidn de las aspiraciones estratégicas constituye pu
planificacién, ya que en torno a ellas se alinearan todos | :
debiendo ser conocida por todos sus miembros y constltuye
fundamentar la toma de decisiones.

la base fundamental del proceso de
erzos y recursos de la institucidn,

en la referencia basica para

3 GBS
~ MISION:

”L:derar y coordmar las ar:crones de proteccmn y proma'_ n social del Esta‘d"

] traves de la

"Somos la msnruc:dn de referencia en Paraguay, enla eshon eficiente de acciones para la
reduccicn de la pobreza

VALORES INSTITUCIONALES:

- Excelencia: W
Nos esforzamos por la eficiencia, la eficacia y la calidad de los resultados para la ciudadania a
través de nuestro trabajo.

Buscamos mejorar continuamente nuestra gestidon y aumentar nuestro impacto social.

“=Integridad:

e - os éticos/as en todo lo que hacemos

Somos honestos/as, transparentes y responsables.
SomJEOS justos/as entre compafieros/as y con aquellos a los que servimos, y establecemos
-I'axciones de confianza.

Nireccion General de Politicas Sociales
acretaria de Accion Social
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- lgualdad :
Fomentamos la igualdad de oportunidades en el acceso a nuestros Programas y Proyectos, y
dentro de nuestra institucién.
Valoramos nuestras diferencias y obtenemos fortalezas de la diversidad.
Valoramos a cada integrante de nuestro equipo, aprendemos de sus experiencias, y
fomentamos su participacion.

- Equidad:
Favorecemos a aquellos/as que necesitan mas.
Priorizamos nuestros esfuerzos hacia las personas mas excluidas y desprotegidas.
Procuramos reducir las brechas sociales en favor de los.grupos menos aventajados.

Evitamos sacar ventajas de las necesidades de las personas'y,grupos desfavorecidos.

iveles, asi como el posible logro o avance en los
lizadas.

Indicadores de medicidn de impacto:

Aumento del porcentaje de nifios/as que cumplen con el calendario de vacunacién de acuerdo
..l asuedad

; stmmumén de la tasa de desercién escolar de los nifios/as y adolescentes de 4 a 18 afios
~Risminucién de la tasa de mortalidad materno-infantil

Disminucién de la tasa de enfermedades inmuno prevenibles en nifios/as y adolescentes de 0
a (18 afios

Aumento del porcenta}e de nifios/as y adclescentes de 0 a 18 afios con peso/talla acorde a
edad

c’a"gmﬂﬁ ‘.75119; u{ =
Secreiarin de Recign Social Direccicn Generalde Policas Sociales
‘ Secrelaria de Accion Social
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RD2. “Familias en situacién de pobreza del drea urbana, instrumentan mejoras en sus condiciones
de habitabilidad”,

Indicadores de medicién de impacto:
* Porcentaje de territorios sociales regularizados en su situacidn de ocupacién
® Porcentaje de familias con contrato de compraventa

® Porcentaje de familias que acceden a servicios publicos y/o otros beneficios del Estado
para el sector

RD3. “Familias en situacién de pobreza, preferentemente del Programa de Transferencias
Monetarias con Corresponsabilidad-TMC TEKOPORA, generan. sus propios ingresos de forma
sustentable”,

Indicadores de medicion de impacto:
* Numero de familias que inician st
e Numero de familias que mejoran

: politico, legal,

: ] ftlco del goblernn actual para la reduccién de la pobreza, dmbito de intervencién
8 de 1a Secretaria de Accién Social.

La SAS se presenta como una institucién clave para el Estado en su vinculacién con la poblacién en
situacidn de pobreza y vulnerabilidad, es una institucion con incidencia en todo el territorio nacional.

i La SAS tiene condiciones para construir espacios de articulacidn interinstitucional que contribuyen al
‘desarrollo de programas y proyectos de Proteccién Social para familias y comunidades en situacién de
‘pabreza.

Escaso consenso politico y social sobre |as estrategias en el marco de la proteccidn social.

Insuficiente voluntad politica en el Congreso Nacional y otros sectores del Estado para el aumento de
lainversion social

Necesidad de mayor acompafiamiento de los actores departamentales y distritales en la ejecucién de
los Programas Sociales.

Intereses de sectores politicos afectan a la poblacién participante de los Programas de la SAS y de las
familjas.en situacion de pobreza en general

Directora Gene
Direccién General de Politicas Socialer
Qecrelaria de Accion Sorie!
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s Debilitamiento del rol institucional de la SAS a ralz de sobre posicién de atribuciones con otras
B instituctones del Estado, posteriores a suicreacién.

" blindaje del presupuesto dél Programa de Transferencias Monetarias con Corresponsabilidad (TMC),
denominado TEKOPORA, estipulada en el articulo 11 de 1a Ley N2 4087/11.

Los mecanismos de seleccion de la poblacién objetivo de la SAS, hacen efectiva la redistribucion de Ia
i inversion publica.

‘Crecimiento macroecondmico sostenido del pafs.

Falta de priorizacién de la inversién social en el Presupuesto General de la Nacion,

' Econémico.

La poblaclén en situacién de pobreza requiere de una Intervencion integral por parte del Estado, que
el presupuesto instituclonal asignaido tlene limiftaciones para-cubrir.

[Escasa‘oferta |aboral para la Insercion de las personas eri situaciéri de pobreza en la economia formal

Distribucidn‘inequitativa de la riguéza

La SAS a través de los programas y proyectos soclales que ejecuta se constituye en un promotor del
reconocimiento de determinados derechos humanos. Asimismo, apunta al fortalecimiento de las

gl familias y consiguientemente de las comunidades,’

El posicionamiento institucional positivo frent ciedad Civil a través de resultados concretos a

corto y. mediano plazo.

Los sectores involucrados van compref orando las acciones de la SAS y los resultados que
‘podrian alcanzar a través de sus Pré % :

Sociocultural

La saciedad tiene prejui

cios en cuanto al uso del dinero publico pa
; acién hacla laimplantacion de nuevos Pro

‘Desconfianza‘inicial del

Ausencia de politica! multiculturales, que rija

Yy Proyectos con pueblo:

Diversidad cultural de™ C ituacién de la  pobreza que requiere de intervenciones
8l diferenciadas j

mbio climatico que afectan el desarrollo previsto por las
ramas sociales

' Ecolégico g :

Ularizaciones de Territorios Sociales
1'mids severamente a las familias en situacion de pobreza

X

3 eventos climdticos

o medioambiental generalmente tienen costos o presupuestos
articular con otros actares externos.

Ley general para asentamientos humanos atra
Cambios climéticos que afécta
Inexistencia de seguro agrico

de la capacidad de acceso de la poblacién a tecnologfa (como conocimiento y

&cip)_

Dificultad para compatibilizar capacidades tecnoldgicas en la articulacién con otras entidades o actores
il que afecten la puesta en marcha de los resultados pretendidos.

Escasa cobertura y velocidad del internet a nivel pais
Brecha digital limita el acceso de la informacién y servicios de la poblacién en situacién de pobreza
Limitacién en la administracidn de recursos tecnolégicos (pdgina web)

Andlisis FODA
A"través de la metodologia FODA fueron determinados los principales puntos de apoyo, fortalezas,

€tos, obstdculos y debilid_ade,s,__ﬂtnanto internas como externas a la institucién y que incide
" significativamente en qL}ugﬁiﬁﬁbj,&tivos ingti

fea usorio
: - 1
7,
4 _ s i . _Directora Genera
g Secretoria de Aocidn Social Direccidn General de Politicas Sociales

e Secretaria de Accién Social
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FORTALEZAS |

Presencta territorial de los Programas y Proyectos en
comunidades excluidas

Escaso énfasis de la promocién social en algunos Programas y
Proyectos

_por otros organismos publicos.

Capacidad de atencién de la demanda social en aspectos
especificos orlentados al desarrollo social, no atendidos

Implementacidn parcial de Normativas y Manuales Operativos
de los programas ¥ proyectos:
(control de corresponsabilidades, articula cidn, insuficiencia de
oferta publica).

Trayectoria consolidada en implementacién de
programas para la disminucién de la pobreza en el
territorio

Falta de implementacion de estrategias e instrumentos de
monitoreo, evaluacidn y retroalimentacién

Desarrollo de instrumentos y métodos pertinentes de
intervencidn en pobreza y pobreza extrema.

Insuficiente  articulacién con instituciones publicas vy
organizaciones de la sociedad civil (OSC), de prestacion de
servicios de salud, educacidn, identificacién v otros :

Débil articulacion intra institucional

la institucién para Ia

implementacién d

institucional de |la SAS

Insufi ciente presencia

institucion.

ogramas sociales (Fuente 10)

Compromiso del personal ¢ ision institucional

Insuficiente implementacién de los recurs

(Tekopora, Tekoha, Pescadores, Tenondera)

clon técnica e idoneidad del personal técnico y
ivo de la SAS

Insuficiencia de logfstica para_la adecuada atenci;!:
implementacién de los programas

Sistema reglamentado de capacitacion para el personal

Espacio fisico madecuado

Falta de andlisis y descripcion de puestos de trabajo (perh les y
cantidad)

Insuficiente pefs'cha! técnico especializado

Compromiso institucional hacia la implantacién del
sistema de gestidn de la calidad

Debilidad en Politica inculacién laboral

FACTORES EXTERNOS

J
;.’

)‘

o
,\-,‘f'nm
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Creciente reconocimiento y confianza en la institucién
por las demds Instancias del Estado, por los
participantes, la sociedad en general y organismos
internacionales

Débil institucionalidad del Estado

Falta de consenso sobre la politica publica de proteccidn,

N —— Aumento progresivo del PGGN para la inversién social
promoc nclusién s

Apertura hacia la construccién de articulaciones
Institucion sin sustento de Ley interinstitucionales para las politicas integrales de
accion del Estado.

Intereses politicos sectoriales se anteponen a los objetivos | Leyes y demanda social que propician creciente interés
institucionales y a la politica de Estado en temas sociales

Limitada capacidad de gestién administrativa de los gobiernos | Priorizadién de reduccién de la pobreza y desarrollo
locales donde se implementan los Programas y Proyectos de
la Institucidn

La burocracia estatal ineficiente interfiere en la respues
oportuna a las necesidades de la SAS y de Ia ciudadania.

ue la institucién ofrece y el grado de
mos en relacién a los resultados de

RD1: Nifios y nifias
miembros de
familias en stuacién
de pobreza
disminuyen riesgos
de vulnerabilidad

RD2: Familias en RD3: Familias en situacién
situacién de pobreza | de pobreza,

del drea urbana, preferentemente del
instrumentan Programa TEKOPORA,
mejoras en sus generan sus propios
condiciones de Ingresos de forma
habitabilidad sustentable

Programa: Bienes y
servicios

. TEKOPORA

a. Transferencia
Monetaria con Familias
Corresponsabilidad

secﬁ’n dario de familias
qi:e reciben
transferencias
Nimero de familias
acompafiadas / Nimero
:égzof?;iir!?:rmfen fo Familias de visitas realizadas /
Numero de reuniones
roalliad
Ndmero de familias
beneficiadas /Ne de
cuentas de ahorro
habilitadas

BAJA BAJA

c. Inclusién Financiera | Familias

Numero de territorios
soclales regularizados,
Numero de familias BAJA
beneficiadas, Numero
.| contratos suscritos,

4. Reégularizacién de

Terri o]')los Soclales Famitiag

BAJA

19| 4
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Numero de familias
b. Acompafiamiento y s Skanecas] Humero:
Gestién Social Familias convenios dl.! articulacidn BAJA
interinstitucional
concretados
DNLD
e Ndmero de personas
a. Fortalecimiento de capacitadas / Numero de
capacidades s emprendimientos
F
productivas de las amilias asistidos/ Ndmero de BAIA BAJA
familias familias con
acomg fi
. Nimero de personas
a.1.Capacitacion Personas canackadas BAJA BAJA
Numero de
a.2, Asistencia Técnica | Emprendimiento | emprendimientos BAJA BAIA
asistidos
Numero de familias can
acompafamiento / Nro.
a.3. Acompafiamiento | Familias de visitas realizadas /
Numero de reuniones
realizadas
b. Asistencia Familias/grupo Numero de perfiles de
Financiera (emprendimiento) | negacios financiados
OCEM YPORA
a. Acceso al Agua oS BAJA
Potable
b. Accesa al :
Saneamiento Basico Chrariiiintos -
beneficiadas.
¢. Capacitacidn en usa Numerg de
y mantenimiento del | Comunidades BAJA
Sisterna v
d. Fortalecimiento del : :
capital social Comunidades BAJA
comunitario / Numero de.
Saneamiento
- i conformadas
SASISTENCIA A ; i
PESCADORES
a. Pago de Subsidio
b. Proteccién y
Promcqnf.nn Integral a Familias
las Familias
(Proyectos)

V1. OBJETIVOS Y LINEAS ESTRATEGICAS 2015 -2018:

Una vez realizado el andlisis de la situacidn actual y establecida la mision, visién y los valores
institucionales, fueron determinados seis grandes Objetivos Estratégicos y alrededor de quince
Lineas, Estratégicas de accién, las cuales guiardn la actuacién de la Secretaria de Accién Social y

Dikgctora General
Direccidn Genaral de Pollticas Sociales
Secrataria de Accion Social
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Para la determinacidn y elaboracién de los Objetivos y Lineas Estratégicas se utilizaron cuatro
perspectivas de andlisis; vinculandolas con el diagndstico realizado sobre el contexto interno Vi
externo de la institucién, en donde cada perspectiva incluye factores determinantes vy
orientadores estratégicos a definir para la elaboracién de dichos objetivos.

Perspectiva de la Comunidad: Incluye la respuesta institucional ante las necesidades, expectativas
y demandas de los ciudadanos y la poblacién objetivo, contiene las mejoras planteadas en la
relacién con los mismos y su experiencia con los servicios institucionales (calidad, eficacia,
accesibilidad, cobertura).

Perspectiva de la legitimidad y apoyo: Incluye las relaciones con los actores claves, legitimadores,

autorizadores publicos y otros organismos gubernamenta_les"empresas universidades, ONGs.

Perspectiva de los procesos internos: Determlna Ias mejoras en procesos, programas, servicios,

o
blece el desarroll

Perspectiva del aprendizaje e mnovac;

e. capacidades, moral,
motivacion, aprendizaje, informacién. :

Implementar un's
calidez

a. Instalar centros
intervencién

: b. Instalar una cultura institucional de atencion a la ciudadania con enfoque de derechos
3. Insti_tucr‘ona!fzar los mecanismos de articulacion interinstitucional

: Desarro.-’!ar un sistema de informacién integrada y actualizada de participantes de la
] Red de bienes y servicios soc:aies del Estado

Constituir y coor_a‘,fnar la mesa interinstitucional, de la Red de bienes v servicios sociales
'_def Estad 6G "-.. {7_ al y en los terzitorios de intervencion

'femr-« General wario del @ .Gf me
tria ds Arcidn Social .

.‘ e 52 4 [}hmﬁnﬁ o
S Secretaria de A0
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© Implementar planes Interinstitucionales de la Red de bienes y servicios sociales del
Estado por distritos

4. Implementar mecanismos de comunicacidn eficientes hacia la ciudadania
a. Desarrollar de estrategias de comunicacidn dirigidos a diferentes publicos
5. Institucionalizar una gestidn integrada orientada a resultados
a. Implementar un sistema de gestion de calidad a nivel institucional
b. Instalar herramientas que mejoren la eficiencia en la gestidn integrada
¢. Desarrollar mecanismos de monitoreo y evalti ; 1.de planes, programas y proyectos

6. Desarrollar un modelo integrado de gestidn

posibilitar el e;ermcn derechos basicos umanos, sociales, econémicos y ambientales. En este
sentido, uno de los desafios’ més serios. para lograr instalar la red de bienes y servicios, tiene que
ver precisamente con la "capa _dad de :ntegrar las distintas iniciativas sectoriales en un sistema
integrado que brinde protecmén somal, que asegure la coordinacién entre varios programas, que
plasme la articulacién a nivel territorial, a fin de lograr efectos positivos sostenidos y sustentables,
en las condiciones de vida de la poblacién

Entendemos la Proteccién Social como un conjunto de politicas, programas y acciones
gubernamentales, privados, familiares y de las organizaciones comunitarias con los que las

sociedades dan respuesta a las diversas contingencias a fin de compensar la falta o reduccién
sustancial de ingresos, brindar asistencia a los individuos en todas las etapas del ciclo de vida

guﬁt_a}r acceso a la salud, educacién, vivienda y otros servicios sociales,
i o2

= Slaph Letiscia Rames Oserio &
- /iaria del CAr
JETEHra e narsf ) Directora General
Secreterin ds Zecidy Social Yireccion General de Polificas Sociales

3zcrelarfa de Accion Social
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El establecimiento de la proteccién social a familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad
responde a la necesidad acercar a las familias a la oferta publica y brindar servicios basicos
esenciales, para que cada uno de los miembros de pueda lograr un desarrollo bésico sostenible y
cumplir con las funciones sociales correspondientes a cada etapa de su vida (nifios, jovenes,
adultos, adultos mayores), en relacién a los riesgos principales a los que estdn expuestos, logrando
de esta manera tener y mantener niveles minimos de calidad de vida para su desarrollo, facilitar el
acceso a servicios sociales de promocién, y propiciar la universalizacién del trabajo decente.

En este marco, la proteccidn social incluye medidas de proteccién propiamente dichas, orientadas
a evitar los riesgos de vulnerabilidad de las personas y a proteger sus derechos; asi como de
promocidn, es decir, medidas orientadas a impulsar acci afirmativas de colectivos afectados
y/o a desarrollar capacidades propias para mejorar su insercl

Se pretende por lo tanto instalar una Red de bienes y servicios sotiales del Estado que incluya

de la pobreza.

Toda la accién vinculada al establecig‘if
familias en situacién de pobrezafy
herramientas e instrumentos de fOGQI_!;a i6n a nive
Priorizacién Geogréfica (IPEGX) actualiza%q '
(1cv).

sconcepto de la pobrez mo resultado de causas multidimensionales,
ecesidad de ampliar la c'“,_E} %ﬁtura de los programas sociales incorporados a la
ios saciales del Estg_do-,-ti'de modo a garantizar el acceso a los derechos

S personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

minimos establecidos

En este sentido, de modo é? ncidir significativamente en la reduccién de la pobreza y el
mejoramiento de la calidad de vida de las familias en situacién de pobreza se pretende aumentar
la cobertura territorial, a nivel de distritos de intervencién, y la cantidad de participantes de los

programas y proyectos existentes en la institucion.

i

* Disefiar y desarrollar acciones de proteccion y promocién social e inclusién econdémica:

Se buscara proteger a las familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad, pasando por una
-etapa. de proteccién como asistencia social, hacia la promocién para la generacion de capacidades
e-gutonomia, considerando un escenario posterior de inclusidn econémica y social.

Por Io tanto, aparte de la ampliacién de la cobertura de los Programas y Proyectos sociales ya

existéntes se prrigaﬁde:‘mccrporar dentro de estas, nuevas iniciativas que trabajen las dreas de
- ek

FERTEHIS ‘;mgrﬁi . #rlg de
W -’/{J Sheresaria do Recid Social Dirgctora General
e Nireerion Generakde Politicas Socigles
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promocién e inclusidn econdmica. En este sentido se pretende incorporar ademds distintas
iniciativas para la cobertura, incorporacién y atencién de los distintos grupos en situacion de
vulnerabilidad en proteccién social, a través de la Red de bienes y servicios sociales del Estado.

Asi también se prevé el disefio y la implementacién de nuevos Programas y Proyectos cuyos ejes
centrales sean la promocién y la inclusién econdmica.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2

Implementar un sistema de acceso de la ciudadania a la atencidn institucional con
calidad y calidez

) una nueva forma de: relacionamiento con la
eta y unificada de la pfdimacién de tramites y
servicios de toda la institucién a través de diferentes canales que el ciu éd_'_a_no puede utilizar,
cumpliendo con estdndares de atencid : ciu

La Secretaria de Accién Social, trabajara e

alidez en relacién a su requerimiento y de

general la atencion personalizada con calidac
| T imiento de la atencién realizada de modo a

acuerdo a su necesidad parti
garantizar la conclusion de los proc

* Instalar centros de atencion ciudadana en la sede central y en los territorios de

intervencion.

Se constituye fundamental para I'a"i'nstitucic')n relacionarse de forma precisa y accesible con los
participantes de los Programas y Proyectos y con la ciudadania en general, e instalar presencia
institucional en los Departamentos y Distritos de intervencion de la SAS, de modo a asegurar y

facilitar la participacién.

fi este sentido se pretende instalar oficinas de atencién ciudadana en la sede central y en los

rritorios de intervencién de la Secretaria, de forma progresiva, de modo a acercar la presencia

institlcional a la poblacién y facilitar la participacién de la ciudadania en los Programas y
r

yectos institucionales:~...

b

o Instalar una cultura institucional de atencidn a la ciudadania con enfoque de derechos.
."I e . .."-‘ *as s :__ :)J
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Es interés institucional adoptar dentro de la Secretaria de Accién Social, en todos los niveles, la
cultura de atencidn a la ciudadania con enfoque de derechos, garantizando el cumplimiento de los
derechos de las personas participantes y ciudadania en general.

De modo a asegurar la atencién de los participantes de los Programas de la SAS y de la ciudadania
con calidad y calidez y sobre todo respetando los derechos humanos fundamentales de los
mismos, se pretende implementar un proceso de capacitacién continua y monitoreo permanente
de la atencidn realizada por el personal, a todas las personas que acceden a la institucion.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 3

hacia la poblacién en situacién de"p'o__
Estado.

En este se tido pianteamos una estructura e rtlculauon focallzada en las familias mas pobres y
vulnerables del pais, (

de las acciones,

s y - i =
centrada en la familia como sujeto fundamen

/ liza con instituciones publicas a nivel central, entre las
principales, cabe mencionar / lqlsteno de Salud Plblica y Bienestar Social, Ministerio de
Educacién y Cultura, Ministerio cfe ixérlcultura Y Ganaderia, Ministerio del Interior, Ministerio de
Justicia, Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, Secretaria Nacional de la Vivienda y el
Habitat, entre otras.

La articulacién, en un prime

Asi también se realiza una vinculacién con instituciones a nivel local (territorial), como las
~‘Municipalidades y Gobernaciones y otras instituciones publicas o privadas, presentes en los
territorios de intervencién de la SAS.

Se realiza ademds una articulacién con instituciones privadas y organizaciones de la sociedad civil
ep | busqueda de generar alianzas estratégicas para la atencién integral a las necesidades de

fetiscin Runoa Csorio

retaria Gt nieral ) Direccidn Generai de Pnlnrrcas Sociales
Secretorin de Aecidn Socinl Secretaria de Accion Social
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La institucionalizacién de la propuesta requiere de procesos y herramientas, como acuerdos y
convenios, que nos permitan ordenar la modalidad de articulacion de los servicios requeridos por
la poblacién; asi como de otras herramientas mas operativas que posibiliten el ejercicio de
derechos bdsicos a las familias en situacién de pobreza y vulnerabilidad.

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION:;

* Desarrollar un sistema de informacidn integrada y actualizada de participantes de la Red de
bienes y servicios sociales del Estado.

Contar con un sistema de informacién alrededor de una base de datos actualizada e integrada de
las personas participantes de los Programas y Proyectos vinculados a la Institucién y al conjunto de
prestaciones disponibles en cada territorio, para ofrecer a- a poblacién destinataria,

Este sistema de informacién es la herramienta b3
el momento que permite conocer las demanda:
que impiden el goce de los derechos bésicos;

ica para la articulacion interinstitucional, desde
2 las personas ylos déficits de la oferta publica

Asimismo, es una herramienta para la -p_iéniﬁcacién concertada con otros o_rg'a:r_:ismos y para el
monitoreo de los avances en materia de oferta de oportunidades de desarrollo *humano que
condicionan el logro de los objetivos de ollo de a institucién.

e Constituir y coordinar la mesa Fnterfﬁft{,fu! ional de la Red de bienes y servicios sociales del
Estado a nivel central y en los territorios de intervencion.

De modo a instalar | / es del Estado, necesitamos instalar a nivel
central una_mesa de trabajo interinstitucional, entre Iz

5 diversas instituciones involucradas en
posibilitar el cumplimiento de las 25 condiciones basicas de calidad de vida propuestas.

: constituye en lider y coordinador de la mesa
interinstitucional orientada al desarrollo de IaRFd de Bienes y Servicios Saciales del Estado a nivel
central y en los territorios de intervencién; para la instalacién del Plan y la ejecucién de Proyectos
en este marco. . ;

e Implementar Planes Inféi‘fﬁjstt_‘r_’_tdc:onales de la Red de bienes y servicios sociales del Estado

por distritos.

El mecanismo operativo que posibilitaré establecer el puente entre las familias en situacion de
w___ppbreza y vulnerabilidad y el acceso a la red de bienes y servicios sociales se canaliz_a a través de
- ,-fF’/I?n s, Programas y Proyectos especificos e integrales en territorios legalmente delimitados,
i/ espegificamente en los distritos, con la participacién de los organismos publicos locales y las

|/ oficinas territoriales de otros ministerios.

*—{os planes contaran con objetivos especificos, de acuerdo a los diagnosticos interinstitucionales
consensuados con los organismos involucrados, con lineas de accion, presupuestos y cronogramas

g, Gy sein Koo
Secredria Genral
Secretaric de Becidy Socicl
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correspondientes, responsables o gestores de &reas y con mecanismos de monitoreo de la
implementacién de los planes. Constituiran planes distritales de desarrollo social.

Los planes distritales de desarrollo social tendrén impacto sobre el mapa de la oferta publica
registrada en el sistema de informacidn sobre proteccién social.

OBIJETIVO ESTRATEGICO 4

Implementar mecanismos de comunicacién eficientes hacia la ciudadania

En vista a facilitar a la ciudadania el acceso a la informacid re las acciones desarrolladas por la

SAS, de modo a incentivar la participacién de los "r'::\ os y ciudadanas, buscando

ciudadanfa en general.

A través de un proceso de diagnd

as acciones que contribuyan a crear vinculos
sociales, las autoridades nacionales, y las

conocimientos y experiencias vividas; ader
sélidos entre la institucién..ej

cumpl:m:ento en todos los escenarios donde participe la SAS. Asi mismo, contempla el desarrollo
de acciones preusas para la adecuada promocion y divulgacién de informacién institucional, que
proyecten una’ imagen de transparencia, eficiencia y agilidad en el logro de los objetivos.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5

Institucionalizar una gestién integrada orientada a resultados

Direccion General de Politicas S_oc‘tates
Secretaria de Accion Social
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Se busca lograr y asegurar que los recursos disponibles, los procesos v actividades emprendidas
por la institucién estén efectivamente orientados al logro de los resultados para la ciudadania.

En este sentido se prevé proporcionar un enfoque integral a la funcién gerencial, que permita
vincular sistematicamente la planificacién con la ejecucién operativa, es decir, las ideas con las
acciones, y de esta forma, mejorar de manera continua los resultados obtenidos.

La gestién institucional de la SAS, estd centrada en el alcance de objetivos de desarrollo
relevantes, con lo cual se incorpora un mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos y
medidas para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas,
incrementando la eficiencia y el impacto de las acciones institucionales a través de una mayor
responsabilidad de los/as funcionarios/as por los resultados

LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION:
* Implementar un sistema de gestién de calida d _ﬁ'ﬁr‘vef institucional "

Se proyecta incluir indicadores de calidad __en__l:'cis’réervicios brindados por la institucién, permeando
en forma gradual toda la gestién ipstitucional a través la pIaniﬁcali':sé_\r:i",'--'":cqntrol y mejora
: el cumplimiento déi"'-lo‘,sf_.‘!jg‘quisitos, para
rdvgramas y proyectos de la institucién.

icios brindados, controlando y administrando
eficazmente los procesos/procedimientos, de manera ordenada y sistematica, a fin de lograr la
satisfaccion de los y [as participantes de'los programasy proyectos de la institucion.

La Metodologia b:a'ra la implementacién del sistema de gestion de la calidad incorporara:

Estructuracidn: organizar al personal, de acuerdp a sus funciones y tareas, definiendo claramente
su participacioén en |a estructura organizaciona

Planificacidn: trazar un mapa para llegar al__l_o_'g'rl 'de los objetivos planteados.

Recursos: precisar los elérh'é_h“os_ nece_s_ar_ips-'bara alcanzar el logro de los objetivos de la institucién
(personas, equipos, infraestructura; recursos, etc.).

Procesos: identificar los procesos y ‘procedimientos, asi como sus responsables.

Procedimientos: establecer los pasos detallados a realizar para transformar la demanda en
respuesta efectiva.

ﬂ?ﬂ'ﬁstafar herramientas que mejoren la eficiencia en la gestidn integrada
A

4

! »
; G;{"an izar que la gestién institucional y la implementacién de los Programas y Proyectos cuenten
/Con rramientas que permitan el desarrollo pleno de Ias acciones, y fluidez en el intercambio de
tando a la misma de:

eral de Politicas Sociales

Dire
Direccion Gen licas S
Qpcrelaria de Accion Social
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Metodologia: establecer directrices, procedimientos y formas de actuar unificadas y flexibles, asi
como la generacion de instrumentos técnicos que apoyen vy faciliten la gestion institucional y la
ejecucion de los Programas y Proyectos, ajustados a la necesidad y al contexto actual.

Tecnologia: adquisicidn, uso y creacién de tecnologia acorde a las necesidades, que simplifiquen y
agilicen los procesos de gestion de la institucién. Asf también propiciar una mentalidad
innovadora, enfocada hacia el aprendizaje permanente que sirva de sustento al crecimiento de
la aptitud y capacidad del talento humano de la institucién

Recursos humanos: calificados, suficientes y comprometidos con una atencién de calidad y con
calidez,

Recursos financieros: Vincular los recursos financieros y la !oglstlca institucional de forma oportuna
y suficiente, a las necesidades de la gestion de Ios Progra, “y Proyectos y de las demads
dependencia de la Institucién de modo al efectlvo Iog _' d ‘

Cooperacion Técnica: Asi también se prexfé‘
cooperacidn técnica internacional y nacmna

ar la obtencidn de
gue complementen los esfuerzos de la gestién de los

entificar, coordinar

La SAS busca disponer para la ejecucién de sus programas y proyectos, de un equipo humano
suficiente, cualificado, integro, transparente, competente, comprometido con su labor y el pals;
de acuerdo a la naturaleza de los cargos de la institucién, previendo la disponibilidad de recursos
financieros, con el fin de garantizar el cumplimiento de su deber misional, implementando un
proceso de gestién del talento humano que implica una planeacidn, que garantice servicios
ininterrumpidos.

E‘.nr.Jo tanto, es interés de la institucién fortalecer a sus recursos humanos a través de la
4|nst/}qon de un modelo mtegrado de gestion, que fomente la formacmn y capac:tamon

Sehria G av"ﬁf

-'3 rL’ -_‘, e ,... 5 el D]f&CC|0n Gene[ai da

Secrelaria de Accion Socnal
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LINEAS ESTRATEGICAS DE ACCION:

® Implementar politicas de Recursos Humanos que posibiliten una atencién cualificada y
orientada al logro de resultados estratégicos institucionales

Actualmente se cuenta con una politica para fortalecer el recurso humano de la institucion, en
este sentido la intencién es implementar dichas politicas, enfocdndolas en &reas especificas
destinadas a mejorar las capacidades del personal en conocimiento y aptitudes y garantizar los
beneficios laborales que generen su bienestar. Las aéreas que contempla la politica de recursos
humanos son:

Formacion: facilita el desarrollo integral del ser humano al potenciar actitudes, habilidades y
conductas en las dimensiones ética, creativa, comumcatlva

critica, sensorial, emocional e
intelectual, y lo prepara para cumplir de manera ef‘clent Qﬁc_qz su papel al interior de la
entidad. Ademds, posibilita el conocimiento y -en_;end|m|ent'o I'é'cionados con los aspectos
propios del desarrollo individual de las personas, como una manera de?-p_rap__f‘ciar el autocontrol.

Capac:tacmn' brinda, refuerza y complementa las compet nmas necesarial_ para incrementar la

incremento de la eficiencia organizacional.

Induccién: fortalece-'_llla_;inte'g'r'écién dé'l"-'-personal la cultura de la organizacién, estimulando el
aprendizaje, el deﬁ'a'F'rollo individual y* b_ anizacional.
personal en: eI conommlento, aplicacién y evaluacmn de Ios_Acuerdos Compromisos o Protocolos
Eticos; hacia el dtreccmnamlento estratégico qu'e. se trace; habituarlo/a a las caracteristicas propias
del servicia puhl:co de las funciones generale del Estado y de la entidad; informarlo/a sobre las
inhabilidades e m_n;omp_qtlblhdades relatwas_--a ij cargo y sobre las politicas internas y externas,

ctos que van en contra de la ética institucional.

ello, es fundamental iniciar al nuevo/a

tendientes a prevenir a

Re induccién: tiene como propésito reorientar la integracién del personal a la cultura
organizacional, en virtud de los cambios generados por reformas en la organizacion del Estado, en
la misién institucional o de las funciones propias de su dependencia o puesto de trabajo.

o

5 -‘QQ
g r g
’.'..
A

om, ensacion: tiene como propdsito remunerar al personal de acuerdo con las normas legales
/’f vigeptes. La adecuada y equitativa remuneracidon, acorde con los niveles de conocimiento

'L/requer]dos para el desempefio de los cargos y con las responsabilidades asignadas, permite contar
il :
ton recursos humanos cada vez mas competentes e idoneos para el desarrollo de sus funciones

constitucionales y legales.

Bienestar del personal: garantiza que la gestidn institucional y los procesos de administracion de

Recurso Humana tengan en.cuenta el bienestary el gsgmpeﬁo eficiente y eficaz del personal. S <

Moaria del Carmen Perez
Directora General
Direccion General de Politicas Saciales
Secrelaria de Accion Social
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organiza a partir de las iniciativas de los mismos, como procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan su desarrollo integral, el mejoramiento de su
nivel de vida y el de su familia; asimismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccién, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificacidn con el servicio de la institucion.

* Disefiar un plan de vinculacién laboral permanente de manera progresiva

Atendiendo que la gran mayoria del personal de la SAS, 93.9%, se encuentra contratado
anualmente y realizando funciones de personal permanente, se disefiara un plan que permita de
forma progresiva realizar la vinculacién laboral de los/as mismos al cuadro permanente
(nombramientos), atendiendo lo establecido en las legislaciones vigentes, de modo a garantizar su
des precarizacion y su promocidn.

VII.SISTEMA DE MONITOREQ DEL PLAN ESTRATEGICO:

AS. A continuaél‘ﬁﬁ: se presenta un
rmitira realizar un adecuado seguimiento

n reducido nimero de variables a tener en
as actuales de que dispone |a SAS.

logros esperados del Plan Estratégico ado largo de su periodo de vigencia.

s de impacto o de resultados de desarrollo (incluidos al inicio
an una medida de los fines dltimos a los que se pretende
contribuir con las acciones del Plan Estratégico. Estos indicadores de impacto deberian formar

parte del sistema general de estadisticas de la SAS, aunque no formaran parte del cuadro de
mando integral.

*Un reducido nimero de ind |
i
de este documento) que represen

El seguimiento al Plan Estratégico se pretende realizarlo a través del Comité de Planificacién y de
la Direccion General de Politicas Saociales, periédicamente de forma semestral a

partir del primer y
hastael ul't\myo afio de implementacién de este Pl

irectora General
; ; Direceidn General de Politicas Sociales
e Qecrelaria de Accion Social
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VIIl.  CUADRO DE MANDO INTEGRAL:

viaria agl Carmen Perez

Directora General

Direccion General de Polificas Sociales
Secrelaria de Accion Social
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IX. ANEXOS:

Anexo I: Decreto N° 9235/95

; o £ _5 P
EMCIA DE LA REPUBLICA Decreto N? . ? %3
Meisterio del Inlerior

| POR EL CUAL SE CREA LA SECRETARIA DE ACC ON SOCIAL DEPENDIENTE
| DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.- 2

VISTAS: | La Constitucion Naclo: e en su Articulo 2 ﬂg‘m! 1, asigna
a quien ejerce la Pr de dirigir 1a
administracién generdl del pais: y la necesidad de orientar e impulsar
en [6rma e‘dord\%g-as aceiones conjuntas, las po

enle t Ia calidad o

!
|
|
[
|

cas y los
programas te
i poblacidn, endun ) palal :
_l participacion -Ciu ana a n organismo dependien ¢ 1a
|

dministeativa de la Presidencia de
ectda de conformidad al Decreto NY
re de 1990 y mwodilicada por Decrueto

i zar con mayer propiedad los
onibles des los a promover las condiciones
ocial de lacién. es fmpastergable la
rientar, programar e impulsar las acclones

- 108 seclores piblico y privado, en armdnica
<o) ?‘}%}mecamsmoﬁrée parbicipacion. cludadana:

proposita;

necesidady
cenjuntas
* conjuncién

Que para tan briante funcion social, se requiere de un
isme ra encargarse de coordinar las medidas
squeda el mejoramiento sustancial y
calidad y de los niveles de vida de la
entalmente. en 1o gue se refiere & los

P enos favorecidos y vulnérables;

7
a dependencia gubernamental requiere de una
slitucional para atender las acciones en [avor
2 ar de la poblacién, la asistencia a los scectores
- s v la cobertura de ciertos serviclos sociales como
la vivienda, la educacion, la nutricién. la seguridad social,
las mecesidades de los pequerios produclores del campo, la
asistencia lécnica y crediticla, la organizacién e
implementacion de politicas de mercadeo de productos
agropecuartos y otros, ademas, de incentivar la promocion de
la mujer en el desarrollo, fomenlando la eliminacion de todo
lipo de discriminacion, incluyendo a los pueblos indigenas, a
la juventud, a la minoridad. a los discapacitados y a los
indigentes y. al mismo tiempo promover con las
Gobernaciones. Muaicipios y organismos privados, la
participacién de aseciaciones y grupos en las acciones
s a atender su problemalica y siluacion de
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POR EL CUAL SE CREA LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DEFENDIENTE
! DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.-

[
S

| Que para el logro de les objslivos precedentemente
’ enunciados carresponde proctdt:r a la creacidon de una
Secretaria de Accidn Socral 1sertdandola en la estructura
administrativel que |!=:Lrnh!l* idencia de la Repahblica Mue
establécida per los  Desrél L 7.208 y N® 2 del 26 de
seiiembre de 1990 y d . de agoslo de 1883,
respeclivamente;

l-‘OR TAN’!‘D en uso I:Je. las dmbucl 1 to 238, numeral |

LA REPUBLICA DEL Pma_ﬁp v

Art, 1%.-

¢ . & . o
Arl, 2°, ; ién S

a smp! _I‘J'—'gunsmao nacional que posibilile una

gw el Jpsmdo las partidos palitices ¥ la sociedad
1 § n_vﬁnlkn sqcim que jerarquice las acciones
L

accldn conyj
2 tivil, en tarn

Rl £ Yo
%‘éﬁt{ }:-ihsuumiia‘rf
adimfpistracion de probleg
de los programas. que so
una d 'j‘a;& nstituciones
cjecucion | Mismos:

as 0 privadas involucradas en la
lales y elaborar ¢l relevamiento
os o administrades per cada
caddis, o fin de coordinar la

idiaar, sdnvngistrar y supervisar planes,
Sreclos y actividades, gue sean expresion de las
y-de ln prioricacidn del combale ala pobreza 4
\raves de entes publicos y privados en los
lurbano, mediante convenios interinstiluglonales
;}e fcmdns quv.- esleén epmarcados e las normas

éﬁ?pro;,mmm \wnovatives v mecanismos de glecueidn
erior Lrans!‘emncla a Ios I!l!lt:: encargados,
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POR EL CUAL SE CREA LA SECRETARIA DE ACCION SOCIAL DEPENDIENTE L
'DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA -

e, ldentificar ¥ negociar fuentes de recursos complementarios para
linanciar el gasto social,

I Realizar un seguimienio pé
{ocalizacion e inpaclo del gasto's
cuando corresponda cambios
unidades ejecutaras. &

control de la eficiencia,
al n el pais. proponiento
agrnnum o en las

S e e i

seclor social y p
de caracter a_@#

Do

;:lgﬁ las gob:rnaciogl.'i departamen
i ades

L

ismos competenles, cualquier olro
a maleria de sus flunciones gue le fuera :
por el Presidente de la Republica o que
era de soluciones urgenles,

J.  Atender
asunto vi
direclamente
por su naturales

alribuciones y [uncloncs scgun lo
en el ordenarnienlo legal vigente

Autorizase
periinenles pa
Accidn Social p

da a adoptar las medidas

X 0s recesarios a la Secretaria de
ntar los gastes que demande el cumplimiento

‘refrendado por ¢l Sedor Ministro del Interion

al Registiv Oficial,
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Direccion de Gestién y Desarrollo

1 Ana Beatriz Arréllaga Directora
de Personas
2 Antonio Boselli Director Direccién Programa TEKOHA
3 Florentina Vera Técnica Departamento de Comunicacién
4 Federico Barrios Director Direccion de Investigacion
5 Francisco Sanchez Asesor Asesoria Técnica
6 Gersrdo Gaona Dire‘_&'or Direccion de Tecn_oflagla dela
S Informacién
7 Gladys Aveiro éécién Financiera
8 Letiscia Ramoa General
9 Lorena Escalante Direccién Administrativa
10 Maria Galvan Direccién de Asesoria Juridica
11 Maria del Carmen .. Direccién de Gabinete
y . i Direccién General de Programas y
12 Na ncy 5 Dominguez Proyectos
Y , Direccion General de Politicas
13 Reveca Chavez X
Sl Sociales
g . 50 Hermoza Direccion de Fortalecimiento
: L, Cardozo Institucional
15 Rubén ' Director Direccién Programa TENONDERA

Notario

Tiburcio Gauto..

Director General

Direccion General de
Administracion y Finanzas

:\,40(][0 d

Direccion Gen

28

el Cormen Pérez
|

eral de Poliicas Sociales
Secrelaria de Accion Social



JEKLYE TEKO

PORAVERA
SAMBYHYHA \
SECRETARIA GE . ’10 !.Ia ON
v 99%{%&.’ Jurntus Upn E!-uu fzu%!:
S04AL
Anexo lll: Condiciones Basicas de Calidad de Vida’:
CONDICION BASICA DE CALIDAD DE VIDA DIMENSION PROGRAMAS DE ATENCION
OFERTA PUBLICA
1. Que todos los nifios y nifias de 0 a 5 afios de Salud PANI (MSPBS INAN)
edad, en estado de desnutricién o en rlesgo de
desnutricién, reciban apoyo nutricional.
2. Que todos los nifios y nifias de 0 a 5 afios de PAl (MSPBS)
@ edad reciban sus vacunas.
(=]
é 3. Que todos los nifios y nifias de 0 a 5 afios de Educacién PROYECTO BID PR-L1051 MSPES
= edad accedan a programas de desarrollo infantil
temprano.
4, Que todos los nifios y nifias accedan a educacion Educacién inicial - MEC
inicial o preescolar.
1 5. Que todos los nifios, nifias y adolescentes tengan : Edﬁ'&acién Escolar Béasica EEB 1 y 2do
= acceso y asistan regularmente al sistema < [
2 educativo formal, o no formal cuando co as_pq}jﬁa
1] s
2 s 6 Programa de Provisién de Utiles
g - Escolares MEC
S :
Y Programa de Complemento Nutricional
2 (MEC)
z
i Programa ALFABETIZACION (MEC)
bdsica e Inici Educacién Permanente y Formacion
correspondar Profesional (MEC)
Preparacion para el trabajo
SNPP/SINAFOCAL
8. Tekopora — SAS
o
o
E
-
(1]
o
s
L]
=]
sl s. SINAFOCAL = MI
(]
o ,
= dedicadas a activida Preparacién para el trabajo
B asistidas con un plan de pi SNPP/SINAFOCAL
= dedicadas a actividades no agrfc
2 asistidas con un plan de formacién y capacitacion
E para la empleabilidad.
°
10.  Que todos los jévenes y adultos cuenten con un Salud Programa Nacional de Control de la
diagndstico de diabetes e hipertensién arterial y Diabetes (MSPBS)
reciban tratamiento y seguimiento periddico, en el
caso que corresponda, ) Programa Nacional de Control de la
' Diabetes (MSPBS) .
Que todas las mujeres en edad fértil cuenten con Programa Cero muertes evitables
sus estudios y controles prenatales, en el caso que

39
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corresponda. (MSPBS)

12.  Que todas las mujeres embarazadas cuenten con
parto asistido por profesionales médicos.

@ 13.  Que las personas de 65 afios y mas, que cumplan  Ingreso Programa de Pension para Adultos
5 con los requisitos de elegibilidad, reciban la Mayores en situacién de pobreza (MH)
=
E Pensién Alimentaria para Adultos Mayores.
«
S 14.  Que las personas adultos mayores, tengan sus Salud APS y USF (MSPBS)
= controles médicos al dia.
<

5. Que todas las personas integrantes de la familia Identidad Registro (MJT)

cuenten con “Cédula de Identidad Civil". Identificacion (MI)
18, Que las familias, que cumplan con los requisitos rngrasg" Programa Tekopora (SAS)

de elegibilidad, reciban trasferencias monetarias
con corresponsabilidad.

17.  Que las personas con discapacidad integrantes
las familias, que cumplan con los requisitos d
elegibilidad, reciban trasferencias monetarias.

rograma Tekopora (SAS) - SENADIS

18, Que todas las mujeres embarazadas, en estado  Salud PANI - APS y USF (MSPBS)
de desnutricién o en riesgo de des UTI'IC!Oﬂ‘ :
reciban apoyo nutricional.

PANI / INAN - MSPBS
INAN (ALIMENTACION A POBLACION
AUTOCTONA)

19.  Que todas las familias, segin su drez
residencia, participen de programas q
contribuyan a la seguridad alimentaria. -

con discapacidad, USF (MSPBS)
.UNa & 2dica integral y sean
derivadas Ia_msmumon partlnenta para su
tratamiento,

pres ante'.: 4

20. Que todas las pe

Habitabilidad ~ Programa Tekocha (SAS)

21. Que 1odas las familias accedan a program 1 ' L
= (INDERT)

regulaﬁzacmn de tierras.

22, Quela v}vlenda de la familia, cuente con SENAVITAT - TEKOHA SAS
lnfraestmctura' cuada, con dormltonos =
suficientes da: ardo a la cantidad de.

integrantes, y una eza destinada par'

Todas las famllias en situacién de extrema pobreza

23.  Que todas las familias L._len_ten _L':_f)n‘ bario, fogén SENAVITAT

alto y piso, de acuerdo a sq'pultu'ré.'
24.  Que la familia cuente con agua potable o segura, ERSSAN,YPORA- SAS
25. Que la familia cuente con un sistema adecuado de ERSSAN - JUNTAS DE
eliminacion de excretas, agua servida y basura, SANEAMIENTO - FOCEM YPORA SAS

Municipios - SEAM

i e« ’ m ]
W Direccion General de Polilicas Sociales
Secretaria de Accion Social




Resultados por Rangos de Calificacion de Secretarias y
Ministerios en la implementacion del MECIP

Periodo de Evaluacion del grado de avance en la implantacién del Sistema de Control Interno
(MECIP), correspondiente al Segundo Semestre 2014,

Estos rangos de calificacion corresponden a un grupo de 31 instituciones (Secretarias y
Ministerios)

Calificacion Valoracién Cantidad Porcentaje
4.01-5.00 Adecuado 1 3,23
3.01-4.00 Satisfactorio 10 32,26
2.01-3.00 Deficiente 11 35,48
0.00-2.00 Inadecuado 9 29,03

Némina de Secretarias y Ministerios con Valoracién Adecuado

12 Secretaria Nacional de Turismo: 4,78

Noémina de las 10 Secretarias y Ministerios con Valoracién Satisfactorio

12 Secretaria Técnica de Planificacion: 3,93

22Ministerio de Industria y Comercio: 3,87

32 Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacién: 3,65
42 Ministerio de Agricultura y Ganaderia: 3,64

52 Secretaria de Accidn Social: 3,46

62 Secretaria de Comunicaciones: 3,44

72 Ministerio de Defensa: 3,24

82 Ministerio del Interior: 3,11

92 Sec. de Prev. De Lavado de Dinero: 3.05

102 Secretaria Nacional Anticorrupcién: 3.03







Resultados por Rangos de Calificacion de Ministerios,

Secretarias, Empresas y Entes autarquicos, Universidades y

Gobernaciones en la implementacion del MECIP

Periodo de Evaluacion del grado de avance en la implantacion del Sistema de Control Interno
(MECIP), correspondiente al Segundo Semestre 2014,

Estos rangos de calificacion corresponden a 119 (ciento diez y nueve) instituciones
(Ministerios, Secretarias, Empresas y entes autarquicos, Universidades y Gobernaciones)

Calificacion Valoracion Cantidad Porcentaje
4.01-5.00 Adecuado 9 8%
3.01-4.00 Satisfactorio 23 19%
2.01-3.00 Deficiente 38 32%
0.00-2.00 Inadecuado 49 41%

.............

Ndmina de las 9 instituciones con Valoracién Adecuado

1¢ Secretaria Nacional de Turismo: 4,78
22 Universidad Nacional de Itapua: 4,57
32 Banco Nacional de Fomento: 4,32
42 Administracion Nac.de Nav.y Puertos: 4,32
52 UNA-Odontologia: 4,15
62 Universidad Nacional de Asuncién: 4,14
72 Agencia Financiera: 4,11
82 Universidad Nacional de Concepcién: 4,07
92 Inst. Nac.de Tecn. y Normalizacion: 4,06







Nomina de las 23 instituciones con Valoracion Satisfactorio

12 Secretaria Técnica de Planificacion: 3,93

22 Gobernacién de Canindeyu: 3,93

32 Gabinete Civil: 3,89

42 Ministerio de Industria y Comercio: 3,87

52 Auditoria General: 3,8

62 Aduanas: 3,77

72 Secretaria Nacional de Tecnologias de la Informacion: 3,65
82 Ministerio de Agricultura y Ganaderia: 3,64
92 Secretaria de Accién Social: 3,46

102 Secretaria de Comunicaciones: 3,44

112 UNA-Politécnica:3,29

122 Ministerio de Defensa: 3,24

132 UNA-Andrés Barbero: 3,23

142 |nstituto Forestal Nacional: 3,18

152 Direccidn Nacional de Correos: 3,17

162 Petrdleos Paraguayos: 3,12

172 Contrataciones Publicas: 3,11

182 Ministerio del Interior: 3,11

192 Gobernacion Cordillera: 3,09

202 UNA-Filosofia: 3,06

212 Sec. de Prev. De Lavado de Dinero: 3.05
222 Secretaria Nacional Anticorrupcion: 3.03
232 Direccion Nacional de Transporte: 3.03






