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Expediente: Providencia VMAF Exp. N° 231/2024, por el cual se remite informes
solicitados por medio del Memorando DGAII N° 024/2024.
Plan de Trabajo Anual de la Direccion General de Auditoria Interna Actividad

Referencia: | 4o Codigo IC-200 - Ingresos por Cuotas de Terreno (Proceso de Cobranzas
y Deposito).
Fecha:’ 28 de febrero de 2024,
. 1. ANTECEDENTES

Resolucion MDS N° 217/2023 de fecha 24/10/2023 “Por la cual se aprueba el Plan
de Trabajo Anual de la Direccién General de la Auditoria Interna Institucional
del Ministerio de Desarrollo Social, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024".

Encargo de Auditoria N° 08/2024 de asignacion del Personal para verificar los
documentos remitidos segun Providencia del VMAF N° 231; Memorandum DF N°
025, Memorandum DC N° 08, y Memorandum DT N° 18, como parte de las
actividades del Plan de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna
Institucional — Departamento de Auditoria Financiera.

2 OBJETIVOS

Verificar la cartera de morosidad de los Participantes del Programa Tekoha por
cobro de cuota de terreno (Proceso de Cobranzas y Depdsito), la recaudacién diaria
por cobro de cuotas; la registracion contable de la cuenta afectada, en el marco del
Programa Tekoha, como parte de las Actividades del Plan de Trabajo de la Direccion
General de Auditoria Interna Institucional Departamento de Auditoria Financiera.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El informe es el resultado del analisis de los Documentos proveidos por la
Providencia del VMAF N° 231/2024; Memorandum DF N° 025/2024, Memorandum
DC N° 06/2024, y Memorandum DT N° 240/2023, por el cual se remite informes
correspondientes al Programa del Tekoha, como parte de las Actividades del Pla
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de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna Institucional Departamento
de Auditoria Financiera.

El trabajo de auditoria se realizd en base a los Procedimientos considerados en el
Programa de Trabajo y de acuerdo a los Procedimientos establecidos en el Manual
de Auditoria Gubernamental y las Normas Basicas y Técnicas de Control Interno para
el sector Publico y demas disposiciones legales que rigen en materia de la
Administracion Financiera del Estado.

El area sometida a esta revisién es el cddigo IC 200 — INGRESOS DE CAPITAL- —
INGRESO POR CUOTA TERRENO (Proceso de Cobranzas y Depodsitos)-
Programa Tekoha y la Direccion General de Administracién y Finanzas.

Nuestro trabajo no incluyé una verificaciéon detallada e integral de las
documentaciones recibidas.

4, LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

Este equipo de auditoria no ha tenido limitaciones que hayan afectado el alcance del
presente trabajo.

5. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO

e Constitucion Nacional del Paraguay.

e Ley N° 1535/99, "De Administracion Financiera del Estado” y su decreto
reglamentario Decreto N° 8127/00.

o Ley N°7228/2023 "Que Aprueba el Presupuesto General de la Nacién para el
Ejercicio Fiscal 2024 y su Decreto Reglamentario N° 1092/2024.

e Ley N° 6.137 "Por el cual se eleva al rango de Ministerio a la Secretaria de
Accion Social y pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo Social”.

o Decreto N° 9235/95, “Por el cual se crea la Secretaria de Accidn Soc:al
dependiente de la PreS|denC|a de la Republica”.
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* Decreto N° 367/2018, Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al
rango de Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse Ministerio
de Desarrollo Social”, se establecen las funciones, atribuciones y la estructura del
Ministerio de Desarrollo Social”.

e Decreto N° 962/2008, “Por el cual se modifica el Titulo VIl del Decreto N° 8.127
del 30 de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones Legales vy
Administrativas que reglamentan la Implementacién de la Ley N° 1535/99, “De
Administracion Financiera del Estado” y el Funcionamiento del Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF);

e Decreto N° 1767/2009, “Por el que se declaran Territorios Sociales a los
Asentamientos o Nucleos Poblacionales Urbanos o suburbanos afectados a los
Programas de la Secretaria de Accidon Social, se crean el registro de Beneficiarios, el
Banco de Tierras y el Programa de Desarrollo y Apoyo Social a los asentamientos o
Nucleos Poblacionales Urbanos o Suburbanos TEKOHA”.

e Decreto N° 5774/2016, “Por el cual se autoriza a la Secretaria de Accion Social
a tercerizar el cobro de cuotas de los lotes de terreno adjudicados a los beneficiarios o
titulares de derecho del Programa Tekoha, a través de servicios de cobranzas
privados”;

e Resolucion MDS N° 990/2022, “Por la cual se aprueba el Reglamento del
Programa de Desarrollo y Apoyo Social a los Asentamientos o Nucleos Poblacionales
Urbanos o Sub Urbanos “Tekoha" y se abroga la Resolucion N° 1331/20186.

e Resolucion D.G.T.P. N° 25, “Por la cual se autoriza al Ministerio de Desarrollo
Social, la impresion de comprobantes de Ingresos (Recibo de dinero en triplicado) en
formularios continuos, que seran destinados para uso de la mencionada Institucion”.

» Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. * DESARROLLO DEL INFORME

___Enbase a las documentaciones proveidas a esta dependencia segiin Providencia del
-7;_'VMAF N® 231/2024; Memorandum DF N° 025/2024, Memorandum DC N° 06/2024, y
" -Memorandum DT N° 240/2023; este equipo de auditoria realizé el analisis referente al

: Preceso de Recaudacion Diaria, el Deposito y Registro Contable correspondtente Gl
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Cobro de Cuotas a Participantes del Programa Tekoha, del periodo comprend|do

desde el 01/10/2023 al 30/12/2023, que arrojo el siguiente resultado:

Tabla N° 1 —Reporte Mensual de Recaudacion Diaria :

RESUMEN DE COBRO DE CUOTAS TEKOHA

PERIODO OCTUBRE A DICIEMBRE 2023

; Total Efec. + Mora Bancard | Total Mora Efec.
Mes Cuota Efec. en ¢ | Cuota Bancard ¢ e Mora Efec. En ¢ en e Total Gral. En ¢
OCTUBRE 602.342.532 247.694.119 850.036.651 15.177.324 5.735.068 20.912.392 870.949.043
NOVIEMBRE | 385.573.854 186.258.564 571.832.418 9.167.753 4,277.533 13.445.286 585.277.704
DICIEMBRE | 467.506.948 281.521.208 749.028.156 10.639.154 6.253.536 16.892.690 765.920.846
TOTAL  |1.455.423.334| 715.473.891 |2.170.897.225| 34.984.231 | 16.266.137 51.250.368 |2.222.147.593

Datos proporcionados por la Direccion Financiera segtn Prov. VMAF N° 231.

En el cuadro que antecede se puede visualizar la Recaudaciéon por Cobro de Cuotas
a Participantes del Programa Tekoha, correspondientes a los meses de octubre,
noviembre y diciembre 2023, distribuido de la siguiente manera: Cobro en Efectivo,
y por la Modalidad Bancard, que asciende a (. 2.170.897.225 (quaranies dos mil
ciento setenta millones ochocientos noventa y siete mil doscientos veinticinco);
mas Mora por G. 51.250.368 (quaranies cincuenta y un millones doscientos
cincuenta mil trescientos sesenta y ocho), Totalizando . 2.222.147.593
(quaranies dos mil doscientos veintiddos millones ciento cuarenta y siete mil
guinientos noventa y tres).

De manera a cotejar con el Reporte Mensual de Recaudacion Diaria, detallado en la
Tabla N°1, se procedio a la verificacion de las Boletas de Depdsito que fueron retiradas
del Departamento de Rendicion de Cuentas, por medio de un Acta, correspondiente a
los meses octubre, noviembre y diciembre 2023.

En cuanto a la verificacién del Registro Mayor de Cuentas de los meses octubre,
noviembre y diciembre respectivamente, se visualizo que los ingresos percibidos en
forma diaria por Cobro de Cuotas, intereses y mora a Participantes del Programa
Tekoha, se registran contablemente por la totalidad al cierre de cada mes, generando
una informacion financiera desactualizada.
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Tabla N° 2 — Resumen de cuotas a Pagar por Departamento

PROGRAMA TEKOHA - IC 200 - INGRESO DE CAPITAL - MOROSIDAD AL 31/12/2023

CANTIDAD %

DEPARTAMENTO MONTO TOTAL MONTO GS. EN MORA cidgms GENERAL | %PORDPTO.
ALTO PARANA 10.673.159.934 2.675.320.244 41.975| 6% 25%
AMAMBAY 924.231.802 440,715.017 4862 1% 48%
ASUNCION 1.062.396.616 304.644.000 6.186| 1% 29%
CAAGUAZU 12.851.664.231 6.483.041.451 136.556| 15% 50%
CAAZAPA 2.512.653.057 1.512.706.584 23.204| 3% 60%
CANINDEYU 2.730.355.371 1.036.762.898 26.650| 2% 38%
CENTRAL 74.164.228.334 23.988.824.285 454,880 | 55% | . 32%
CONCEPCION 4.946.709.214 1.535.994.869 38.997| 3% 31%
CORDILLERA 1.919.522.484 754.844.963 14.215| 2% 39%
GUAIRA 693.916.399 311.534.909 8.104| 1% 45%
ITAPUA 2.906.665.382 921.469.913 17.656| 2% 32%
PARAGUARI 2.740.822.110 1.229.857.174 25.438| 3% 45%
PRESIDENTE HAYES 1.084.785.916 344.499.144 7.890| 1% 32%
SAN PEDRO 8.229.095.704 2.463.449.610 36.227| 6% 30%
Total general 127.440.206.554 44.003.665.061 842.840 100% 35%

Datos proporcionados por la Direccion Financiera segiin Memo DF N° 025/2024

&

En la tabla N° 2, se puede observar un resumen del monto total de las cuotas
pendientes de pago por parte de los participantes del Programa Tekoha al 31 de
Diciembre de 2023, que asciende a Gs. 127.440.206.554 (quaranies ciento
veintisiete mil cuatrocientos cuarenta millones doscientos seis mil quinientos

cincuenta y cuatro), con 842.840 (ochocientos cuarenta y dos mil ochocientos

cuarenta) cuotas en mora que representa Gs. 44.003.665.067(quaranies cuarenta y
cuatro mil tres millones seiscientos sesenta y cinco mil sesenta y uno).

Del analisis se puede observar que el departamento Central, es el de mayor
porcentaje con 55 % del total, que representa Gs. 74.164.228.334 (quaranies
setenta y cuatro mil ciento sesenta y cuatro millones doscientos veintiocho mil

trescientos treinta y cuatro)., con 454.880 (cuatrocientos cincuenta y cuatro mil

ochocientos ochenta), cuotas en mora por Gs. 23.988.824.285 (quaranies

veintitrés mil novecientos ochenta y ocho millones ochocientos veinticuatro mil

doscientos ochenta y cinco).
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Si bien a nivel general el Departamento de Caazapa registra un porcentaje del 3%, a
lo que refiere el analisis a nivel departamental, el mismo registra una morosidad del
60%, siendo asi, el Departamento con mayor indice de morosidad.

Tabla N° 3 — Ejecucidn Presupuestaria_por OG

Meses de Octubre a Diciembre 2023

Ejecucidn Presupuestaria por Objeto del Gasto (F.F.10-F.F.30)
Meses de Octubre a Diciembre- Ejercicio Fiscal 2023, en ¢

Descrpeir APR”SEE‘SE“ZEEZ?EN PRESUPUESTOVIGENTE | o1 cuciom e, | PORCENTAL DE
100-Servicios Personales 3.136.000.000 1.608.000.000 293.109.430 18%
200-Servicios No Personales 669,273,285 534.273.285 207.692.484 39%
300-Bienes de Consumo e Insumos 0 10.000.000 6.750.000 68%
400-Bienes de Cambio 45.150.000.000 45.388.000.000 3.266.625.000 7%
500-Inversion Fisica 300.000.000 300.000.000 0 0%
900-Otros Gastos 120.726.715 120.726.715 55.819.796 46%

Total en 6. 49.376.000.000 47.961.000.000 3.829.996.710 8%

Datos extraidos de la Ejecucion Presupuestaria SIAF

Enla Tabla N° 3, se visualiza que, en entre los meses de octubre a diciembre de 2023,
el Programa TEKOHA ha tenido mayor ejecucion en el nivel 300-Bienes de Consumo
e Insumo con 68%, por %. 6.750.000 (quaranies seis millones setecientos
cincuenta mil), en el nivel 900-Otros Gastos se visualiza una ejecucion del 46%, por
@. 55.819.796 (quaranies cincuenta y cinco millones ochocientos diecinueve mil
setecientos noventa y seis), en el nivel 200-Servicios No Personales con 39%, por
(. 207.692.484 (quaranies doscientos siete millones seiscientos noventa y dos
mil cuatrocientos ochenta y cuatro); en el Nivel 100-Servicios Personales con 18%,
que representa G. 293.109.430 (quaranies doscientos noventa y tres millones
ciento nueve mil cuatrocientos treinta), en el nivel 400-Bienes de Consumo con un
M 7%, por G. 3.266.625.000 (gquaranies tres mil doscientos sesenta y seis millones
seiscientos veinticinco mil), en el nivel 500-Inversion Fisica con 0% de ejecucion.
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PROCEDIMIENTO DE ARQUEOQO DE CAJA

En fecha 19 de febrero de 2024 a las 13:20 hs. se procedid a la realizacidén de un
Arqueo de Caja en la Ventanilla de Cobranzas de la Sede Central del MDS, para el
efecto, se solicit¢ la impresion del Informe de Caja-Ingresos, la Boleta de Depdsito y
los Recibos de Dinero correspondiente a la Recaudacion Diaria de la fecha
16/02/2024, por &. 19.942.318 (quaranies diecinueve millones novecientos
cuarenta y dos mil trescientos dieciocho), que incluye la Recaudacién de la Oficina
Regional de Coronel Oviedo, con las siguientes Boletas de Depdsitos N° 0399862 y
N° 1396150, ambos de fecha 19/02/2024.

También se visualizé una Recaudacion correspondiente a la fecha 16/02/2024,
por G. 3.745.920 (quaranies tres millones setecientos cuarenta y cinco mil
novecientos veinte), recaudacion que fue realizado por la Modalidad de Cajero
Mévil, depositado en fecha 19/02/2024, seguin Boleta de Depésito N° 0399861,
tenido a la vista, segtin lo manifestado por el encargado de Caja, el Sr. Aureliano
Ibar}a, dicha recaudacioén mencionada no ha sido cargada en el Sistema de
Cobranzas de Tekoha, razén por la- cual los Recibos de Dinero no aparecen en
el Informe de Caja-Ingresaos de Ifa'fecﬁé_"ipencionada precedentemente.

Seguidamente se procedié a realizar QigAr‘!queo de Caja correspondiente a la fecha
19/02/2024, cuyo resultado arrojo una Reécaudacion Diaria Caja Central en efectivo
por & 17.644.300 (quaranies diecisiete millones seiscientos cuarenta y cuatro mil
trescientos), Recaudacién en efectivo Oficina Regional Coronel Oviedo por &
5.364.282 (cinco millones trescientos sesenta y cuatro mil doscientos ochenta y
dos) y Bancard por & 6.129.949 (quaranies seis millones ciento veintinueve mil
novecientos cuarenta y nueve), totalizando en ¢ 29.138.531 (quaranies
veintinueve millones ciento treinta y ocho mil quinientos treinta y un).

A continuacion, se procedié al conteo del efectivo obrantes en Caja Central, el cual se
detalla en la Planilla de Arqueo de Caja, que se adjunta como Anexo |.

7. CONCLUSION

En base a los trabajos realizados y a los resultados obtenidos del analisis realizado a
las documentaciones recibidas, referente al Cobro de Cuotas a Participantes del
Programa Tekoha del periodo comprendido desde el 01/10/2023 al 31/12/2023,
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Proceso de Recaudacion Diaria, el Depésito y registro contable, este equipo auditor
concluye que los mismos se encuentran presentados en forma razonable.

8. RECONMENDACION

A las areas involucradas, fortalecer los mecanismos de control correspondientes al

Procedimiento Operativo de Cobro de Cuotas de lotes de Territorios Sociales, en el
marco del Programa Tekoha, a fin de que:

e Se registre contablemente los ingresos en sus respectivas cuentas de

manera diaria, a fin de que los mismos reflejen de manera precisa y completa
la ﬂtuacién financiera del MDS.

Es nuestro informe
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Auditoy Sehior
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
. DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA INST ITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA
ACTA DI ENTRIZVISTA

En la Localidad de Fdo, De la Mora, Deparlamento Central, a los 19 dias del mes de febrero

de 2023, siendo las q’\“:“;\;\) se consliluyen en la Caja de Cobranzas Tekoha del MDS, los/las

funcionarios/as; Lic. Arsenio Lezcano vy Lic. Patricia Benitez, a fin de realizar "Arqueo de Caja"

sobre los ingresos en el marco de Cobro de Cuotas a Participantes el Programa Tekoha, siendo
~ atendidos por lalel funcionario/a P\\u\:‘*&;z A Jt ey

Al respecto, se deja consiancia en el presente Acta de lo acluado, con las siguientes consideraciones:
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MINISTERTO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
DEPARTANMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA
ARQUEO DIF CAJA
rechA: JA O] deoy
DETALLE DEL ARQUEO
DESCRIPCION DENOMINACION
BILLETE/MONEDA CANTIDAD | DE VALORESEN G | VALOR TOTAL EN ¢,
Ol |26, [ Rere 19 6000
Bunele ©) :~?<p<"“m >, 4 a%o.con
NS . ﬂ - S ™
Pyl ede & rl 0. L0 QO.aoey
By leie b8 5000 IS oo
MO S Mois L0 168, Co0
MO Pl sco 1C0.5C0
Maonedke (& e Soe)
~
<=
“'H‘_\“"
\\\\Q
e
NS - = f
. | TOTAL, ARQUEO EN G 5, €4 283
7 [}
-|FALTANTE EN ¢
-|SOBRANTEEN ¢ Blag .
Lic. A%"a,l n?al E,Lf’ﬁm‘." ) ’]‘ oarvs
Aug;_n};éﬁzﬂ;r o Y(]r ({{ ﬁ - P ﬁslf a\‘ff gorerid
pa “‘}E/ 23 Dpt 3 jf Sarob0 w0 ___»_\
i {“ ‘bnclc b f""“” “‘““stalm ‘d <4 A H‘lr foha Renfiae
: o Dpta. den.rui:or::m‘ \/ 1’»\*&“ :uaimra Junlor
CAJERO/A wiristerio de Desamatlo UD[TOR{;I:;E&: o 23

N G()]’;ITR\Omr I PARAGUAL

RAGUAY | REKUAI




S



