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Providencia VMAF Exp. N° 3594 de fecha 13 de julio de 2023, por el cual se
Expediente: | remite informes correspondientes al Programa Tekoha, recepcionado en la
DGAIl en fecha 14 de julio de 2023.
Plan de Trabajo Anual de la Direccidon General de Auditoria Interna Actividad
Referencia: | 10_ ¢gdigo 1C-200 - Ingresos de Capital-Ingreso por Cuotas de Terreno
(Proceso de Cobranzas y Depésito).
Fecha: 21 de seliembre de 2023.

1. ANTECEDENTES

Resolucion MDS N° 1379/2022 de fecha 04/10/2022 “Por la cual se aprueba el Plan
de Trabajo Anual de la Direccion General de la Auditoria Interna Institucional del
Ministerio de Desarrollo Social V02, correspondiente al Ejercicio Fiscal 2023,

Encargo de Auditoria N° 71/2023 de asignacion del Personal para verificar los
documentos remitidos seguin Providencia del VMAF N° 3594/2023: Memorandums
DF N° 348/2023, DC N° 099/2023 y DT N° 158/2023; como parte de las actividades
del Plan de Trabajo de la Direccion General de Auditoria Interna Institucional —
Departamento de Auditoria Financiera.

2. OBJETIVOS

Verificar la cartera de morosidad de los Participantes del Programa Tekoha por
cobro de cuota de terreno (Proceso de Cobranzas y Depoésito), la recaudacion diaria
por cobro de cuotas; la registracién contable de la cuenta afectada, como parte de
las Actividades del Plan de Trabajo de la Direccién General de Auditoria Interna
Institucional Departamento de Auditoria Financiera.

3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El informe es el resultado del analisis de los Documentos proveidos por el
Viceministerio de Administracién y Finanzas Providencia VMAF Exp. N° 3594 de
fecha 13 de julio de 2023, por el cual se remite informes correspondientes al
Programa Tekoha, como parte de las Actividades del Plan de Trabajo de la Direccion
G;&@a! de Au |tor|a lnterna Institucional Departamento de Auditoria Finarciera.
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El trabajo de auditoria se realizé en base a los Procedimientos considerados en el
Programa de Trabajo y de acuerdo a los Procedimientos establecidos en el Manual
de Auditoria Gubernamental y las Normas Basicas y Técnicas de Control Interno para

el sector Publico y deméas disposiciones legales que rigen en materia de la
Administracion Financiera del Estado.

El area sometida a esta revision es el cédigo IC 200 — INGRESOS DE CAPITAL-
INGRESO POR CUOTA TERRENO (Proceso de Cobranzas y Depositos)-Programa
Tekoha y el Viceministerio de Administracion y Finanzas.

Nuestro trabajo no incluyé una verificacién detallada e integral de las
documentaciones recibidas.

4. LIMITACIONES AL ALCANCE DEL EXAMEN

Este equipo de auditoria no ha tenido limitaciones que hayan afectado el alcance del
presente trabajo.

5. MARCO LEGAL Y REGLANMENTARIO

e Constitucion Nacional del Paraguay.

o Ley N° 1535/99, "De Administracion Financiera del Estado” y su decreto reglamentario
Decreto N° 8127/00.

e Ley N°7050/2023 "Que Aprueba el Presupuesto General de la Nacion para el Ejercicio
Fiscal 2023 y su Decreto Reglamentario N° 8759/2023.

eLey N° 6.137 "Por el cual se eleva al rango de Ministerio a la Secretaria de Accion
Social y pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo Social”.

e Decreto N° 9235/95, "Por el cual se crea la Secretaria de Accién Social dependiente
de la Presidencia de la Republica”.

e Decreto N° 367/2018, Por el cual se reglamenta la Ley N° 6.137 “Que eleva al rango
de Ministerio a la Secretaria de Accion Social y pasa a denominarse Ministerio de
Desarrollo Social”, se establecen las fu

mi\g@erio de Dedarrollo Saocial”.
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e Decreto N° 962/2008, “Por el cual se modifica el Titulo VIl del Decreto N° 8.127 del 30
de marzo de 2000 “Por el cual se establece las disposiciones Legales y Administrativas
que reglamentan la Implementacion de la Ley N° 1535/99, “De Administracion
Financiera del Estado” y el Funcionamiento del Sistema Integrado de Administracion
Financiera (SIAF):

eDecreto N° 1767/2009, “Por el que se declaran Territorios Sociales a los
Asentamientos o Nucleos Poblacionales Urbanos o suburbanos afectados a los
Programas de la Secretaria de Accion Social, se crean el registro de Beneficiarios, el
Banco de Tierras y el Programa de Desarrollo y Apoyo Social a los asentamientos o
Nucleos Poblacionales Urbanos o Suburbanos TEKOHA”,

eDecreto N° §774/2016, “Por el cual se autoriza a la Secretaria de Accidén Social a
tercerizar el cobro de cuotas de los lotes de terreno adjudicados a los beneficiarios o
titulares de derecho del Programa Tekoha, a través de servicios de cobranzas
privados”;

*Resolucion MDS N° 990/2022, “Por la cual se aprueba el Reglamento del Programa
de Desarrollo y Apoyo Social a los Asentamientos o Nlcleos Poblacionales Urbanos o
Sub Urbanos “Tekoha” y se abroga la Resolucién N° 1331/20186.

e Resolucion D.G.T.P. N° 25, “Por la cual se autoriza al Ministerio de Desarrollo Social,
la impresion de comprobantes de Ingresos (Recibo de dinero en triplicado) en
formularios continuos, que seran destinados para uso de la mencionada Institucion”.

o Otras disposiciones legales vigentes y concordantes con el objeto del analisis.

6. DESARROLLO DEL INFORME

En base a las documentaciones proveidas a esta dependencia segun Providencia del
VMAF N 3594/2023; Memorandums DF N° 348/2023 001/2023, DC N° 099/2023, DT
N® 158/2023; este equipo de auditoria realizd el andlisis referente al Proceso de
Recaudacion Diaria, el Depdsito y registro contable correspondiente al Cobro de
Cuotas a Participantes del Programa Tekoha, del periodo comprendido desde el
01/04/2023 al 30/0§/2023, que arrojo el siguiente resultado:
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Ta ° 1 -Reporte mensual de recaudacién diaria
RESUMEN DE COBRO DE CUOTAS TEKOHA
PERIODO ABRIL A JUNIO 2023
Total Efec.+
MES  |Cuota Efectivo| CuotaBancard O Mora Efec Mora Bancard TP Total Gral
Bancard Efec.+ Bancard
ABRIL 274.836.779 190.518.565 465,355,344 5.547.863 4,262.005 9,809.868 | 475.165.212
MAYO 260.657.070 158.915.139 419,572,209 5,166.256 3,322,148 8.488.404 | 428.060.613
JUNIO | 273138336 | 177.660.843 450,799,179 6.070.107 3.586.753 9,656,860 | 460.456.039
Totales 308.632.185 527.094.547 1,335.726.732 16.784.226 11.170.906 27,955,132 |1.363.681.864

Datos proporcionados por la Direccion Financiera seglin memo DF N° 348/2023

En el cuadro que antecede se puede visualizar la Recaudacién por cobro de cuotas a
Participantes del Programa Tekoha, correspondientes a los meses de abril a junio de
2023, distribuido de la siguiente manera: Cobro en Efectivo, y por la Modalidad
Bancard, que asciende a (. 1.335.726.732; mas Mora por G. 27.955.132, Totalizando

$. 1.363.681.864.-

De manera a cotejar con el Informe de Caja, detallado en la tabla N°1, se procedio a
la verificacion de las boletas de depédsito que se encuentran en el departamento de
rendicion de cuentas de los meses abril, mayo y junio, detectandose una diferencia de
Gs. 2.000 (guaranies dos mil. -), cuyo detalle se especifica en el siguiente cuadro:

Tabla

N° 2 —Reporte de recaudaci

ny deposit

o del 24 y 25 de abril de 20

MONTO DE

FECHA DE
RECAUDACION

RECAUDACION
s/ INFORME DE

MONTO DEPOSITADO

FECHA DE DEPOSITO

Nro. BOLETA DE DEPOSITO

BCO. SUCURSAL

CAJA
24/04/2023 8.802.612 25/04/2023 724358 Central
24/04/2023 15.084.168 6.007.356 25/04/2023 724356 Central
24/04/2023 272.200 26/04/2023 1097069 Oviedo
TOTAL 15.084.168 15.082.168 2.000 DIFERENCIA

Consultado al encargado del area, el mismo manifesto que la diferencia corresponde
a la recaudacign realizada en la Oficina Regional de Cnel. Oviedo, y que se
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25 de agosto de 2023 se realizo el deposito, seglin boleta N° 0377892 facilitado a este
equipo auditor.
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En cuanto a la verificacion del registro mayor de los meses abril, mayo y junio
respectivamente, se visualizd que los ingresos percibidos en forma diaria por Cobro de
Cuotas, intereses y mora a Participantes del Programa Tekoha, se registran

contablemente por la totalidad al cierre de cada mes, generando una informacion
financiera desactualizada.

Tabla N° 3 — Resumen de cuotas_ gar por Departamento
Resumen de Morosidad por Departamento
DEPARTAMENTO | IMPORTE TOTALGS, | MONTO CUOTASEN SoMIbL Y %
_ MORA GS, CUOTAS MORA
ALTO PARANA 8.758.277.565 2.273.894.113 37.298 5%
AMAMBAY 635.199.721 371.761.714 4,102 1%
ASUNCION 647.479,900 287.180.000 5.862 1%
CAAGUAZU 10.369.995.322 6.417.448.354 137.880 15%
CAAZAPA 1.953.823.830 1.497.902.662 22.877 4%
CANINDEYU 1.925.260.801 938.005.698 23.966 2%
CENTRAL 52.473.598.366 22.888.768.298 442,344 55%
CONCEPCION 2.445,975.633 1.445.276.754 36.954 3%
CORDILLERA 1.586.012.701 714.073.574 13,718 2%
GUAIRA 448,299,806 325.849.909 8.524 1%
ITAPUA 1.803.239.254 823.722.529 15,944 2%
PARAGUAR| 2.013.365.262 1.163.430.499 24.597 3%
PRESIDENTE HAYES 845.,700.340 309.752.101 7.160 1%
SAN PEDRO 6.745.757.350 2.012.520.460 30.477 5%
TOTAL GENERAL 92.651.985.851 41.469.586.665 811.703 100%

Datos proporcionados por la Direccion Financiera seglin memo DF N° 348/2023

En el cuadro que antecede se puede observar un resumen del monto total de cuotas
pendientes de pago por parte de participantes del Programa Tekoha al 30 de junio de
2023, que asciende a Gs. 92.651.985.851., con 811.703 cuotas en mora que representa
Gs. 41.469.586. 665. Del analisis se pudo observar que el Departamento Central, es el
de mayor porcentaje, con 55 % del total, que representa Gs. 52.473.598. 366 _con

é@fu,eu, (
Laura Rivas CAceres
Auditors o

".“_ Wi = R . R e iy
DGAI - MDS Visién: “$onos la Institucién que lidera el desarggi®¥dcial sostenible e inclusivo en el [y
Este documento, tanto en formato d{gital como impreso, fuera del vineulo del SIG o impreso in aprobacién, se cansideracapia no contidlada y’s& j TR
tp ucz“k

L 511 \mgs ||;|Lornmf‘vos‘
Este ducumemo es conlidencial y{ tifne informacion de propiedad exclusiva del MINISTERIO DE DESARROLL G&OC A L. Se proliibe re codit

’i.%&l;gn:efos sin
aulorizacion del MINISTRO.
W

FO-CE-02/06 Informe Final v02.

itor A Fnancier

asfud
S WS

DGARl -



Misién: “Contribuir al desarrollo social equitativo de personas, familias y comunidades”.
MINISTERIG DE Pﬁ G
DES{RRULLO TEROATY g 4 GOBIERNO it | PARAGUAI
U sooL | AKARAPUARK Sistema Integral de PARAGUAY | REKUAI
PARAGLAY \ MOTERDNORHA . r 3
Gestion Codigo: FO-CE-02/06
£V é’%ﬁ@;ﬁ{} INFORME FINAL N° 01 Version: 02
X 48]l
Tabla N° 3 — Ejecucién Presupuestaria por OG
del 01 de enero al 30 de junio 2023
Ejecucion Presupuestaria por Objeto del Gasto F.F.30
Meses de Enero a Junio- Ejercicio Fiscal 2023
Programa:3 Promocion Social
Actividad: 2 Regularizacion de Territorios Sociales
PRESUPUESTO . | PORCENTAJE
3 N
Descripcion APROBADO | MODIFICACIONES CFGFSE:;EE;T{? E’E:;J;'O | DEZ.
2023 EN 6. ; " | EJECUCION %
100-Servicios Personales | 3.136.000.000 | (-)1.000.000.000 2.136.000.000 | 591.171.796 28%
SOBSerIHITE I 669.273.285 | (-)10.000.000 659.273.285 | 184.246.893 28%
Personales
300~ Bienes de Consumo e 0 (+)10.000.000 10.000.000 0 0%
Insumos
400-Bienes de Cambio 45.150.000.000 0 45.150.000.000 0 0%
500- Inversion Fisica 300.000.000 0 300.000.000 0 0%
900-0tros Gastos 120.726.715 0 120.726.715 6.940.261 6%
Total, en G. 49.376.000.000| 1.020.000.000 | 48.376.000.000 |782,358.950 2%

Datos extraidos de la Ejecucién Presupuestaria SIAF

En el cuadro que antecede se visualiza que, al 30 de junio del afio 2023, el Programa
TEKOHA ha tenido mayor ejecucion en el nivel 100-Servicios Personales con 28%,
que representa Gs. 591.171.796., y en el nivel 200-Servicios No Personales con 28%,
por Gs. 184.246.893; en el nivel 900-Otros Gastos se visualiza una ejecucion del 6%
que representa Gs. 6.940.261, asi mismo se puede visualizar 0% de ejecucidn en el
nivel 300 _ Bienes de Consumo e Insumos, 400-Bienes de Cambio y 500- Inversion
Fisica, del Total del Presupuesto.

PROCEDIMIENTO DE ARQUEQ DE CAJA

En fecha 14 de setiembre de 2023 a las 14:20 hs. se procedid a la realizacion de un
Arqueo de Caja en la ventanilla de cobranzas de la Sede Central del MDS, para el
efecto, se solicitd la impresion del Informe de Caja-Ingresos, la boleta de depdsito y
los recibos de dinero correspondiente a la recaudacion del 13/09/2023, por Gs.
8.058.005 seglin boleta de depdsito N° 3020284 de fecha 14/09/2023, también se
visualizo recaudaciones por Gs. 3.694.250.- segtin boleta de depdsito N° 0180692 y
Gs, 4.730.223. -egun boleta de depdsito/N° 160618, que fueron reahzado;p};:.r a
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modalidad cajero movil conforme a lo manifestado por el encargado de Caja. Asi
mismo, se solicitd las cobranzas realizadas en la Oficina regional de Coronel Oviedo,
que segun el reporte del sistema fue de Gs. 1.216.950.- cotejado con la boleta de
depobsito N° 0420661 de fecha 14/09/2023.

Seguidamente se procedid a la realizacion del arqueo de caja correspondiente a la
fecha 14/09/2023, cuyo resultado arrojo la recaudacion en efectivo por Gs-
10.169.000.-, sin embargo, en el Informe de Caja-Ingresos se visualizo la recaudacion
por Gs. 10.167.053.-, detectdndose una diferencia de Gs. 1.947, siendo el ultimo
recibo utilizado la Serie A-1-26900. Anexo |

7. CONCLUSION

En base a los trabajos realizados y a los resultados obtenidos en virtud al analisis
de las documentaciones recibidas, referente al Cobro de Cuotas a Participantes del
Programa Tekoha del periodo comprendido desde el 01/04/2023 al 30/06/2023,
Proceso de Recaudacién Diaria, el Deposito y registro contable, este equipo auditor
concluye que existe debilidad en el Sistema de Control Interno en el proceso de
cobranzas y deposito del Programa Tekoha.
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION GENERAL DE AUDITORIA INTERNA INSTITUCIONAL
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA
ACTA DE ENTREVISTA
En la Localidad de Fdo. De la Mora, Departamento Central, a los }f'”\ dias del mes de :'_'J.’_”;'l\'i-.('.’.:av'\Lf.'i‘."de
2023, siendo las by %7 se constituyen en la Caja_de Cobranzas Tckoha del MDS, los/las
funcionarios/as Departamento de Auditoria Financiera a fin de realizar “Arqueo de Caja” sobre los
ingresos en el marco de Cobro de Cuotas a Participantes del Programa Tekoha.
Al respecto, se deja constancia en el presente Acta de lo actuado, con las siguientes consideraciones:
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA FINANCIERA
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