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PRESENTACION

El Ministerio de Desarrollo Social, en su misién de
contribuir al desarrollo social equitativo de personas,
familias y comunidades, implementa el Programa
Tekopord, cuyo objetivo es mejorar la condicién de
bienestar de los hogares.

Este programa se enmarca dentro del eje de protec-
cion social del Plan Nacional de Reduccion de la Po-
breza (PNRP) Jajapo Paraguay, basado en el enfoque
de derecho, el acceso a servicios y prestaciones de
bienestar basicas en las siguientes dimensiones: Con-
vivencia y Participacién, Ingreso y Trabajo, Salud y
Autocuidado, Alimentacién y Nutricion, Educacién y
Aprendizaje y Vivienda y Entorno, trabajados y desa-
rrollados por el Programa Tekopora.

Para el efecto, a través del programa se asignan dos
tipos de prestaciones directas a los hogares partici-
pantes; las transferencias monetarias y el acompa-
flamiento, donde este ultimo tiene como uno de sus
propdsitos fomentar la adopcion de buenas practicas
de la rutina de los hogares, mediante el desarrollo de
maédulos tematicos en funcién a las seis dimensiones
mencionadas.

El presente manual es una herramienta de orienta-
cion para todos los técnicos y las técnicas del Minis-
terio de Desarrollo Social, en particular para aquellos
que trabajan en los territorios de implementacién del

programa. Se trata de talleres modulares, resultado
de trabajos técnicos participativos que involucran a
técnicos/as del Viceministerio de Proteccién y Promo-
cion Social y Econémica y el Viceministerio de Politi-
cas Sociales, y la asistencia técnica de cooperantes,
con el fin de fortalecer las capacidades de los hogares
participantes del programa.

Cada uno de estos manuales equivale a una dimen-
sion de bienestar y consta de 8 talleres que combinan
teoria y practica, asi como la incorporacién de dina-
micas y técnicas para la generacién de reflexiones
sobre los principales temas a ser trabajados con los
hogares participantes durante el proceso de acom-
pafiamiento. Los contenidos buscan apoyar y orientar
las acciones referentes” o "contenidos referentes" al
fortalecimiento del bienestar familiar en funcion a las
dimensiones del Programa Tekopora.

Ademas, el material presenta una agenda para cada
sesion, donde se detallan actividades, tiempos, me-
todologias y materiales recomendados para el de-
sarrollo de cada taller. Finalmente, en el apartado
de bibliografia/anexos se presenta una lista de do-
cumentos especificos sobre temas que pueden com-
plementar o profundizar informaciones sobre alguna
tematica planteada en cada taller.

Estimados/as técnicos/as del Programa Tekopora

La facilidad de procesos de aprendizajes es una labor
muy importante para el fortalecimiento de las capaci-
dades de las personas participantes del Programa Te-
kopord. Estos médulos contienen los elementos tedri-
cos y prdcticos de los temas referentes a habilidades
para la vida en las seis dimensiones de bienestar que
estaremos abordando.

Los médulos brindan las herramientas metodolégicas
para fortalecer capacidades y contribuir al desarrollo
de las personas participantes, en los temas de: Con-
vivencia y Participacion, Ingreso y Trabajo, Salud y
Autocuidado, Alimentacion y Nutricion, Educacion y
Aprendizaje y Vivienda y Entorno.

La metodologia de los médulos se basa fundamental-
mente en historias, dindmicas interactivas y ejercicios
prdcticos adaptables al contexto, a través de los cua-
les las personas participantes pueden analizar situa-
cionesy establecer paralelismos con la vida cotidiana
para disefiar posibles soluciones individuales o colec-
tivas, comunitarias o institucionales con un enfoque
de Derechos Humanos.

Es recomendable leer con atencién la lectura de re-
ferencia para personas capacitadoras del material
antes de iniciar las jornadas con las personas parti-
cipantes.




OBJETIVO

El objetivo de este material es orientar al equipo téc-
nico de campo del programa en el proceso de forta-
lecimiento de las capacidades de las personas parti-
cipantes del Programa Tekopord, con herramientas

tedricas y practicas para el acompafiamiento.
ZCOMO USAR EL MANUAL?

El taller es un espacio de fortalecimiento de capaci-
dades en el que se promueve el aprendizaje de las
personas participantes mediante la adquisiciéon de
conocimientos y reflexion sobre los diferentes temas
desarrollados. Para ello, se hace uso de diversos re-
cursos didacticos, como cuentos, trabajos grupales,
dindmicas, que son presentadas en cada sesién de los
talleres y guardan semejanza con situaciones del dia
a dia de los/as participantes, logrando asi su identi-
ficacién con el tema. Las problematicas presentadas
durante su desarrollo seradn resueltas mediante traba-
jos grupales y en plenaria, lo que facilita el trabajo
individual que cada participante debe realizar poste-
riormente en el hogar.

Se recomienda que cada taller sea realizado con una
cantidad de 25 personas participantes y y hay doble
espacio entre la coma y el 30. Un nimero mayor de
participantes dificulta la metodologia y el logro de
los objetivos propuestos.

©

La "Lectura de referencia para personas capacitado-
ras" al inicio de de cada taller proporciona una revi-
sién sobre los conceptos a desarrollar. Leer esta bre-
ve seccion brindara una idea sobre el contenido del
moédulo: os conceptos que las personas participantes
aprenderdn y las habilidades que pondran en practi-
ca. No es necesario ser un experto para ayudar a otros
a desarrollar algunas habilidades muy utiles, pero si
es importante conocer de antemano el tema a tratar.
Si alguno de los puntos de la lectura de referencia no
queda claro, no alarmarse. Buscar a alguien que pue-
da ser de ayuda para comprender dicha informacion.
Si bien es una seccién de referencia para las personas
capacitadoras, muchos de los contenidos se encuen-
tran repetidos en el desarrollo del taller, a modo de
transmitirlos a las personas participantes.

LECTURA DE REFERENCIA PARA
PERSONAS CAPACITADORAS

RECOMENDACIONES PARA LA
PERSONA CAPACITADORA

Antes del taller
v Contar con el mapa de oferta
institucional local y nacional.

L«
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Leer todo el material antes del taller. Si la
persona capacitadora es alguien que sabe del
tema, eso ayudara a la realizacion del encuentro.
Preparar todos los materiales a ser utilizados.
Buscar que el lugar del taller sea

adecuado y esté cercano a la mayoria

de las personas participantes.

v Realizar la convocatoria con tiempo

e indicando el tema del taller.

v Motivar la participacion resaltando

la utilidad de los talleres.

Durante el taller

v

v
v
v

Registrar la asistencia de las

personas participantes.

Realizar una retroalimentacion, recordando los
puntos mas importantes de la sesidn anterior.
Respetar las opiniones y comentarios

de las personas participantes.

La comunicacién es clave, utilizar el

lenguaje mas cercano a las personas
participantes: guarani, jopara o castellano.
Animar la participacién haciendo

muchas preguntas y dando ejemplos
cercanos a la realidad.

Repetir la informacién y explicar el tema

las veces que sea necesario. No se busca

que las personas participantes memoricen
los contenidos, sino que entiendan y

se apropien de los conceptos.

Después de los talleres
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v
v

Definir compromisos y/o tareas de cada

hogar, a ser verificados al inicio del

taller en el siguiente encuentro.

Informar a los hogares la fecha, actividades y los
temas que se trabajara en el siguiente taller.
Realizar una evaluacion practica que

sirva como insumo para mejorar.

Itinerario formativo

Cada dimensidn cuenta con 8 talleres, cada taller ha
sido disefiado de forma independiente, es decir, tie-
ne: inicio, desarrollo y cierre, lo que significa que no
requiere de los otros para cumplir con las metas de
comprension. En este manual, se propone un itine-
rario formativo que responde a una secuencia para
lograr el fortalecimiento de capacidades de las per-
sonas participantes.

Plan curricular

Los talleres se pueden combinar de tal forma a lograr
un itinerario que genere un proceso de aprendizaje
en el que las personas participantes puedan adquirir
y desarrollar conocimientos y habilidades, vinculadas
a las dimensiones de bienestar durante las capacita-
ciones.



INTRODUCCION

El Programa Tekopora busca, como plataforma CONVIVENCIA Y PARTICIPACION
de proteccion social, mejorar la condicion INGRESO Y TRABAJO

de bienestar de los hogares en situacion de
pobreza monetaria y pobreza multidimensional,

mediante el acceso de los hogares a los pisos EDUCACION Y APRENDIZA",E
basicos de proteccion social, vinculada a las seis ALIMENTACION Y NUTRICION
dimensiones de bienestar que son: VIVIENDA Y ENTORNO

El presente manual plantea compartir de manera didactica aspectos que permitan
conocer y comprender sobre el Ingreso y Trabajo, teniendo en cuenta que el ingreso
posibilita el acceso a un conjunto de bienes y servicios. Ademas, el desarrollo de
alguna actividad productiva o laboral que genere ingresos favorece el desarrollo de
capacidades. Estos y otros elementos seran abordados mediante talleres modulares de
formacién, orientados a todas las personas representantes de los hogares que participan
del programa Tekopora.

Este apartado sobre Ingreso y Trabajo, se divide en ocho talleres tematicos que se
distribuyen de la siguiente manera:

INGRESO Y TRABAJO

TALLER 1: Manejo financiero en el hogar

TALLER 2: Presupuesto familiar: ingresos y gastos

TALLER 3: Aumento de los ingresos

TALLER 4: Preparacion para el empleo

TALLER 5: Fortalecimiento de los ingresos del hogar

TALLER 6: Ahorro

TALLER 7: Manejo de deuda

TALLER 8: Sistema financiero

Cada uno de los talleres incluye conceptos, dinamicas segin el tema y algunas
propuestas de accién que las personas participantes pueden incorporar en su rutina
familiar, en el marco de la implementacién del plan de mejora familiar.




TALLER 1

MANEJO FINANCIERO

EN EL HOGAR

Pirapire jeipuru hande réga ryepype

METAS DE COMPRENSION TEMARIO
Al final del taller las personas podran: v Gastos diarios y necesidades futuras
v Explorar las causas de las dificultades v Fuentes de ingreso y uso del dinero

financieras en el hogar.
v Metas financieras

v Diferenciar las necesidades inmediatas y futuras.
v Plazos para establecer metas

v Establecer metas financieras y cémo alcanzarlas. (corto, mediano, largo)

AGENDA
TR TIEMPO ACTIVIDAD
RECOMENDADOS
. Escuchamos

5min PASO 1 | -
@ Cartulina o papel sulfito Nahendu
@ Marcadores

; Conversamos

@ Boligrafo o lapiz de papel 30min | PASO 2 Nafiemongeta
@ Cinta adhesiva . .
@ Tinta para Kua ha 35 min - Actividad en plenaria

Nemongeta aty guastipe

@ Planilla de asistencia

Mostramos lo que aprendimos

dmin | PASO A |0 chauka Aafehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve
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SITUACION FINANCIERA:

Es el resultado del analisis de los ingresos y gastos en
un periodo de tiempo determinado. Puede ser positi-
va (ingresos mayores que los gastos), negativa (gastos
mayores que ingresos) o empate (ingresos y gastos
iguales). Conocer la situacion financiera de la familia
permite tomar decisiones sobre el uso del dinero y el
control de los gastos.

v Presion financiera: en este material utilizaremos
este concepto para referirnos a las dificultades
econdmicas o financieras, ese “quebranto” o “je-
jopy vai” que implica la necesidad financiera no
cubierta.

v Ingreso: Es el dinero que entra a nuestra familia
sea a cambio del trabajo que realizamos, salario,
changa, venta de productos o el dinero que nos
envian familiares desde el extranjero o desde otro
lugar. Lo que entra por transferencia de Tekopora
forma parte de nuestro ingreso.

v Gastos: Es el dinero que sale de la familia sea por-
que compramos algin producto o pagamos por
algun servicio. Hay varios tipos de gastos, pero po-
demos ahora tener en cuenta que hay gastos nece-
sarios para la vida diaria y que no podemos reducir
y otros gastos, que si podemos reducir.

Son aquellos objetivos que nos proponemos lograr en
un tiempo determinado usando nuestro tiempo, es-
fuerzo y dinero.

son las metas que nos proponemos
lograr en un corto tiempo que puede ser hasta un
maximo de 6 meses.

son las metas que nos propone-
mos lograr en un plazo de tiempo mayor, pero no
son tan lejanas; metas mayores a 6 meses, pero
hasta un afo.

son las metas que nos proponemos
lograr en un plazo mayor de tiempo, de 1 afio en
adelante.

son aquellas que se relacionan con un
deseo o suefio personal. Es lo que queremos para
nosotros mismos. Ejemplo: realizar todos los exa-
menes médicos para saber como estoy de salud,
disminuir mis deudas.

son aquellas que se relacionan con lo
gue queremos para nuestra familia. Ejemplo: cons-
truir una pieza mas, construir un bafo.

son las que tienen que ver con un
emprendimiento o alguna actividad que aumente
nuestros ingresos. Ejemplo: aumentar la produc-
cion, adquirir una freidora industrial para nuestro
negocio de comida.

son aquellas que se relacionan con
intereses comunes de una comunidad. Por ejem-
plo, contar con agua potable o con una plazaen la
comunidad.
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: BE3) ESCUCHAMOS - NAHENDU s i

1 Dar la bienvenida al taller de presentacién diciendo:

Bienvenidos al taller de Manejo financiero en el hogar. Este es el primero de los
talleres presenciales de la Dimensién Ingreso y Trabajo del Programa Tekopora.
Nuestro taller durard 2 horas aproximadamente. En este taller analizaremos cémo
manejamos las necesidades y el dinero en el hogar a lo largo del tiempo, también
trabajaremos en nuestras metas y para finalizar el taller, compartiremos entre todos
lo que hemos trabajado.

2 Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:

 Cudles son las necesidades que tenemos en el hogar durante un periodo (afo)
e Cudl es la frecuencia del ingreso en el hogar
« Por qué es importante tomar conciencia de nuestras necesidades presentes y futuras
¢ Como podemos establecer nuestras metas de forma que sean algo que
podamos lograr: claridad en la meta, el plazo, el valor en dinero.
» Cudles son las acciones que debemos realizar de manera personal
y para lograr la mejora de nuestra situacioén financiera.

CONVERSAMOS - NANEMONGETA 30 MiN

1 Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que las personas participantes apa-
guen o silencien los teléfonos celulares.

2 Hacer acuerdos para establecer un ambiente tranquilo, donde la gente se sienta
libre de hablar sin ser juzgada. Decir:

“Vamos a tratar de escucharnos, vamos a evitar decir a la otra persona que estd
equivocada en su forma de pensar, no hay respuestas correctas o incorrectas. Vamos
a reflexionar entre todos y todas, porque lo mds importante es que las personas
puedan compartir su realidad para aprender. Vamos a levantar la mano para pedir
la palabra, escuchar en silencio cuando la otra persona habla y respetar el turno
para hablar”

3 Pedir a las personas participantes que formen 5 grupos de igual cantidad de inte-
grantes.

v Entregar a cada grupo una cartulina o papel sulfito con el esquema “Calendario
Anual de Ingresos y Gastos” y 2 marcadores o boligrafos de colores diferentes.



@ MANEJO FINANCIERO EN EL HOGAR
PIRAPIRE JEIPURU NANDE ROGA RYEPYPE

EJEMPLO PARA LA PERSONA CAPACITADORA:

CALENDARIO DE INGRESOS Y GASTOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set (o] Nov Dic

INGRESOS

GASTOS

v Explicar:
(D IMPORTANTE:
no es necesario Cada grupo cuenta con su calendario y dos colores de marcadores o boligrafos. La
poner el monto ¢ actividad consiste en que cada grupo analice los gastos y los ingresos a lo largo del
s6lo marcar (x) tiempo. Eligen en el grupo un color de marcador para los ingresos.
en el calendario
los meses en que V' Ingresos
tenemos esos
ingresos. Tenemos 15 minutos para discutir en nuestro grupo cudles son los ingresos que

tenemos y cada cudnto recibimos ese ingreso. Por ejemplo: Venta de huevo: cada
mes; Venta de cultivo de mandioca: agosto, setiembre y octubre; Pago de Tekopord:
cada dos meses.

EJEMPLO PARA LA PERSONA CAPACITADORA:

CALENDARIO DE INGRESOS Y GASTOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

INGRESOS

Venta de mandioca X X X

Tekopord X X X X X X X
GASTOS

v Gasto. Pasados los 15 minutos, continuar con el siguiente paso:

Ahora tendremos 15 minutos para analizar los gastos. Cudles son los gastos que
tenemos y en qué mes. Recordemos que hay meses en que hay gastos mds especificos
como el inicio de las clases en febrero. Vamos a anotar estos gastos y marcar (x) en
el calendario los meses en que tenemos estos gastos con un color diferente al de los
ingresos.
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CALENDARIO DE INGRESOS Y GASTOS

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
INGRESOS
Venta de mandioca X X X
Tekopord X X X X X X X
GASTOS
Inicio de clases X
Pago de luz X X X X X X X X X X X X
Fin de afio X

Guiar la discusion con las siguientes preguntas:

¢;Tenemos los mismos ingresos todos los meses?
¢Tenemos los mismos gastos todos los meses?

¢Alcanza el ingreso para todos los gastos? ;Cémo
hacemos para cubrir las necesidades?

¢Cudles son los gastos que son constantes, del dia a dia?
¢Cudles son los gastos que se dan en un momento especifico del afio?
Si nuestro ingreso no es mes a mes, ;Cémo hacemos
para cubrir los gastos que son mensuales?

¢Sentimos dificultad o presién cada vez que tenemos
que pagar o cubrir una necesidad?

¢Cémo podemos reducir esa presién financiera?

Narrar la historia y enfatizar en las situaciones inesperadas.

Javier y Patricia tienen gas’ros frecuentes; en alimentacién, combustible parala
moto y pago de servicios. También tienen que pagar por prés1'qmos a una insti-
fucién financiera y le deben a la casa comercial que Le vendié La moto a crédito.

v Una vez finalizado el ejercicio solicitar a cada grupo que presente su calendario.
Agradecer a los grupos y luego discutir en plenaria.

13
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@ MANEJO FINANCIERO EN EL HOGAR
PIRAPIRE JEIPURU NANDE ROGA RYEPYPE

EL altimo temporal dafi6 el techo de la casa familiar y quieren arreglarlo antes
de que lleque la femporada de Wluvias. La abuela Juana, cumplird 80 afios en 3 me-
ses y quieren hacerle un festejo familiar. Tienen que pagar los gastos escolares
de sus 2 hijos que van a la primaria. Ademas, deben ir hasta el hospital que esta
en la ciudad cada 2 meses para cuidar de la salud de Patricia.

Javier y Patricia también saben que pueden surgir situaciones inesperadas. Al-
quien de la familia puede enfermarse, o algo puede descomponerse y necesitar
reparacién.

Con la ayuda de una pizarra o papel sulfito analizar en plenaria las dificultades o pre-
siones financieras de los Gomez. Enfatizar los imprevistos o situaciones inesperadas.

Indicar:

Vamos a analizar las presiones financieras o el quebranto de la familia Gdmez ¢Esta
familia puede parecer a alguna de nuestra comunidad? ;nos sentimos identificados
con algunas de las situaciones que tienen los Gdmez?

Vamos a imaginarnos ahora los ingresos y los gastos de esta familia, y vamos a
colocar en este cuadro:

» ¢Cudles son los ingresos que pueden tener en un mes?

« ¢Cudles son los gastos que tienen en un mes segun la
historia? (si es necesario volver a leer la historia)

» ¢Hay otros gastos que pueden tener en un mes?

EJEMPLO PARA LA PERSONA CAPACITADORA. La descripcion y los montos son referenciales, se deben construir
en consenso con las personas participantes:

INGRESOS Y GASTOS
INGRESOS MONTO
Venta de cerdos 400.000 Alimentacion 600.000
Venta de hortalizas en la feria 600.000 Combustible 200.000
Tekoporid 460.000 Pago luz 310.000
Préstamo 50.000
Cuota moto 180.000
Gastos escuela 120.000
Control de salud de Patricia 200.000
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Reflexionar:

Muchasveceslosingresossonlimitados, pero hay necesidades que debenser cubiertas
inmediata o diariamente, por ejemplo, la alimentacién, el aseo o el transporte. Si no
reparan el techo de su casa, puede empeorar con la siguiente lluvia, y dafiar aun
mds, ademads es un riesgo para la familia. Javier y Patricia quieren educar a sus hijos
y también celebrar a la abuela Juana, es un anhelo de toda la familia. Ademds, saben
que en cualquier momento pueden aparecer necesidades inesperadas. Estas son las
presiones financieras que puede tener una familia.

Preguntar:

Entonces ;como podemos aliviar la presién financiera y lograr metas a futuro como
el arreglo del techo o festejar el cumpleanos de la abuela Juana?

Escuchar las respuestas y luego decir:

Estos son algunos consejos que nos pueden ayudar:

» Realizar un andlisis de nuestra situacion financiera: ;Cudnto ganamos?
Jqué podemos hacer para ganar mds? Y, ;cudnto gastamos? ;c6mo
podemos hacer para optimizar el uso de nuestros ingresos?

» Sianalizamos nuestra situacion financiera podemos tener mds claro cudles son
las prioridades de gastos para el futuro y prepararnos para los gastos futuros.

e Alinicio puede ser un poco dificil hacer este ejercicio, pero si lo
seguimos haciendo e intentando vamos a sentirnos menos preocupados
porque tendremos mayor control sobre nuestras finanzas

NOTA: Quienes cumplen corresponsabilidades (salud - vacunas o controles) ahorran
hacia el futuro. La educacién también tiene un impacto en las finanzas (mayor
educacion = posibilidad de mejores ingresos) La alimentacion saludable previene
muchas enfermedades. Con Tekopora aprendemos que es importante el cuidado de la
salud, la educacion de los hijos, la prevencion de gastos o accidentes.

MOSTRAMOS LO QUE APRENDIMOS -
JAHECHAUKA NANEHEKOMBO’EPYRE 45 MmN

1 Pedir a las personas participantes que compartan con una compaiiera las siguientes
preguntas:

e ¢Cudles son mis metas?
e ¢Qué puedo hacer para lograr mis metas?

V' Dar a las parejas unos minutos para compartir. Después, pedir personas voluntarias
que compartan algunas de sus metas. Algunas respuestas pueden incluir: que sus hi-
jos e hijas puedan ir a la escuela, hacer arreglos en la casa, tener mas ingresos, salir
de las deudas, tener un negocio propio, tener salud, entre otros.
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Luego preguntar en plenaria qué ideas se les ocurrid para lograr sus metas. Escuchar
todas las ideas; es posible que las ideas incluyan ahorrar mas, trabajar mas, ganar
mas, pagar deudas, entre otras. Realizar un resumen de estas ideas y continuar

Indicar que se continua con la lectura de la segunda parte de la historia de la Familia
Goémez:

Javier y Patricia decidieron enfrentar su situacion financiera. No les fue facil
analizar sus ingresos y sus gqs’ros, al inicio se sintieron qgobiados porque mu-
chas veces es dificil encontrar soluciones cuando hay tantas necesidades.

Luego de unos dias volvieron a hablar del fema, pensaron en todas sus metas:
ellos quieren enviar a sus hijos a la escuela, desean arreglar el techo, quieren
ferminar de pagar bien sus deudas y estd el festejo de La abuela Juana. También
quieren mejorar sus ingresos. Patricia estd pensqndo qué puede hacer para te-
ner un negocio en el que gane mas plata.

Todo esto los motivé a volver a analizar sus ingresos y sus gastos, ahora de-
cidieron anotar qué ingresos fienen y cémo van a pagar sus gastos, para eso
involucraron a sus hijos, porque creen que desde pequefios se puede aprender
a llevar bien las cuentas de la casa. A los dos les qusté mucho ser parte de la
actividad familiar, ademds les entusiasma mucho tener metas.

Al Ulevar el registro de sus gastos Patricia y Javier se dan cuenta de que tienen
control y foman mejores decisiones sobre cémo usar su dinero. Luego de un
tiempo encontraron que pueden fener un ahorro en dinero, cada semana sepa-
rardn una parte de sus ingresos para el ahorro.

Ellos se sienten aliviados. Ahora estdn sequros de Que, si siguen sus decisiones,
podran lograr sus metas.

Preguntar:
¢/Qué hace la familia para alcanzar sus metas?

Retomar las respuestas de las personas participantes y complementar con los si-
guientes consejos:

Para alcanzar sus metas la familia Gomez tiene que:

 Calcular bien cudnto dinero ganan y en qué gastan.

« Analizar posibilidades de ahorro.

» Conocer cuanto dinero les va a costar realizar sus metas.
Ejemplo: Arreglo de techo Gs. 300.000

e Planear en qué tiempo necesitan o quieren lograr esa meta.
Por ejemplo: arreglar el techo en 4 meses (es decir, tiene 4
meses para ahorrar Gs. 300.000 para arreglar el techo)
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Recordar qué es una meta y cuales son los plazos que puede tener:

son aquellas que se relacionan con
intereses comunes de una comunidad. Por ejem-
plo, contar con agua potable en la comunidad o
con una plaza.

Es aquello que nos proponemos lograr en un tiempo
determinado usando nuestro tiempo, esfuerzo y
dinero. Las metas deben ser lo mas real posible,
tener un valor en dinero y un plazo de tiempo.

son aquellas que se relacionan con un
deseo o suefio personal. Es lo que queremos para
nosotros mismos. Ejemplo: realizar todos los exa-
menes médicos para saber cdmo estoy de salud.

son aquellas que se relacionan con lo
gue queremos para nuestra familia. Ejemplo: cons-
truir una pieza mas, construir un bafio.

son las que tienen que ver con un
emprendimiento o alguna actividad que aumente
nuestros ingresos. Ejemplo: aumentar la produc-
cion, adquirir una freidora industrial para nuestro
negocio de comida.

Explicar:

son las metas que nos proponemos
lograr en un corto tiempo que puede ser hasta un
maximo de 6 meses.

son las metas que nos propone-
mos lograr en un plazo de tiempo mayor, pero no
son tan lejanas; metas mayores a 6 meses, pero
hasta un afio.

son las metas que nos proponemos
lograr en un plazo mayor de tiempo, de 1 afio en
adelante.

Ahora veremos una herramienta muy prdctica para planear nuestra meta. Es una
forma muy fdcil de planear y vamos a poder recordar nuestro plan para lograr la
meta en cualquier momento. Vamos a pedirles que piensen en una de sus metas,
pueden cerrar sus ojos. Puede ser una meta de cualquiera de las dimensiones que
vimos, denle forma a esa meta, imaginense con todos sus detalles ;qué es?, ses para
mi? ses para mi familia? ;ses para producir o es para mi comunidad?, ;qué color o
tamarnio tiene?, ;como me hace sentir esa meta? Ahora miren una de sus manos y
respondan conmigo estas 5 preguntas:

Hacer las preguntas relacionando cada una con los dedos de la mano:

1. ;Cudl es nuestra meta?

2. (;Cudndo queremos alcanzar esa meta? ;Es una
meta a corto, mediano o largo plazo?
3. (Cudntos guaranies debo ahorrar?
4. ;Cudnto tenemos que ahorrar por semana o mes para lograr nuestra meta?
5. De acuerdo a nuestra situacion financiera ;podemos hacer el ahorro que
nos proponemos? ;Qué otras formas de generar dinero tenemos?
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-
3
¢Cuantos a
MI PLAN DE MEJORA guaranies vale? IS ¢Cuantos guaranies necesito
ahorrar por semana o mes
hasta alcanzar mi meta?
2
¢Cuando
quiero alcanzarla?
1 5
¢Cuales Segun mi presupuesto,
mi meta? ¢Puedo ahorrar?
¢Siono?
_

v Solicitar que compartan voluntariamente su plan “Nuestra meta en nuestra mano”.

v Agradecer la participacion y repetir entre todas las personas, las 5 preguntas. Indicar
que podemos usar nuestra mano para recordar nuestra meta varias veces al dia.
También, se puede tener mas de una meta.

4 Recomendar realizar este ejercicio en familia y recordar que es un tema al que da-
ran seguimiento los guias familiares.

HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
- JAJOTOPA JEVY PEVE smiN

V' Tarea: Realizar el ejercicio “La meta de nuestra familia en
la mano” en casa con la participacién de todas las personas
integrantes y averiguar nuestra situacién financiera.
V' Para finalizar, reflexionar sobre los temas y el desarrollo del taller
*  ¢Qué fue lo que mds nos gusté del taller?
e ;Qué fue lo que falté?
» ¢Qué sugerencia podemos hacer para mejorar en el préximo taller?
v Agradecer la participacion en el taller.

v Animar a que sigan participando en los talleres.

v Felicitar a todas las personas participantes por el
esfuerzo y buen trabajo que realizan.



TALLER 2

PRESUPUESTO FAMILIAR:

INGRESOS Y GASTOS

Jaipurava ogapype: Pirapire oike ha oséva

4 N\
METAS DE COMPRENSION TEMARIO
Al final del taller las personas podran: V' Presupuesto
V' Identificar las fuentes de ingresos y V' Ingresos
clasificar los tipos de gastos.
v Gastos
v Reconocer la importancia del presupuesto
en la vida personal, familiar y productiva. V' Situacion financiera
v Elaborar un presupuesto familiar v Consejos para optimizar el uso
involucrando a los miembros del hogar. del dinero - Tips gastos
. J
AGENDA
RECOMENDA | Tiewpo acvomo
RECOMENDADOS TIEMPO ACTIVIDAD
. Escuchamos
5 PASO 1 -
@ Hojas o tarjetas min Nahendu
@ Boligrafo o lapiz de papel Conversamos

@ Tinta para Kua hii 35min | PASO 2 Nafiemongeta

@ Planilla de asistencia

Actividad en plenaria

45 min PASO 3 | - .
Nemongeta aty guastpe

Mostramos lo que aprendimos

30 min PASO 4 Jahechauka nafiehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve
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INGRESOS:

Entradas de dinero o en especie de la familia, por
la venta de productos, a cambio de un trabajo o por
medio de las remesas que envian familiares y amigos
que viven en otros puntos del pais o en el exterior.
Ejemplos de ingresos: venta de la produccién agrico-
la, venta de alimentos, por trabajos a domicilio como
limpieza de patios, lavado y planchado de ropas, sala-
rio por un empleo en una institucion o empresa, reme-
sas 0 por programas sociales como Tekopora.

Son las salidas en dinero o en especie de la familia,
cuando se paga por productos o servicios que nece-
sitan los miembros del hogar. Existen gastos necesa-
rios, obligatorios, inesperados y aquellos que se rea-
lizan por gustos.

son aquellos que se deben prio-
rizar para vivir bien: alimentacién, vestimenta, ser-
vicios publicos, combustible, transporte, articulos
para el negocio o produccion. Un buen manejo de
estos gastos puede significar ahorro al final del
mes.

son gastos fijos como el alqui-
ler de la casa, el pago de deudas o las compras a
crédito, cuyos costos son constantes y no se pue-
den reducir hasta terminar de pagarlos.

son servicios que pagamos o pro-
ductos que adquirimos, que no son necesarios Y,
por lo tanto, se pueden aplazar cuando no hay su-
ficiente dinero o cuando queremos ahorrar. Estos
gastos son, por ejemplo: la compra de un celular
nuevo, gastos en gaseosas, helados, bebidas alco-
hélicas, cigarrillos o juegos de azar.

son aquellos que no planea-
bamos tener; se originan en eventos también ines-
perados, como un accidente, una enfermedad o la
muerte de una persona de la familia, un desastre
natural como una inundacién, sequia o tormentas.

Consiste en calcular y anotar en una planilla los mon-
tos que entran (ingresos) y salen (gastos) del hogar
durante un periodo de tiempo. De un lado se registran
todos los ingresos y del otro lado todos los gastos que
se clasifican en necesarios, obligatorios, por gustos e
inesperados.

Es el resultado del analisis de los ingresos y gastos en
un periodo de tiempo determinado. Puede ser positi-
va (ingresos mayores que los gastos), negativa (gastos
mayores que ingresos) o empate (ingresos y gastos
iguales). Conocer la situacion financiera de la familia
permite tomar decisiones sobre el uso del dinero y el
control de los gastos.

Recomendaciones para mejorar
nuestra situacion financiera:

¢Qué otras actividades podemos realizar para tener
mas ingresos? Hacemos una lista y calculamos cuanto
ingreso extra nos puede dar.

« Revisamos y cuidamos el consumo de agua, luz y
combustible.

- Pagamos a tiempo nuestras facturas y cuotas de
préstamos para no tener multa o mora.

« Podemos intentar cancelar un gasto obligatorio.
Sin embargo, antes de hacerlo, debemos revisar
bien las condiciones del contrato que firmamos.
Por ejemplo, cuando tenemos TV Cable firmamos
un contrato con las condiciones para cancelar el
servicio.



Anotamos cuanto estamos gastando dia a dia en
gustos, especialmente esos gastos mas pequenos,
y calculamos cuanto podemos reducir esos gastos.

Revisamos los gastos necesarios y pensamos es-
trategias que ayuden a hacer rendir nuestro dine-
ro. Por ejemplo, hacer compras en cantidad puede
tener ventajas en el precio, como la compra de 5
litros de aceite en vez de comprar % cada rato.

Las emergencias nos desequilibran econdémica-
mente, procuremos estar preparados con un fondo
de emergencia para situaciones imprevistas, como
un accidente, un problema de salud que necesite
atencion urgente.

Consejos para una situacion financiera saludable:

Tener un presupuesto es el primer paso para una
buena planificacion de nuestros gastos. De esta
forma podemos tomar mejores decisiones sobre
nuestros gastos.

Recordemos que la meta es aquello que nos pro-
ponemos lograr en un tiempo determinado usan-
do nuestro tiempo, esfuerzo y dinero. Tener un
presupuesto nos ayuda a organizarnos para lograr
esas metas.

Aunque existen muchos factores (riesgos) que pue-
den afectar a nuestra situacidn financiera, podre-
mos recuperarnos mas rapido si contamos con un
fondo de emergencias, otro ahorro para nuestras
metas, separado del dinero que tenemos que usar
para el dia a diay, sobre todo, generar el habito de
llevar nuestro presupuesto familiar.

INGRESO Y TRABAJO @
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PRESUPUESTO FAMILIAR: INGRESOS Y GASTOS
JAIPURUVA OGAPYPE: PIRAPIRE OIKE HA OSEVA

1

ESCUCHAMOS - NAHENDU 5 min

1 Dar la bienvenida al taller de presentacién diciendo:

Bienvenidos al taller de Presupuesto familiar. Este es el segundo de los talleres presen-
ciales de la Dimension Ingreso y Trabajo del Programa Tekoporéd. Nuestro taller durard
2 horas aproximadamente. En este taller, analizaremos el ingreso y los tipos de gastos
en un periodo de tiempo a través de un cuento que vamos a crear entre todos. También
trabajaremos en nuestro presupuesto familiar y para finalizar el taller compartiremos
entre todos lo que hemos trabajado.

Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:

e Enqué consiste el presupuesto.

e Cudles son las ventajas de identificar los tipos de gastos.

e Cémo podemos calcular nuestra situacion financiera.
¢ Como podemos involucrar a toda la familia en la planeacién financiera del hogar.

CONVERSAMOS - NANEMONGETA 35 MiN

Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que las personas participantes apa-
guen o silencien los teléfonos celulares.

Hacer acuerdos para establecer un ambiente tranquilo, donde la gente se sienta
libre de hablar sin ser juzgada. Decir:

“Vamos a tratar de escucharnos, vamos a evitar decir a la otra persona que estd equivo-
cada en su forma de pensar, no hay respuestas correctas o incorrectas. Vamos a reflexio-
nar entre todos y todas, porque lo mds importante es que las personas puedan compartir
su realidad para aprender. Vamos a levantar la mano para pedir la palabra, escuchar en
silencio cuando la otra persona habla y respetar el turno para hablar”

Pedir que todas las personas participantes se sienten formando 5 grupos de igual
niimero de integrantes.

La personas capacitadora explica que las personas participantes trabajaran en cons-
truir una historia en dos momentos, primero en plenaria y después en grupos:

En este taller, entre todas y todos, vamos a crear una historia. Para construirla vamos a
partir de nuestras propias experiencias, como si una radio o un canal de tele nos pidiera
gue contemos una historia de nuestra comunidad. El tema central de nuestra historia
serd sobre una familia que tiene un suefio (meta) que anhela conseguir y la importancia
de llevar bien las cuentas para que puedan concretar ese suefio.
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PRIMER MOMENTO: PLENARIA

v Con un papel sulfito podemos ir dibujando a la protagonista y su familia. Designar
que una de las personas participantes dibuje mientras se va contando la historia.

v Decir;

Entre todas vamos a describir a la protagonista de la historia y a su familia. Usemos estas
preguntas para guiarnos:

« ¢Cbébmo se llama la protagonista? ;Cudntos anos tiene?, ;Dénde vive? ;Qué
le gusta hacer? ;Como es su personalidad? ;Cudles son sus suefios?

e ;COomo es su familia? ;Cudntos integrantes son? ;Qué
edades tienen? ;A qué se dedican?

«  ¢Qué bienes o recursos tienen? Por ejemplo: gallinas, huevos, cerdos,
terreno, huerta, frutales, cultivos, herramientas, negocio...

v Animar a todas a participar con sus ideas, mientras se va tomando notas en el papel
sulfito. Si podemos tomar las notas con dibujos facilitara la comprensién de las que

tienen dificultades de lectoescritura o de vista.

EJEMPLO PARA LA PERSONA CAPACITADORA:

LA META DE LA FAMILIA

ANA: 38 afos, vende alimentos,
tiene huerta y animales.

ISIDRO: 37 afios,
trabaja como albanil.

HUJOS:

Lucia: 14 afos
Francisco: 11 afos
José: 7 afnos

SUENO: MEJORA DE VIVIENDA

() NOTA PARA LA PERSONA CAPACITADORA: Esta grafica es s6lo a modo de orientacién. Motivar a las
personas participantes a que propongan sus ideas; recordar que lo importante es que cada grupo pueda traer
a la historia sus propias experiencias y elementos de su cotidianeidad.
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PRESUPUESTO FAMILIAR: INGRESOS Y GASTOS
JAIPURUVA OGAPYPE: PIRAPIRE OIKE HA OSEVA

Para el segundo momento, la persona capacitadora entrega a cada grupo un tema
con su descripcién. El reto es que las personas integrantes del grupo aporten a la
historia incorporando elementos del tema.

Los temas para cada grupo son:

A este grupo, asignar la tarea de
anotar gastos. Indicar que el aporte
del grupo a la historia es contar cuales
son los gastos necesarios de la prota-
gonista y su familia en una semana,
una quincena o un mes (el periodo que
les resulte mas facil).

Entregar al grupo la tarjeta con la
descripcién del gasto:

Asignar la tarea de anotar gastos. In-
dicar que el aporte de los integrantes
del grupo a la historia es contar cuales
son los gastos obligatorios de la prota-
gonista y su familia.

Entregar al grupo la tarjeta con la
descripcién del gasto:

Asignar la tarea de anotar estos gastos
a uno de los grupos. Indicar que el
aporte de los integrantes del grupo

a la historia es contar cuales son los
gastos por gusto de la protagonista y
su familia.

Entregar al grupo la tarjeta con la
descripcién del gasto:

Son aquellos que se deben priorizar para vivir
bien: alimentacidn, vestimenta, servicios publicos,
combustible, transporte, articulos para el negocio
o produccion. Un buen manejo de estos gastos
puede significar ahorro al final del mes.

Son gastos fijos como el alquiler de la casa, el
pago de préstamos o las compras a crédito,
cuyos costos son constantes y no se pueden
reducir hasta terminar de pagarlos.

Son servicios que pagamos o productos que
adquirimos, que no son necesarios y, por lo tanto,
se pueden aplazar cuando no hay suficiente dinero
o cuando queremos ahorrar. Estos gastos son, por
ejemplo: la compra de un celular nuevo, gastos en
bebidas alcohdlicas, cigarrillos o juegos de azar.



GRUPO 4

v Asignar la tarea de anotar gastos
a uno de los grupos. Indicar que el
aporte de sus integrantes a la historia
es contar cuales son los gastos inespe-
rados de la protagonista y su familia.

v Entregar al grupo la tarjeta con la
descripcidn del gasto:

GRUPO 5

v Asignar el tema ingresos a uno de los
grupos. Indicar que su aporte a la his-
toria es contar cuales son los ingresos
de la protagonista y su familia. Indicar
que cuando hagan la lista de ingresos
deben diferenciar los que son fijos,
por ejemplo, Tekoporg, y los que son
variables, por ejemplo, changas de
acuerdo a la demanda de trabajo o
elingreso de la venta en la feria de
acuerdo a la cantidad de clientes.

v Entregar al grupo la tarjeta con la
descripcién del ingreso:

INGRESO Y TRABAJO @

_____________________________________________________________

GASTOS INESPERADOS:

Son aquellos que no planeabamos tener; se
originan en eventos también inesperados, como
un accidente, una enfermedad o la muerte de
una persona de la familia, un desastre natural
como una inundacioén, sequia o tormentas.

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

INGRESOS:

Son las entradas de dinero o en especie de la
familia, por la venta de productos, a cambio
de un trabajo o por medio de las remesas que
envian familiares y amigos que viven en otros
puntos del pais o en el exterior. Ejemplos de
ingresos: dinero recibidos por venta de la
produccién agricola, venta de alimentos, por
trabajos a domicilio como limpieza de patios,
lavado y planchado de ropas, salario por un
empleo en una institucion o empresa, remesas
o por programas sociales como Tekopora.

_____________________________________________________________

() NOTA PARA LA PERSONA CAPACITADORA: Es recomendable que cada grupo escoja el periodo de
tiempo para hacer los calculos de sus gastos. Esto implica que en la actividad siguiente el o la capacitadora
debera realizar los ajustes de tiempo al registrar los gastos. También, se puede acordar en plenaria el
periodo de tiempo antes de iniciar el trabajo en grupo.

Pasar por cada grupo para aclarar dudas y motivar a que escriban con detalle cada gasto o ingreso en el que
estan trabajando, recordarles que eso formara parte de la historia. Tienen que anotar el concepto y el monto.
Por ejemplo: Compra de alimentos, Gs. 60.000 por semana.
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ACTIVIDAD EN PLENARIA -
NEMONGETA ATY GUASUPE 45 MmN

1 La persona capacitadora indica que cada grupo contara su parte de la historia te-
niendo en cuenta las caracteristicas de la protagonista y la meta de la familia. Las
personas participantes deben dar una buena descripcion del tema con el que traba-
jaron, pero sin perder de vista que estan contando una historia para la radio o para
un programa de TV, es decir, que estan construyendo una obra y que por tanto deben
hacer que su parte de historia se relacione con lo que conté el grupo anterior y la
historia quede abierta para el grupo siguiente.

' Reforzar los conceptos claves, mientras los grupos van contando su historia.

v/ Elaltimo grupo (ingresos) sera el encargado de cerrar la historia.

2 Felicitar a todos y todas y dar aplausos.

3 Indicar que ahora van a analizar la situacion financiera de la familia de la historia.
Para eso, explicar el concepto del presupuesto, que se puede encontrar en el conte-

nido del taller.

v/ Dibujar un formato de dos columnas, una para los ingresos y la otra para los gastos.
Utilizar el siguiente ejemplo:

e N
Para registrar podemos utilizar una planilla de presupuesto como esta: Semanal,
quincenal,
PERIODO DE TIEMPO y
Gastos necesarios
Acd anotamos Acd anotamos
toda la plata
2 Gastos obligatorios todos los gastos.
que entra. Es muy importante
separar por tipos
de gastos.
Gastos por gustos
Gastos inesperados
Total de ingresos Gs. Total de gastos Gs.
_ J
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v/ Continuar con el presupuesto, ir escribiendo en cada categoria los gastos e ingresos
que trabajé cada grupo.

~
EJEMPLO PARA LA PERSONA CAPACITADORA:
© vomoorewswustommmcEo
PERIODO DE TIEMPO 1 mes
S mewsos e

Ganancia del Kokue Gs.1.200.000 | Gastos necesarios

Ganancia de la leche Gs.1.500.000 = Comida Gs. 1.250.000

Plata que manda Ana Gs. 700.000 | Merienda escuela Gs. 140.000
Articulos de limpieza Gs. 50.000
Combustible Gs. 300.000
Gastos obligatorios
Cuota de moto Gs. 500.000
Pago de luz Gs. 80.000
TV Cable Gs. 90.000
Gastos por gustos
Gaseosa Gs.130.000
Heladito Gs. 30.000
Quiniela (Gs. 5.000 por dia) Gs. 150.000
Gastos inesperados
Medicamentos Gs. 180.000

Total de ingresos Gs. Gs. 3.400.000 | Total de gastos Gs. Gs. 2.900.000

J

v/ Para conocer la situacién financiera de la familia hay que sumar cada columna y
calcular si el resultado es:
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PRESUPUESTO FAMILIAR: INGRESOS Y GASTOS
JAIPURUVA OGAPYPE: PIRAPIRE OIKE HA OSEVA

De acuerdo a los datos proporcionados por los grupos, el resultado del presupuesto
puede dar Negativo. En grupo analizar las acciones que se pueden llevar a cabo
cuando el resultado es negativo. Si el resultado es positivo indicar que el presupues-
to refleja una buena salud financiera.

Preguntar:

¢Coémo es la situacién financiera de nuestra protagonista y su familia?

Escuchar las respuestas y continuar:

Los gastos superan sus ingresos por Gs.

(decir el resultado del

presupuesto). Esto genera mucha preocupacion en la familia, tienen presion
financiera ;qué pueden hacer para reducir sus gastos y aumentar sus ingresos?,
¢cémo podran alcanzar su meta?, ;de dénde sacan lo que les hace falta, a quién
recurren?, si luego de revisar y ajustar su presupuesto pueden separar y guardar una
parte para el ahorro dénde lo guardardn?

Solicitar que todos y todas ayuden a la familia a ajustar su presupuesto, escuchar
atentamente las sugerencias y orientar, si es necesario, con estos consejos:

¢Qué otras actividades pueden realizar para tener
mas ingresos? Revisar los recursos que tienen, la ex-
periencia y las habilidades de los protagonistas.

Cuidar el consumo de agua, luz, combustible, sal-
do de celular.

Priorizar el pago de facturas y cuotas de deudas
para no tener multa o mora.

Si queremos eliminar un gasto obligatorio aten-
der las condiciones del contrato que se firma. Por
ejemplo, al contratar TV Cable firmamos un con-
trato con las condiciones para cancelar el servicio,
que suele incluir el pago adelantado de cuotas.

Anotar cuanto gastamos dia a dia en gustos, espe-
cialmente esos gastos mas pequefios, y calcular
cuanto podemos reducir esas compras. Por ejem-
plo, tomar tereré en vez de heladito, o tomar ga-
seosas solo algunos fines de semana.

Revisar los gastos necesarios y buscar estrategias
que nos ayuden a hacer rendir nuestro dinero. Por
ejemplo, hacer compras en cantidad puede tener
ventajas en el precio, como la compra de 5 litros
de aceite en vez de comprar % cada rato.

Incluir dentro del presupuesto un fondo para im-
previstos, esto evitara que una emergencia nos lle-
ve a la inestabilidad.



INGRESO YTRABAJO @

MOSTRAMOS LO QUE APRENDIMOS -
JAHECHAUKA NANEHEKOMBO’EPYRE 30 MmN

1 Luego de analizar la situacién financiera de la protagonista de la historia, invitar a
las personas participantes a que elaboren su propio Presupuesto.

v Entregar una hoja y lapices a cada participante. Realizar este ejercicio durante el
taller es muy importante, ya que las personas participantes tendran muchas dudas
que se pueden resolver en el momento. Ademas, es importante apoyar a las que
tienen dificultad para escribir; las personas capacitadoras siempre deben respetar lo
que las personas participantes dicen y no deben interferir en lo que registran como
ingreso y gasto.

v Utilizar el formato de presupuesto:

Owomeasa  womoscmmmmromuomo

LA PERSONA PERIODO DE TIEMPO
DO wemses  estos
Realizar este

ejercicio durante Gastos necesarios

el taller es muy
importante

Gastos obligatorios
Gastos por gustos

Gastos inesperados

Total de ingresos Gs. Total de gastos Gs.

Calculamos la situacion financiera de nuestra casa:

—

Gs. De acuerdo al

- resultado, marcamos

financiera.
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PRESUPUESTO FAMILIAR: INGRESOS Y GASTOS
JAIPURUVA OGAPYPE: PIRAPIRE OIKE HA OSEVA

Explicar que es posible que la situacion financiera sea negativa y que esto no es mo-
tivo para desanimarse, al contrario es una oportunidad de empezar a tener mayor
control de cémo estamos usando nuestro dinero.

Retomar los consejos para una buena salud financiera:

1. ELABORAR PRESUPUESTO
2. AUMENTAR NUESTROS INGRESOS
3. DISMINUIR NUESTROS GASTOS

Tener un presupuesto es el primer paso para una
buena planificacién de nuestros gastos. De esta
forma podemos tomar mejores decisiones sobre
nuestros gastos.

Elegir un periodo de tiempo para elaborar nuestro
presupuesto: semanal, quincenal o mensual. Asi
podemos controlar nuestros gastos con el periodo
anterior y planear como gastar mejor nuestro di-
nero.

Separar un monto, aunque sea pequefio, para el
ahorro antes de gastar nuestro dinero. Incluir este
monto en la columna de gastos.

¢Qué otras actividades podemos realizar para te-
ner mas ingresos? ;Qué tenemos y en qué somos
buenos? Hacemos una lista y calculamos cuanto
ingreso extra nos puede dar.

Si ya tenemos una actividad que nos genera ingre-
so ;qué podemos hacer para que nuestro empren-
dimiento nos deje mas ganancias?

Revisamos y cuidamos el consumo de agua, luz y
combustible.

Pagamos a tiempo nuestras facturas y cuotas de
préstamos para no tener multa o mora.

Antes de eliminar un gasto obligatorio revisamos
bien las condiciones del contrato que firmamos.
Por ejemplo, cuando tenemos TV Cable firmamos
un contrato con las condiciones para cancelar el
servicio.

Revisamos los gastos necesarios y pensamos es-
trategias que ayuden a hacer rendir mas nuestra
plata. Por ejemplo, hacer compras en cantidad
puede tener ventajas de precio, como la compra
de 5 litros de aceite en vez de comprar % cada
rato.

Las emergencias nos desequilibran econémica-
mente, procuremos estar preparados con un fondo
para imprevistos.

Anotamos cuanto estamos gastando dia a dia en
gustos, especialmente esos gastos mas pequefios,
y calculamos cuanto podemos reducir esos gastos.



INGRESO Y TRABAJO @

HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
- JAJOTOPA JEVY PEVE s MmN

v Tarea: Volver a realizar en casa un presupuesto mas detallado con la participacion
de todas las personas integrantes del hogar, incluyendo nifios, nifias y adolescentes.

V' Para finalizar, reflexionar sobre los temas y el desarrollo del taller
*  ¢Qué fue lo que mds nos gusto del taller?
Lo ;Qué fue lo que falté?
‘.« ¢Qué sugerencia podemos hacer para mejorar en el préximo taller?
v Agradecer la participacién en el taller.

v Animar a que sigan participando en los talleres.

V' Felicitar a todas las personas participantes por el
esfuerzo y buen trabajo que realizan.
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TALLER 3

AUMENTO DE LOS INGRESOS

Nambo kakuaa oikéva pirapire

METAS DE COMPRENSION TEMARIO

Al final del taller las personas podran: v Uso del dinero: invertir y
gastar no es lo mismo
v Calcular los recursos financieros
necesarios para emprender v Inversion
actividades que generen ingreso.
v Para qué sirve invertir
v Identificar a la inversion como una
opcion de uso del dinero. v Elementos de la inversion:
rendimiento, riesgo y plazo
v Identificar los tipos de inversion y los riesgos.

AGENDA
TR TIEMPO ACTIVIDAD
RECOMENDADOS
. Escuchamos

5min PASO 1 | -
@ Cartulina o papel sulfito Nahendu
@ Marcadores

; Conversamos

@ Boligrafo o lapiz de papel 30min | PASO 2 Nafiemongeta
@ Cinta adhesiva . .
@ Tinta para Kua ha 45 min | pneo = Actividad en plenaria

Nemongeta aty guastipe

@ Planilla de asistencia

Mostramos lo que aprendimos

35 min PASO 4 Jahechauka nafiehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve
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INVERSION

Colocamos una parte del dinero que tenemos en una
actividad que nos genera ganancia para recuperar el
dinero invertido y para aumentar nuestro ingreso. Es
usar una parte del dinero que tenemos para poner en
marcha, ampliar o mantener una actividad que nos da
ganancias a futuro. La inversién también puede ser en
las personas, si nos capacitamos, si cuidamos nuestra
salud, si mejoramos nuestra relacién con las demas
personas, estamos invirtiendo en nosotros mismos.

La inversion sirve para:
Iniciar una actividad productiva
Ampliar la actividad productiva
Realizar mejoras a la actividad productiva

Todo esto, con la intencién de generar mayor valor a
nuestro negocio y mayores ingresos monetarios.

INGRESO Y TRABAJO @

Cuando gastamos dinero, recibimos algo a cambio.
Por ejemplo, cuando gasto mi plata en ropa, recibo
la ropa. Pero cuando invertimos dinero, no sélo re-
cibimos cosas a cambio, sino que esperamos recibir
ganancias en un futuro. Por ejemplo: si invertimos
nuestro dinero en comprar una maquina de helado,
no sélo recibimos la maquina, sino que también es-
peramos poder vender helados para tener mayor ga-
nancia de nuestra maquina. Lo mismo si compramos
tierras para cultivo, no sélo tenemos la tierra, sino
que esperamos que, con el tiempo, podamos plantar
y cultivar alimentos para vender y mejorar nuestros
ingresos.

La inversion tiene tres elementos
que debemos considerar:

Rendimiento

Es calcular cuanta ganancia esperamos tener a
partir del dinero que invertimos.

Riesgo

Es la posibilidad de no tener ganancias. Antes de
invertir hay que calcular si el riesgo es alto o bajo,
una caracteristica de las inversiones de alto riesgo
es que suelen generar ganancias de forma mas ra-
pida que las de bajo riesgo.

Plazo

Es el tiempo en el que esperamos tener ganancias.
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@ AUMENTO DE LOS INGRESOS
NAMBO KAKUAA OIKEVA PIRAPIRE

: BE3) ESCUCHAMOS - NAHENDU s i

1 Dar la bienvenida al taller de presentacién diciendo:

Bienvenidos al taller de Aumento de los ingresos. Este es el tercer taller de la Dimension
Ingreso y Trabajo del Programa Tekoporéd. Nuestro taller durard 2 horas aproximada-
mente. En este taller analizaremos cémo podemos aumentar nuestros ingresos a partir
de la inversion, qué es la inversién y cudles son las precauciones que debemos tener en
cuenta.

2 Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:
e Uso del dinero: invertir y gastar no es lo mismo
¢ Inversion

e Para qué sirve invertir
- Elementos de la inversion: rendimiento, riesgo y plazo

CONVERSAMOS - NANEMONGETA 3omiN

1 Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que apaguen o silencien los teléfo-
nos celulares.

2 Indicar que realizaran una actividad para formar grupos de manera divertida.
v Solicitar a todos que se pongan de pie en un espacio libre de obstaculos.

v Al escuchar una campana (u otro objeto) el grupo se pone atento para la consigna y
todo el mundo corre a cumplirla lo mas rapido posible.

V' Las consignas son formas divertidas de formar grupos como, por ejemplo:

» Se juntan 4 que nacieron en diferentes meses

e Formar grupos segun la cantidad de hermanas y hermanos que tengas
» Grupos por afno de nacimiento

» Por color de zapatos, ropa, por color de ojos, de pelo

« Porel medio de transporte que usas para llegar al taller

»  Por actividad productiva

v Una vez que se juntan se toca otra vez la campana y se grita una nueva consigna.
Quien no haya encontrado su grupo de la consigna anterior deja de buscar y todo el

grupo se concentra en la nueva consigna.

v Separa el juego en una formacién de grupos conveniente para la siguiente actividad.



INGRESO Y TRABAJO

Narrar la historia: Con la ayuda de una pizarra o papel sulfito analizar en plenaria las

metas de Patricia y Javier.

Patricia y Javier fienen dos metas: comprar una mediasombra para mejorar la
produccion de su huerta y construir un bafio nuevo en su casa. Estan calculando

coémo l.ogrqr estas metas.

Lo primero que hacen son los cdlculos de sus ingresos y gastos y se dan cuenta de
que fienen mezclados los gastos de la casa y de la actividad productiva. Quieren
ordenar sus gastos y se dan cuenta de que deben separar las cuentas: hacen un
presupuesto para la casa y otro presupuesto para la actividad productiva: la huerta.

Calcularon cudnto les saldrd el bafio y ven que necesitan aumentar sus ingresos,
para eso piensan en invertir en mejorar la infraestructura de su huerta colocando

mediasombra.

Indicar:

Vamos a analizar las metas ¢scudnto costard un bafio nuevo? ;jcudanto costara
comprar la mediasombra para la huerta? ;Qué otros gastos tienen la colocacién de
la mediasombra? ;cdmo pueden conseguir el dinero para la mediasombra?

Explicar:

;Qué podemos hacer con nuestro dinero?

AHORRO GASTO
Guardar una parte de Destinar nuestro dinero a algo que no
nuestros ingresos. necesariamente nos dara una ganancia.

Satisfacemos una necesidad que
genera un bienestar inmediato.
Se consume en el momento.

INVERSION
Colocamos un dinero que
tenemos en una actividad que
nos genera ganancia para
recuperar el dinero invertido y
para aumentar nuestro dinero.
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@ AUMENTO DE LOS INGRESOS
NAMBO KAKUAA OIKEVA PIRAPIRE

Preguntar:

¢;la meta de la mediasombra de Javier y Patricia es un ahorro, un gasto o una
inversion?

Escuchar las respuestas y luego explicar:

La meta de la mediasombra es una inversiéon porque ellos esperan aumentar sus
ganancias con esta mejora a su huerta. La inversion es usar un dinero para poner
en marcha, ampliar o mantener una actividad que nos da ganancias a futuro. La
inversion también puede ser en las personas, si nos capacitamos, si cuidamos nuestra
salud, si mejoramos nuestra relacién con las demds personas, estamos invirtiendo en
nosotros mismos.

Explicar:

Explicar:

La inversion sirve para: Hay tres elementos que debemos considerar
siempre que decidamos realizar una inversion:
Iniciar una actividad productiva

Ampliar la actividad productiva 1. RENDIMIENTO: Es calcular cuanta ganancia espe-

Realizar mejoras a la actividad productiva ramos tener a partir del dinero que invertimos.
Todo esto, con la intencién de generar mayor va- 2. RIESGO: Es la posibilidad de no tener ganancias.
lor a nuestro negocio y mayores ingresos mone- Antes de invertir hay que calcular si el riesgo es
tarios. alto o bajo, una caracteristica de las inversiones

de alto riesgo es que suelen generar ganancias de

Preguntar: forma mas rdpida que las de bajo riesgo.

;Qué se tiene que tener en cuen- 3. PLAZO:Es el tiempo en el que esperamos tener

ta en una inversion? ganancias.

Reflexionar:

El objetivo principal de una inversién es que
nos genere mds ingresos, por eso con mas
razén debemos tener en cuenta los tres ele-
mentos: rendimiento, riesgo y plazo y cal-
cular bien, las veces que sea necesario.



INGRESO YTRABAJO @

MOSTRAMOS LO QUE APRENDIMOS -
JAHECHAUKA NANEHEKOMBO'EPYRE 35 Min

1 Continuar con el ejercicio grupal. De preferencia formar grupos de acuerdo al tipo
de negocio de las personas participantes.

2 Solicitar a cada grupo que elijan un rubro para la practica.

3 Entregar una ficha por grupo para que completen de acuerdo al rubro, acompaiiar a
cada grupo:

ELABORAR EL PLAN DE “INVERSION INICIAL Y PRIMERA PRODUCCION"

PASO 1. CALCULAMOS EL MONTO DE LA INVERSION

DESCRIPCION MONTO

Para empezar: Infraestructura,
equipos y materiales.

Para operar los primeros meses:
mercaderias o insumos.

Otros costos: Pago de alquiler,
agua o luz.
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NAMBO KAKUAA OIKEVA PIRAPIRE

PASO 2. CALCULAMOS SI SERA RENTABLE EL NEGOCIO

Precio de venta de cada uno Ganancia por cada uno
Cudnto cuesta hacer cada Cantidad vendida por mes
GANANCIA POR CADA UNO GANANCIA POR MES

PASO 3. ANALIZAMOS DE DONDE OBTENDREMOS LA PLATA

Inversion:

¢{COMO CONSEGUIREMOS EL DINERO?

¢Cuanto hay que ahorrar? ¢Cuanto hay que prestar?

¢Por cuanto tiempo? ¢De dénde vamos a sacar?

¢Por cuanto tiempo vamos a pagar?

Explicar:

Una vez calculado el plan de inversién nos queda la tarea de conseguir los fondos
necesarios. Asi como es importante contar con los recursos econémicos también es
importante saber tratar a nuestros clientes y cuidar la calidad de nuestro producto
0 servicio.

Preguntar:

¢Cémo cuidamos nuestro negocio?

Explicar:

Nuestro negocio necesita que le dediguemos tiempo y esfuerzo para dar una buena

atencién a los clientes, inviten a otras personas y quieran volver con nosotros. Por
eso enumeramos cudles son las buenas prdcticas que si o si tenés que seguir:



INGRESO Y TRABAJO @

LIMPIEZA

Cuidemos la limpieza de nuestro lugar de trabajo y de las personas que trabajan en
nuestro local. Un lugar limpio y ordenado transmite confianza y ademas, es una forma
de cuidar nuestra salud y la de nuestros clientes

SATISFACCION DEL CLIENTE

Es cuando el cliente siente que Lo que le vendemos es lo que esperaba o incluso mejor.
Tenemos que ser sinceros entre lo que ofrecemos y lo que entregamos. Por ejemplo: Si
vendemos empanadas, asegurarnos de que estén bien rellenas, que no sean algo que
cocinaste el dia anterior, que sean como vos comerias.

PUBLICIDAD DEL NEGOCIO

Pongamos un nombre a nuestro negocio. Si tenemos una tienda, pongamos un cartel.
Si vendemos productos, podemos ponerle una etiqueta con un nombre y un nimero
de teléfono. Un lindo disefio, con un color que ayude a recordar el nombre de nuestro
negocio o nuestra marca. Ejemplo: Si vendemos empanadas, mejor ponerle un nombre
para que la gente pueda reconocernos mds facilmente.

Finalizar con unos consejos de los temas vistos en el taller.

1. Podemos ahorrar para tener el dinero suficiente para empezar el negocio.
2. Podemos pedir un crédito siempre que podamos pagarlo.

3. Podemos combinar una parte con ahorro y otra parte
con crédito para tener el total de la inversion.

4. Antes de invertir calculemos bien si vamos a tener
ganancia o no en nuestro negocio.

5. Cuando hacemos nuestra “Ficha de Inversiéon” averiguemos bien los
precios de todo lo que necesitamos.. Preguntemos en varios locales
y comparemos para ver cual conviene mas. No pongamos los precios
gue creemos que son, No sea que nos llevemos sorpresas después.

6. Calculemos, calculemos y calculemos. No nos cansemos de revisar y
corregir nuestros costos todas las veces que sean necesarias.

7. Cuidemos la atencion, el trato, la limpieza y la calidad
de nuestros productos o servicios.
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HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
CJMEID - JAJOTOPA JEVY PEVE smin

V' Para finalizar, reflexionar sobre los temas del taller preguntando a las personas par-
ticipantes:

» (Para qué podemos usar nuestro dinero?

» ¢Cudles son los tres elementos que siempre tenemos que tener en cuenta en la
inversion?

« ¢Esnecesario hacer los calculos con ayuda de las fichas o sélo con nuestra men-
te?

» ¢Qué acciones podemos llevar a cabo para cuidar nuestro negocio?

« ¢;Tenemos alguna duda sobre el tema de hoy?

*  (/Qué nos gusté? ;Qué no nos gusto?

« ¢;Tenemos alguna sugerencia para el préximo taller?

v Agradecer la participacion en el taller.
v Animar a que sigan participando en los talleres.

v Felicitar a todos y todas por el esfuerzo y buen trabajo que realizan.



TALLER 4

PREPARACION PARA

EL EMPLEO

Mbosako’i mba’apo rekavo

4 N\
METAS DE COMPRENSION TEMARIO
Al final del taller las personas podran: v Curriculum Vitae
v Elaborar su propio curriculum vitae. v Elementos del CV
v Reconocer la importancia de esta v Entrevista laboral
herramienta como carta de presentacion
para obtener un empleo. v Habilidades y actitudes para

una entrevista laboral
v Aplicar los principales elementos para
una entrevista laboral exitosa.

AGENDA
(ATERIALES TIEMPO ACTIVIDAD
RECOMENDADOS
. Escuchamos

5 min PASO 1 |
@ Hojas o tarjetas Nahendu
@ Boligrafo o lapiz de papel

: Conversamos

@ Tinta para Kua hi 30min | PASO 2 | G/ semongeta

@ Planilla de asistencia

Actividad en plenaria

30 min PASO 3 | - .
Nemongeta aty guastpe

Mostramos lo que aprendimos

50 min | PASO 4 Jahechauka nafiehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve
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PREPARACION PARA EL EMPLEO
MBOSAKO’I MBA'APO REKAVO

LECTURA DE REFERENCIA PARA
PERSONAS CAPACITADORAS

CONSTITUCION NACIONAL

CAPITULO VIl DEL TRABAJO. SECCION
| DE LOS DERECHOS LABORALES

v Articulo 86 - DEL DERECHO AL TRABAJO: Todos los
habitantes de la Republica tienen derecho a un
trabajo licito, libremente escogido y a realizarse
en condiciones dignas y justas. La ley protegera el
trabajo en todas sus formas y los derechos que ella
otorga al trabajador son irrenunciables.

v Articulo 87 - DEL PLENO EMPLEO: El Estado pro-
movera politicas tiendan al pleno empleo y a la
formacion profesional de recursos humanos, dan-
do preferencia al trabajador nacional.

v Articulo 88 - DE LA NO DISCRIMINACION: No se
admitira discriminacién alguna entre los trabaja-
dores por motivos étnicos, de sexo, edad, religion,
condicion social y preferencias politicas o sindi-
cales. El trabajo de las personas con limitaciones
o incapacidades fisicas o mentales sera especial-
mente amparado.

v Articulo 89 - DEL TRABAJO DE LAS MUJERES: Los
trabajadores de uno y otro sexo tienen los mismos
derechos y obligaciones laborales, pero la ma-
ternidad sera objeto de especial proteccién, que
comprendera los servicios asistenciales y los des-
cansos correspondientes, los cuales no seran infe-
riores a doce semanas. La mujer no sera despedida
durante el embarazo, y tampoco mientras duren
los descansos por maternidad. La ley establecera
el régimen de licencias por paternidad.

v Articulo 90 - DEL TRABAJO DE LOS MENORES: Se
dard prioridad a los derechos del menor trabaja-
dor para garantizar su normal desarrollo fisico,
intelectual y moral.

NOTA: En Paraguay, desde los 14 a 17 es la edad
minima de admisién al empleo (EMAE), estipulada en
la Ley N° 2332/04 convenio OIT.

v Articulo 91 - DE LAS JORNADAS DE TRABAJO Y

DE DESCANSO: La duracion maxima de la jornada
ordinaria de trabajo no excederd de ocho horas
diarias y cuarenta y ocho horas semanales, diur-
nas, salvo las legalmente establecidas por motivos
especiales. La ley fijara jornadas mas favorables
para las tareas insalubres, peligrosas, penosas,
nocturnas o las que se desarrollen en turnos con-
tinuos rotativos. Los descansos y las vacaciones
anuales seran remunerados conforme con la ley.

v Articulo 92 - DE LA RETRIBUCION DEL TRABAJO:

El trabajador tiene derechos a disfrutar de una
remuneracion que le asegure, a él y a su familia,
una existencia libre y digna. La ley consagrara el
salario vital minimo, el aguinaldo anual, la boni-
ficacién familiar, el reconocimiento de un salario
superior al basico por horas de trabajo insalubre
o0 riesgoso, y las horas extraordinarias, nocturnas
y en dias feriados. Corresponde, basicamente, a
igual salario por igual trabajo.

Articulo 93 - DE LOS BENEFICIOS ADICIONALES AL
TRABAJADOR: El Estado establecera un régimen
de estimulo a las empresas que incentiven con be-
neficios adicionales a sus trabajadores. Tales emo-
lumentos serdn independientes de los respectivos
salarios y de otros beneficios legales.

v Articulo 94 - DE LA ESTABILIDAD Y DE LA INDEMNI-

ZACION: El derecho a la estabilidad del trabajador
queda garantizado dentro de los limites que la ley
establezca, asi como su derecho a la indemniza-
cion en caso de despido injustificado.

v Articulo 95 - DE LA SEGURIDAD SOCIAL: El sistema

obligatorio e integral de seguridad social para el
trabajador dependiente y su familia sera estable-
cido por la ley. Se promovera su extension a to-
dos los sectores de la poblacion. Los servicios del
sistema de seguridad social podran ser publicos,
privados o mixtos, y en todos los casos estaran su-
pervisados por el Estado. Los recursos financieros
de los seguros sociales no seran desviados de sus
fines especificos y; estaran disponibles para este



objetivo, sin perjuicio de las inversiones lucrativas
que puedan acrecentar su patrimonio.

Articulo 96 - DE LA LIBERTAD SINDICAL: Todos los
trabajadores publicos y privados tienen derecho a
organizarse en sindicatos sin necesidad de autori-
zacidn previa. Quedan exceptuados de este dere-
cho los miembros de las Fuerzas Armadas y de las
Policiales. Los empleadores gozan de igual liber-
tad de organizacion. Nadie puede ser obligado a
pertenecer a un sindicato. Para el reconocimiento
de un sindicato, bastara con la inscripcion del mis-
mo en el érgano administrativo competente. En la
eleccion de las autoridades y en el funcionamien-
to de los sindicatos se observaran las practicas de-
mocraticas establecidas en la ley, la cual garanti-
zara también la estabilidad del dirigente sindical.

Articulo 97 - DE LOS CONVENIOS COLECTIVOS: Los
sindicatos tienen el derecho a promover acciones
colectivas y a concertar convenios sobre las condi-
ciones de trabajo. EL Estado favorecera las solucio-
nes conciliatorias de los conflictos de trabajo y la
concertacion social. EL arbitraje sera optativo.

Articulo 98 - DEL DERECHO DE HUELGA Y DE PARO:
Todos los trabajadores de los sectores publicos y
privados tienen el derecho a recurrir a la huelga
en caso de conflicto de intereses. Los empleadores
gozan del derecho de paro en las mismas condi-
ciones. Los derechos de huelga y de paro no alcan-
zan a los miembros de las Fuerzas Armadas de la
Nacién, ni a los de las policiales. La ley regulara el
ejercicio de estos derechos, de tal manera que no
afecten servicios publicos imprescindibles para la
comunidad.

Articulo 99 - DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NOR-
MAS LABORALES: El cumplimiento de las normas
laborales y el de las de seguridad e higiene en el
trabajo quedaran sujetos a la fiscalizacion de las
autoridades creadas por la ley, la cual establecera
las sanciones en caso de su violacidn.

Ley N° 213 / ESTABLECE EL CODIGO DEL TRABAJO:
Cddigo laboral paraguayo es el cuerpo legal que
tiene por objeto establecer normas para regular
las relaciones entre los trabajadores y empleado-
res, en lo que tiene que ver con la presentacion
subordinada y retribuida de la actividad laboral.

INGRESO Y TRABAJO

El curriculum vitae (CV) es un documento donde se
presentan los datos personales de una persona y se
resume su experiencia de trabajo y sus habilidades. EL
CV sirve como una carta de presentacién al momento
de buscar y/o postular a un empleo.

Organiza la informacién
cronolégicamente, es decir ordena de lo mas re-
ciente a lo mas antiguo, de esta forma es es facil
de leer y entender. Resalta la estabilidad laboral
de la persona y el aumento de las responsabilida-
des, describe funciones y logros alcanzados en los
diferentes puestos de trabajo.

Organiza la informacién por
tema. Por lo tanto, permite proporcionar un cono-
cimiento rapido de la formacion y experiencia en
un ambito determinado.

Es una mezcla del crono-
logico y del tematico, organizando la informacion
por areas tematicas o profesionales y luego, seglin
las fechas de los distintos trabajos.

Una breve introduccion de presentacién personal
Datos personales

Formacion

Trabajos realizados/experiencia laboral

Otros conocimientos

Referencias

Facil de leer, analizar y comprender
Adaptado a quién lo leera

Concreto y no extenderse demasiado

En hoja blancay, en lo posible, a
computadora con una letra legible y un
tamafio acorde. Por ejemplo: Times New
Roman, Calibri o Arial, tamafio 11 o0 12.
Presentacion prolija (limpia y sin arrugas),
clara y siempre ordenada cronolégicamente
(de lo mas reciente a lo mas antiguo)
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Enviar o dar una fotocopia en lugar del original
Tener mas de 2 paginas

Faltas ortograficas y repeticiones innecesarias (es
importante revisar varias veces antes de imprimir)

Es la conversacion con el potencial empleador, en
donde se hacen preguntas para conocer el perfil, las
habilidades y las actitudes para el puesto de trabajo
que una persona esta solicitando.

organizar y ordenar espacios, cui-
dar personas, cocinar, coser, reparar equipos elec-
trénicos, utilizar computadora, manejo de idioma
(ejemplo guaraniy espanol).

se refieren a la manera en como una
persona toma las cosas, si se actia con ganas y de
buena manera, con alegria y confianza en si mis-
mo, etc. Esto es fundamental porque quien esta
entrevistando observa estas actitudes para decidir
0 no a contratar al postulante.

llegar unos 5 a 10 minutos antes de la
entrevista habla bien de la persona.

usar ropa adecuada, es
decir, no llamativa.

evitar ir acompafiado de amigos, hijos e
hijas u otra persona. En caso de ir acompafiado de
una persona, que espere fuera durante la entrevis-
ta.

para evitar
situaciones incémodas.

una sonri-
sa rompe obstaculos, trata de ser positivo.

mirar a la
cara a quién te esta hablando demuestra interés,
seguridad y la importancia de la entrevista.

no importa que real-
mente no sea lo que esperabas o escuches cosas
que no estés de acuerdo, procura ser positivo y ver
el lado bueno de cada situacion.

dejar que la persona que te
entreviste dé el primer paso para hablar de lo mo-
netario y las condiciones. Formula las preguntas
que necesites para aclarar las condiciones de tra-
bajo y lo referente al salario.

agradece a la empresa y al entre-
vistador la oportunidad que te brindan.

siempre decir la verdad.



INGRESO Y TRABAJO @

1 IE-‘ ESCUCHAMOS - NAHENDU s min

1 Dar la bienvenida al taller de presentacién diciendo:

Bienvenidos al taller de Preparacién para el empleo. Este es el cuarto taller de la Dimen-
sion Ingreso y Trabajo del Programa Tekopord. Nuestro taller durard 2 horas aproxima-
damente. En este taller veremos como elaborar nuestro CV (Curriculum Vitae), cémo
prepararnos para una entrevista de trabajo y para finalizar el taller, compartiremos en-
tre todos lo que hemos trabajado.

2 Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:
¢ Cudles son las partes de un CV
e Coémo se elabora un CV

« Cémo podemos prepararnos para una entrevista laboral
e Qué debemos tener en cuenta a la hora de una entrevista laboral

CONVERSAMOS - NANEMONGETA 3omiN

1 Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que las personas participantes apa-
guen o silencien los teléfonos celulares.

2 Pedir a todas las personas participantes que se sienten en semicirculo.

3 Contar el caso ilustrativo de Ana.

CASO: ANA DECIDE TENER UN EMPLEO 10°

LA DECISION DE ANA

Ana hace trabajos en su casa. Este afio, su hijo Ricardito, ya va a ir al primer
grado y Ana estd pensando que quiere fener un empleo, ya que va a fener mds
tiempo para salir a trabajar y asi fener un ingreso reqular y constante.

Ya hace varias semanas que esa idea le estd dando vueltas en su cabeza. Un
domingo, se fue a lo de su prima Isabel, que esta haciendo un curso de compu-
tacién. Ana le contd que estaba pensando en buscar empleo e Isabel le dijo que
lo primero que tenia que hacer era pensar en qué queria frabajar y preparar su
Curriculum Vitae.

Ana, muy contenta, le prequnté: *;Cémo es eso del Curriculum Vitae prima?”
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PREPARACION PARA EL EMPLEO
MBOSAKO’'I MBA'APO REKAVO

Isabel le respondié: “Es muy sencillo Ana, no te vayas a preocupar. Es un do-
cumento que fenés que escribir con tus datos personales y un resumen de tu
experiencia de trabajo y todo Lo que sabés hacer. Es importante porque con ese
papel, alguien interesado en contratar un empleado puede conocerte”

“iAh! ;Y como puedo hacer eso?” - le prequnté Ana. Isabel Le dijo que ella le podia
ayudar porque fiene una computadora y estd haciendo su curso. Ademds, ella

hizo su Curriculum cuando se postulé para ingresar a la panaderia donde frabaja
actualmente.

Indicar que Ana estd pensando en conseguir un empleo, para eso lo primero que
necesita es hacer su CV.

Explicar:

Es un documento donde se presentan los datos personales de
una persona y se resume su experiencia de trabajo y sus habili-
dades. EL CV sirve como una carta de presentacién al momento
de buscar y/o postular a un empleo. Los elementos del CV son:

Una breve introduccién de presentacion personal

Datos personales

Formacion

Trabajos realizados/experiencia laboral

Otros conocimientos

Referencias

Preparar en la pizarra o sulfito el esquema del Curriculum e ir sefialando cada una
de las partes a medida que se realiza la explicacion.



INGRESO Y TRABAJO @

NOMBRE COMPLETO (Nombres y Apellidos)

BREVE PRESENTACION PERSONAL:

DATOS PERSONALES

Cédula de identidad:
Direccién:
Localidad-Ciudad:
Teléfono:

Email:

Fecha de nacimiento:
Estado Civil:

FORMACION
Fechas Estudios cursados
EXPERIENCIA LABORAL

Fechas Empresa:

Puesto/Actividad desarrollada:

Fechas Empresa:

Puesto/Actividad desarrollada:

OTROS CONOCIMIENTOS

Conocimientos:

Capacitaciones:

REFERENCIAS LABORALES

REFERENCIAS PERSONALES
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Primera parte. Nuestra presentacion y datos personales.

Aqui es importante presentarnos ante el potencial empleador. En dos lineas tenemos
que describirnos a nosotros mismos, con nuestras fortalezas, talentos y habilidades;
es como una introduccion. También tenemos que incluir nuestro nombre completo,
fecha de nacimiento, nimero de cédula, estado civil, nimero de teléfono (donde
pueden contactarnos), e-mail (si tenemos y usamos). Nuestros datos personales son
importantes porque nos introducen y presentan a quien esta leyendo nuestro CV.

Segunda parte. Nuestra formacion.

Aqui es importante presentar por orden (de lo mas reciente a lo mas antiguo) nuestra
educacion y formacion. Se deben incluir los estudios cursados, de la escuela, colegio,
cursos y capacitaciones que hayamos hecho. Esta parte es importante porque le da al
potencial empleador informacién sobre la formacion que tenemos.

Tercera parte. Trabajos realizados y experiencia laboral.

Aqui se debe detallar por orden (de lo mas reciente a lo mas antiguo) toda la
experiencia laboral que tengamos, ya sea trabajando por nuestra cuenta o en situacién
de dependencia. EL resumen de nuestra experiencia laboral debe indicar dénde
trabajamos, en qué tiempo, con qué cargo e incluyendo una breve descripcién de lo
que haciamos en el trabajo. Si actualmente estamos trabajando, esta informacién
también debe estar en el CV. Si tenemos alglin negocio o venta ambulante, esto
también se debe incluir aca como experiencia de trabajo.

Cuarta parte. Otros conocimientos.

Aqui deben ir nuestros conocimientos de idiomas (guarani y espaiiol, otros), de
herramientas informaticas u otros. Esto es importante para que la persona que recibe
nuestro CV tenga mayor informacién sobre nuestros conocimientos que pueden ser
utiles para el trabajo.

Quinta y tltima parte del CV. Las referencias.

Siempre es (til dar a nuestro potencial empleador nombres y nimeros de personas
que puedan dar una opinién sobre nuestro trabajo. Puede ser el contacto de clientes,
ex jefes o companeros de trabajo. Antes de poner las referencias en el CV es
importante pedir la autorizacion de dichas personas para ponerlas como referencia.
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Indicar que se pondra en practica la elaboracién del CV.
NOTA PARA EL EQUIPO CAPACITADOR: Para esta actividad se va a trabajar en
parejas 0 maximo hasta 3 personas, dependiendo de la cantidad de participantes.
Identificar las personas a quienes se les dificulta escribir y hacerlas trabajar con
personas que tengan mayor facilidad de escritura, para que puedan ayudarse en la

elaboracién de los CVs.

Pedir que formen grupos de 2 a 3 personas y entregar a cada una el formato del cu-
rriculum en blanco.

Explicar que, ahora cada uno va a tener tiempo para hacer su CV; tienen que ir com-
pletando parte por parte. Pueden ayudarse entre las participantes del grupo.

Si alglin grupo de participantes tiene dificultad para completar su CV, el equipo de
capacitacién debera apoyarlo.

Es importante pasar con cada grupo para aclarar posibles dudas y apoyar en la ela-
boracién del CV.

Una vez que los participantes hayan terminado su CV, pedir algunos voluntarios que
quieran presentarse a través de su CV y compartir su trabajo.

Felicitar a todos y todas por la tarea realizada.

MOSTRAMOS LO QUE APRENDIMOS -
JAHECHAUKA NANEHEKOMBO’EPYRE 50 mIN

LA ENTREVISTA LABORAL
1 Decir en plenaria:

Una vez que tenemos nuestro CV ;Cudl es el siguiente paso? La entrevista laboral
v Preguntar:

e /Qué es una entrevista laboral?

e /Qué es lo mds importante en una entrevista de trabajo?

e ¢Qué debo llevar en una entrevista de trabajo?

« (/Qué debo transmitir durante una entrevista de trabajo?

v Escuchar las respuestas y luego explicar:
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Es la conversacion con el potencial empleador, en donde se hacen preguntas para
conocer el perfil, las habilidades y las actitudes para el puesto de trabajo que una
persona esta solicitando.

organizar y
ordenar espacios, cuidar personas, cocinar, coser, reparar equipos electrénicos,
utilizar computadora, manejo de idioma (ejemplo guarani'y espariol).

se refieren a la manera en cdmo una persona toma las cosas, si se ac-
tla con ganas y de buena manera, con alegria y confianza en si mismo, etc. Esto

es fundamental porque quien esta entrevistando observa estas actitudes para
decidirse o no a contratar al postulante.

Explicar los consejos para una buena entrevista:

llegar unos 5 a 10 minutos antes de la entrevista habla bien de la

persona.

usar ropa adecuada, es decir, no llamativa.

evitar ir acompafado de amigos, hijos e hijas u otra persona. En caso de ir
acompafiado de una persona, que espere fuera durante la entrevista.

para evitar situaciones incémodas.

una sonrisa rompe obstaculos, trata de ser
positivo.

mirar a la cara a quién te esta hablando
demuestra interés, seguridad y la importancia de la entrevista.

no importa que realmente no sea lo que esperabas o
escuches cosas que no estés de acuerdo, procura ser positivo y ver el lado bueno de
cada situacion.

dejar que la persona que te entreviste dé el primer paso para
hablar de lo monetario y las condiciones. Formula las preguntas que necesites para

aclarar las condiciones de trabajo y lo referente al salario.

agradece a la empresa y al entrevistador la oportunidad que te
brindan.

siempre decir la verdad
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2 Explicar:

Ahora vamos a usar el Curriculum Vitae que elaboramos. Voy a necesitar un
voluntario para practicar la entrevista como si estuviéramos actuando en el teatro
de una entrevista laboral. ;Quién me va a ayudar?

NOTA PARA EL EQUIPO CAPACITADOR: Si no hay voluntarios seleccionar a una
persona que no sea timida para iniciar el teatro de una entrevista laboral.

v Explicar:
Yo haré el papel de entrevistador que estd buscando una persona para cubrir un
puesto vacante y el/la participante (mencionar por el nombre) contestard las
preguntas bdsicas de una entrevista segun los datos de su CV.

v Pegar el siguiente anuncio en la pared:

NOTA: Este es un buen momento para recomendar que se debe atender de dénde

vienen las publicaciones y si son o no veraces, lo mejor es llamar directamente a la
empresa y preguntar por la vacante.

( )

iTE ESTAMOS BUSCANDO!
Importante empresa selecciona
VENDEDORA

Ofrecemos estabilidad laboral, con buen sueldo y otros beneficios.
NO SE NECESITA TENER EXPERIENCIA
Comunicate las 021 123 456 o
acercanos tu CV a Juana de Lara 111, de 8.00 a 17.00 horas.

3 Preparar dos sillas al frente simulando una oficina en que se llevara a cabo la entre-
vista.

V' Decir:
Vamos a colocarnos acd al frente para practicar los consejos para tener una buena

entrevista laboral. Quiero que atiendan y anoten porque al final vamos a compartir
las impresiones que tuvimos de la entrevista.
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PREPARACION PARA EL EMPLEO
MBOSAKO’'I MBA'APO REKAVO

Iniciar la simulacién:
 Elsaludo inicial da el entrevistador (capacitador).
« Sesientan para comenzar la entrevista.

¢ Se hacen preguntas basicas y las respuestas deben ser
de acuerdo al curriculum del participante.

GUIA DE PREGUNTAS QUE HACE EL ENTREVISTADOR:

DATOS PERSONALES:

Nombre y apellido
Edad
Estado civil

¢Direccion de la casa, hace cuanto vivis ahi?
¢Tiene hijos/ cuantos/ con quién podés dejarlos?

FORMACION

¢Terminaste el colegio?, si no culminé preguntar hasta qué curso / grado hizo.
Otros cursos que hiciste.

PREGUNTAS SOBRE EL TRABAJO:

¢Ya trabajaste antes, en qué puesto?

¢Cual fue tu ultimo lugar de trabajo? ;Estas trabajando actualmente?
¢Por qué dejaste el ultimo empleo? Si es que lo ha hecho.

¢De todo lo que hiciste hasta ahora, qué es lo que mas te gusta y por qué?

PREGUNTAS SOBRE LOS MOTIVOS DE TRABAJO

¢Por qué te gustaria trabajar en esta empresa?
¢Como te enteraste de este trabajo?
¢Te parece que estas capacitado/a para trabajar en este puesto? ;Por qué?

PREGUNTAS SOBRE PERSONALIDAD

¢Cuales son tus mejores cualidades, qué cosas sabes hacer que te pueden
ayudar en este puesto?

¢Cuales son tus limitaciones/defectos?

¢Coémo te parece que podés mejorar?
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Terminadas las preguntas al participante, se pregunta
si tiene alguna duda o consulta.

Continuar:

Esta empresa estd buscando una vendedora que atienda a los clientes de nuestra
cantina. El trabajo en si es, preparar las comidas y bebidas, café, sandwich, cobrar,
mantener limpio el lugar. El horario es de 8:00 hs hasta las 17:00 hs. Se trabaja de
lunes a viernes y los sdabados de 7:00 hs hasta las 14:00 hs. El sueldo es minimo mds
beneficios de salud. No se necesita tener experiencia. ;/Te interesa?

Si la respuesta es si, el capacitador dice: Le vamos a llamar para avisar el resultado
de esta entrevista.

Si la respuesta del candidato, es no, se agradece que haya venido a la entrevista y el
interés por la vacancia laboral de la empresa.

Ambas personas se despiden cordialmente.
Finalizada la simulacion reflexionar:

Al entrevistado:
« ¢Cbémo te sentiste como candidato para el puesto laboral?

A los demas participantes:

» ¢Cbébmo les parecid la entrevista?

e ¢;Cudl fue la actitud del candidato (su forma de actuar o reaccionar
frente a las preguntas, se sentia seguro/confiado)?

Continuar con la siguiente actividad.
Explicar:

Recién vimos un ejemplo de entrevista laboral, ahora vamos a practicar en grupos
de dos personas.

Pedir a los participantes que trabajen con la persona que esta al lado y que se divi-
dan el rol de entrevistador y entrevistado.

Decir:

Este ejercicio nos ayuda a ganar confianza y mejorar nuestras habilidades para una
entrevista de trabajo. Podemos utilizar los datos de nuestro curriculum y practicar
el teatro que realizamos recientemente. Recuerden, practicar varias veces para una
entrevista laboral nos ayudard a tener mds confianza y estar mas seguros a la hora
de enfrentarnos a una entrevista real. También, podemos mirar mds ejemplos o
consejos en internet, hay mucha informacion sobre este tema en la red.
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PREPARACION PARA EL EMPLEO
MBOSAKO’I MBA’APO REKAVO

NOTA PARA LA PERSONA CAPACITADORA: Aunque la cantidad de parejas puede
dificultar atender las dudas o asegurarse que todos participen, en lo posible recorrery
apoyar a todos los grupos.

v Dar un tiempo de 5 a 10 minutos a la entrevista.

V' Cerrar la actividad con preguntas de reflexion: s Les costd iniciar la entrevista? ;Como
se sintieron? ;Qué pudieron aprender de esta actividad?

v Explicar:
Es importante tener en cuenta los consejos de la entrevista, pero por sobre todo es
importante tener confianza en uno mismo, pensar en que todo va salir bien y tener
en mente la meta que nos propusimos en el taller de plan de mejora familiar, que

nos impulse a salir adelante.

v Recomendar realizar este ejercicio en familia y recordar que es un tema al que da-
ran seguimiento los guias familiares.

HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
- JAJOTOPA JEVY PEVE smiN

v Tarea: Pasar en limpio el Curriculum Vitae, afiadiendo todos los detalles y poner en
una carpeta.

v Para finalizar, reflexionar sobre los temas y el desarrollo del taller

»  ¢Qué fue lo que mds nos gusto del taller?

e (Qué fue lo que falté?

» ;Qué sugerencia podemos hacer para mejorar en el préximo taller?
v Agradecer la participacién en el taller.

v Animar a que sigan participando en los talleres.

v Felicitar a todas las personas participantes por el
esfuerzo y buen trabajo que realizan.



TALLER 5

FORTALECIMIENTO

DE LOS INGRESOS
DEL HOGAR

Namombarete ogapype oikeva

METAS DE COMPRENSION TEMARIO

Al final del taller las personas podran: v Fuentes de ingreso: empleo
y emprendimiento
v Recordar sus metas y evaluar sus
habilidades y esfuerzos para lograrlas. v Planificacién del negocio:
llevar registro de todo

v Comprender que pueden mejorar sus

ingresos con un negocio propio. v Ventas
v Entender la importancia de registrar v Costos de produccion

las cuentas del negocio.

v Ganancia
. J
AGENDA
MATERIALES
RECOMENDADOS TIEMPO ACTIVIDAD
. Escuchamos
@ Cartulina o papel sulfito 5min PASO 1 | & hendu
@ Marcadores
@ Boligrafo o lapiz de papel 30min | paso 2 | Conversamos
Nanemongeta

@ Cinta adhesiva
@ Tinta para Kua hii
@ Planilla de asistencia Nemongeta aty guastipe

35 min - Actividad en plenaria

Mostramos lo que aprendimos

dmin | PASO A |0 chauka Aafehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve
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FORTALECIMIENTO DE LOS INGRESOS DEL HOGAR
NAMOMBARETE OGAPYPE OIKEVA

LECTURA DE REFERENCIA PARA
PERSONAS CAPACITADORAS

COSTOS DE PRODUCCION:

Son todos los recursos que utilizamos para que salga
nuestra produccion o nuestro servicio y su valor en di-
nero. Tener todos los costos de produccion ayuda a
calcular si estamos ganando o perdiendo con nuestra
actividad o negocio.

1

INVERSION:

Cuando colocamos un dinero que tenemos en una ac-
tividad o negocio que nos genera ganancia para recu-
perar ese dinero invertido y, para aumentar nuestro
ingreso. Es usar un dinero para poner en marcha, am-
pliar o mantener una actividad o negocio que nos da
ganancias a futuro. La inversién también puede ser en
las personas, si nos capacitamos, si cuidamos nuestra
salud, si mejoramos nuestra relacién con las demas
personas, estamos invirtiendo en nosotros mismos.

ESCUCHAMOS - NAHENDU 5 min

1 Dar la bienvenida al taller de presentacidn diciendo:

Bienvenidos al taller Fortalecimiento de ingresos. Este es el taller N° 5 de la Dimension
Ingreso y Trabajo del Programa Tekoporéd. Nuestro taller durard 2 horas aproximada-
mente. En este taller analizaremos cémo aumentar o mejorar los ingresos y cudles son
las opciones que tenemos: empleo o negocio propio. También, cudles son las ventajas
y desventajas de tener un negocio propio y porqué es importante la planificacién y el
registro financiero de nuestra actividad productiva.

2 Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:
 Cudles son las fuentes de ingreso: empleo y emprendimiento.

e Por qué es importante la planificacion del negocio: llevar registro de todo.
« Elregistro de las ventas y costos de produccién nos muestra si tenemos ganancia.
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CONVERSAMOS - NANEMONGETA 3o MmN

1 Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que las personas participantes apa-
guen o silencien los teléfonos celulares.

2 Hacer acuerdos para establecer un ambiente tranquilo, donde la gente se sienta
libre de hablar sin ser juzgada. Decir:

“Vamos a tratar de escucharnos, vamos a evitar decir a la otra persona que estd equivo-
cada en su forma de pensar, no hay respuestas correctas o incorrectas. Vamos a reflexio-
nar entre todos y todas, porque lo mds importante es que las personas puedan compartir
su realidad para aprender. Vamos a levantar la mano para pedir la palabra, escuchar en
silencio cuando la otra persona habla y respetar el turno para hablar”

3 Introducir la actividad diciendo a las personas participantes que en esta actividad
van a reflexionar sobre sus metas y cuanto hicieron hasta ahora para lograrlas.

V' Leer el siguiente texto a las personas participantes, de manera pausada y con voz
calmada para que las personas participantes se relajen:

Nos sentimos cémodas, cémodas. Buscamos lamanera
mas comoda para relajarnos. Ahora, cerramos los 0jos
y respiramos profundo. Sentimos que nuestro cuerpo
se estd relajando. Ahora pongamos atencién a todos
los pensamientos y preocupaciones que tenemos en
nuestra cabeza, miremos a esas preocupaciones e
imaginemos que tenemos una caja. Vamos a guardar
todos los pensamientos y preocupaciones en esta
caja, cerremos y sepamos que podemos abrirla
cuando hayamos terminado este ejercicio.

(Pausa)

Ahora pensemos en los primeros talleres de esta
capacitacion. Pensemos en el Plan de Mejora que
hicimos al principio de las capacitaciones. Pensemos
en las metas y suefios que escribimos para nosotros y
nosotras. Miremos estas metas en nuestra mente una
por una. ;Serdn realistas?

(Pausa)

También, pensemos en las maneras de llegar a estas
metas. ¢Hay maneras que no hayamos pensado,
de cémo podemos alcanzar nuestras metas?
¢;Compartimos las metas con nuestras familias y
amigos?

(Pausa)

Pensemos si hemos tenido las metas en la cabeza
mientras trabajamos cada dia. Reflexionemos, si
hemos hecho todo lo posible por lograr estas metas.
Si no hemos tenido tiempo de hacer todo lo posible,
todavia hay tiempo. Nunca es tarde para lograr
nuestras metas.

(Pausa)

Ahora. muy despacio, pensemos en nuestros pies.
Vamos a mover nuestros pies. Sentimos que nuestras
piernas se estan despertando. Ahora, sentimos
nuevamente las rodillas, las caderas, el estémago.
Movemos las manos y luego los brazos, sentimos
como nuestros hombros estan despertando. Ahora,
levantemos la cabeza. Cuando estemos listos abramos
los ojos.
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() NOTA PARA
LA PERSONA
CAPACITADORA:
Si realizamos la
actividad al aire
libre, colocar las
fichas en arboles o
en el piso. También
se puede escribir
en el suelo.

v A continuacion, con la ayuda de 4 hojas escribir en cada estas palabras: Poco, Sufi-
ciente, Mucho, Muchisimo.

v Pegar las fichas en la pared o en el suelo en este mismo orden.

V' Luego, solicitar a las personas participantes que respondan a las consignas indicadas
mas abajo, parandose enfrente de la ficha que responde a lo que hicieron. Explicar
que las respuestas en esta actividad no son para evaluarlas, mas bien es una re-
flexién sobre si mismas.

v Hacer una pausa entre cada frase, para que las personas participantes puedan re-
flexionar haciendo preguntas como, ;qué es lo mas dificil? ;qué obstaculos se nos
presenta?, ;qué ha sido mas facil?, ;como participa la familia?:

Consignas

* Yo pienso en mi meta cada dia.

» Ahorro para mi meta/sueno.

e Mifamilia estd comprometida con nuestras metas.

» Cudnto tiempo y esfuerzo estoy poniendo para lograr mis metas.
» Tengo todo el conocimiento para lograr mis metas.

» Tengo todas las herramientas para lograr mis metas.

V' Las personas participantes se irdn moviendo de acuerdo a las frases. Al finalizar invi-
tar a las personas participantes a compartir lo que reflexionaron durante esta activi-
dad.

v Explicar:

El logro de metas, ademds de esfuerzo y planificaciéon, muchas veces requiere un
mejor o mayor ingreso. A lo largo de las capacitaciones hemos visto que tener un
presupuesto, ahorrar y manejar bien las deudas son formas de cuidar nuestros
ingresos, en este taller veremos cudles son las opciones para mejorar o aumentar
esos ingresos que tenemos y que nos permita lograr varias de las metas que nos
proponemos.



Explicar:

INGRESO Y TRABAJO

Existen dos formas de obtener ingresos y recursos para la familia: ser empleado o
tener un negocio propio. Cada forma tiene ventajas y desventajas. Lo importante es
saber cudles son, para tomar una decision.

Formar 2 grupos de trabajo, entregar a cada grupo un papel sulfito o una hoja blanca.

Pedir que en la hoja dibujen una tabla como el siguiente ejemplo:

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Indicar al Grupo 1 que discutan y escriban las ventajas y desventajas de tener un

negocio propio.

En esta tabla hay ejemplos de algunas ventajas y desventajas, acompafiar a los gru-
pos, apoyar a las personas participantes a pensar en las siguientes posibilidades si es

necesario hacerlo:

VENTAJAS

No necesitamos buscar ofertas de trabajo

Tener un negocio en la casa o cerca, nos da la
ventaja de ahorrar en tiempo y dinero en el
traslado para llegar al lugar del trabajo.

Un negocio propio permite tener horarios de
acuerdo a las necesidades

Podemos trabajar con los demas miembros de la
familia o tomar nuestras propias decisiones.

Si manejamos bien el negocio, nos da ganancias.

DESVENTAJAS

Muchas veces no sabemos como empezar un
negocio

Existe el riesgo de que no funcione

Existe el riesgo de perder lo que invertimos.

Necesitamos una inversion inicial o ahorros para
empezar.
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Indicar al Grupo 2 que discutan y escriban las ventajas y desventajas de tener un
empleo.

En esta tabla hay ejemplos de algunas ventajas y desventajas, acompafiar los grupos
apoyar a las personas participantes a pensar en las siguientes posibilidades si es

necesario hacerlo:

VENTAJAS

Si somos empleado/a tenemos la ventaja de
recibir un ingreso cada mes, cada 15 dias o cada
semana.

No necesitamos capital en dinero para empezar a
generar ingreso.

No tenemos que preocuparnos por hacer
funcionar el negocio, a menos que nuestra tarea
sea la gerencia. Las personas duefias del negocio
son las que hacen esta tarea.

DESVENTAJAS

Existe el riesgo de perder el trabajo

Tenemos que cumplir horarios, contratos, no
disponemos de nuestro tiempo.

El salario en general es fijo. Si hay ganancias en el
negocio es para la persona propietaria y no para
las personas empleadas.

Después de la discusion en cada uno de los grupos, invitar a presentar las tablas.

Cada grupo explica las ventajas y desventajas que encontraron.

Explicar:

Con este ejercicio vemos que cuando se trata de mejorar los ingresos podemos
buscar un empleo o hacer un negocio, estas dos opciones tienen sus ventajas y
desventajas y cada uno debe analizar cudl es la que le conviene. Si queremos tener
un negocio vamos a ver que a veces no es fdcil y por eso es importante prepararse
muy bien. Una buena preparacion y el compromiso, facilita alcanzar las metas que
nos propongamos para un negocio propio.

Preguntar:

;Qué actividades realizamos para generar ingresos? ;Vendemos productos de
nuestra huerta, huevos, queso, qué mas? ;Tenemos una despensa, vendemos tortas,
empanadas o chipa? ;Tenemos pollos o cerdos para vender?

Escuchar las respuestas y decir:

La mayoria de nosotros y nosotras, aunque tengamos un empleo, tenemos un
negocio, aunque sea pequeno, ;,cdmo podemos saber si ese negocio nos estd dando
ganancias? ;Estamos pensando en empezar un negocio? ;cémo debemos manejar el
dinero que ingresa y los gastos que tiene este negocio?



INGRESO Y TRABAJO @

Indicar que ahora escucharan el caso de Gloria.

Na Gloria fiene 65 afios y hace 40 afios maneja una despensa en su comunidad.
Ella calcula todo en su cabeza, Lo que compra y Lo que vende, nunca aprendié a
anotar en un papel las cuentas, porque nunca fuvo la necesidad de hacerlo. A
veces, ella usa el dinero de la caja de su despensa cuando necesita, si el monto
es muy pequefio no le afecta al negocio, pero a veces es mds grande el monto
que saca.

Na Gloria tiene dos hijos y tres nietos. Uno de sus hijos se enfermé y perdié el
trabajo, y le pidié a Na Gloria un préstamo de la caja de la despensa. Ella penss,
‘el monto es grande pero no creo que pase nada’. Como es su hijo, le presto el
dinero. Unas semanas después, con muy mala suerte, se dafié la heladera de la
despensa de Na Gloria. Traté de arreglarla, pero ya era muy vieja y el técnico le
dijo que es irreparable, que era mejor comprar una nueva.

Na Gloria estaba desesperada con esta noticia. No tenia ahorros, y le falté di-
nero por el préstamo que habia hecho a su hijo. ;De dénde puede sacar el dinero
para comprar La heladera ahora? Si no arregla la heladera, va a perder mas ven-
tas y vaa ser dificil recuperar el dinero. Pensé que la Gnica solucién era de pedir
un préstamo a unos vecinos o unos amigos para comprar la heladera o comprar
una heladera a crédito.

Preguntar:

+ ¢Nos parece familiar el caso de Na Gloria?
+  ¢Qué pudo hacer de forma diferente Na Gloria para
no encontrarse en esta situacion?
 Sitenemos un negocio ;anotamos los costos y las ventas?
« ¢Tenemos un ahorro para afrontar imprevistos del negocio?

Escuchar las respuestas de las personas participantes y complementar con los si-
guientes consejos:

Para llevar el control de nuestro negocio, una herramienta muy (til es registrar todos
los gastos, asi como los ingresos. Es importante que sepamos dénde estamos usando
la plata que ganamos, sobre todo porque esa plata que ingresa es la que nos permite
seguir comprando o produciendo para vender, por ejemplo, de la venta de cerdo
se compra nuevos cerditos para volver a vender luego de unos meses, de la venta
de la despensa hay que comprar la galleta, el aztcar, la yerba, y todos los articulos
que vendemos. De la venta de empanadas hay que comprar todos los insumos para
volver a preparar y vender.
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Ahora vamos a ver el caso de Na Luci y ayudarle a hacer sus calculos:

Luci vende tortas. En su casa tiene un pequefio salén que usa para preparar y
decorar sus fortas. Comen26 su negocio hace un afio con pocos pedidos y poco a
poco fue teniendo mds clientes. Pero ahora, cada dia tiene mas y mds pedidos, le
va bien, pero quiere aumentar sus ventas.

Luci piensa que si pone un letrero en frente de su casa puede atraer mds clientes
y ganar mds. Ella averigud, y encontr a alquien que e puede pintar un letrero
por Gs. 100.000. Luci sabe que va a mejorar sus ventas, porque mds personas
van a conocer su negocio, no tiene ese dinero ahora y no quiere pedir un prés-
tamo. Ella sabe que la plata prestada cuesta mas. Enfonces, quiere ahorrar para
mandar hacer su letrero. Pero no sabe cudnto tiempo fiene que ahorrar para
alcanzar su meta. Siempre lleva las cuentas en su cabeza y sabe mas o menos
cuanto estd ganando. Pero ella quiere estar sequra.

Formar grupos de maximo 5 integrantes. Entregar a cada grupo una hoja con el si-
guiente esquema, y solicitar que hagan el calculo de los ingresos y costos de Luci en
un mes.

VENTAS COSTOS

Total Total

Una vez que hayan calculado los montos solicitar que sumen el total de ventas y
costos.

Luego, en plenaria analizar:

«  Sabemos que un negocio estd dando ganancias cuando las ventas
son mds que los gastos, ;como estd el negocio de Luci?
e ¢Cudles el riesgo si Luci no calcula y gasta el dinero de las ventas?
e ¢(Calculamos el tiempo de Luci y sumano de obra en el costo?
* ¢Qué puede pasar si no sabemos si estamos ganando
o perdiendo en nuestros negocios?



INGRESO Y TRABAJO

-
v Recomendar realizar este ejercicio con el negocio que tengan: anotar todos los cos-
tos y las ventas, y verificar si esta dejando ganancia o no el negocio.
VENTAS COSTOS
Tortas Harina
Azlcar
Total Total
|

Felicitar a todos y todas por el trabajo realizado y recomendar continuar este ejerci-
cio con los que participan en el negocio.

HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
5 IE—‘ - JAJOTOPA JEVY PEVE s miN

v Para finalizar reflexionar sobre los temas del taller preguntando a las personas par-
ticipantes:

» (;Siqueremos mejorar nuestros ingresos, ;qué opciones tenemos?

» ¢Cudles son las principales ventajas y desventajas de un negocio propio?

« Sitenemos un negocio ;por qué es importante llevar un registro de los costos y
ventas?

» ¢Tenemos alguna duda sobre el tema de hoy?

*  ¢Qué nos gustd? ;Qué no nos gusto?

» ¢Tenemos alguna sugerencia para el préximo taller?

v Agradecer la participacion en el taller.
v Animar a que sigan participando en los talleres.

v Felicitar a todas por el esfuerzo y buen trabajo que realizan.
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TALLER 6

AHORRO FAMILIAR

Pirapire nemohemby

4 N\
METAS DE COMPRENSION TEMARIO
Al final del taller las personas podran: v Ahorro
v Reconocer que son capaces de ahorrar a v Formas de ahorro

partir de identificar practicas de ahorro.
v Plan de ahorro
v Conocer los tipos de ahorroy
las ventajas de ahorrar. v Consejos para ahorrar

v Valorar al ahorro como una forma de lograr
las metas: plan de ahorro y grupos de ahorro.

AGENDA
SEERIARES TIEMPO ACTIVIDAD
RECOMENDADOS
; Escuchamos
5 PASO 1 -
@ Hojas o tarjetas min Nahendu

@ Boligrafo o lapiz de papel
: Conversamos
@ Tinta para Kua hi 30min | PASO 2 | G/ semongeta

@ Planilla de asistencia

Actividad en plenaria

45 min PASO 3 | - .
Nemongeta aty guastpe

Mostramos lo que aprendimos

35 min PASO 4 Jahechauka nafiehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve
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AHORRO:

Es lo que se guarda hoy para usarlo en el futuro. Es el
habito de guardar una parte de nuestro ingreso para
alcanzar una meta, prever para un evento esperado
o para enfrentar una emergencia o imprevisto. No
es guardar cuando nos sobra, sino destinar al ahorro
siempre una parte, aunque sea pequefia, de nuestros
ingresos.

v Ahorro informal: Es cuando ahorramos nuestro di-
nero en el ropero, monedero, alcancia o en alguin
lugar de la casa. Ademas, cuando tenemos anima-
les o bienes para emergencias, oportunidades que
surgen o para alcanzar nuestras metas.

v Ahorro formal: Es cuando ahorramos nuestro dine-
ro en una cuenta de ahorro en alguna institucion
financiera regulada por el Banco Central de Para-
guay (banco o cooperativa).

v Plan de ahorro: Un plan de ahorro es cuando nos
proponemos alcanzar una suma de dinero para un
objetivo en particular y decidimos organizarnos
para guardar de forma constante hasta llegar a la
meta. Ahorrar es un paso importante para alcan-
zar nuestra meta y para ello necesitamos planear
bien cdmo hacerlo, tener claridad en la forma de
alcanzar nuestra meta, nos ayuda a mantenernos
en el camino.

Definir las metas de ahorro ;Para qué vamos a
ahorrar?

Determinar para cuando son las metas de ahorro:
corto, mediano o largo plazo.

Estimar la cantidad total de dinero a ahorrar nece-
saria para cada meta ;Cudanto vale la meta?
Calcular cuanto necesitamos ahorrar cada mes o
semana para cumplir nuestras metas en el tiempo
proyectado.

INGRESO Y TRABAJO @

Verificar si es posible ahorrar ese monto de acuer-
do a la situacion financiera: ;Podemos ahorrar ese
dinero? ;Cémo podemos hacer mas facil: diaria-
mente, semanal o mensual?

Identificar qué gastos podemos reducir (por ejem-
plo, cigarrillos, gaseosas y golosinas) y reasignar
esta cantidad a los ahorros.

Priorizar las metas de ahorro ;Qué metas son las
mas importantes?

Decidir dénde ahorrar. Identificar los lugares don-
de podriamos ahorrar, por ejemplo, grupo de aho-
rro o caja de ahorro en una institucién financiera.
Llevar un registro del ahorro. Revisar cada tanto el
monto ahorrado y qué tan cerca nos encontramos
de nuestra meta.

Ahorrar tanto como podamos y tan pronto como
se pueda. Mientras mas ahorremos, en mejor situa-
cion estaremos.

Ahorrar seglin nuestros ingresos. Fijar metas de
ahorro realistas.

Separar una parte de los ingresos antes de gastar-
los.

Evitar la tentacion de gastar el dinero que tene-
mos. Recordar la meta puede ser una buena estra-
tegia.

Tener siempre un fondo de emergencia disponible
en todo momento.

Mantener el fondo de emergencia en una cuenta
aparte.

Elahorro es cémo un habito, al inicio se nos olvida,
pero con constancia forma parte de nuestra vida
cotidiana.
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: BE3) ESCUCHAMOS - NAHENDU s i

1 Dar la bienvenida al taller de presentacién diciendo:

Bienvenidos y bienvenidas al taller de Ahorro familiar. Este es el sexto taller presencial
de la Dimensioén Ingreso y Trabajo del Programa Tekopord. Nuestro taller durard 2 horas
aproximadamente. En este taller veremos el ahorro, las formas de ahorrar, las dificulta-
des para ahorrar, también trabajaremos en nuestro plan de ahorro familiar y para finali-
zar el taller compartiremos entre todos lo que hemos trabajado.

2 Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:
» En qué consiste el ahorro
« Cudles son las formas de ahorro: formal e informal

e Cudles son los pasos para elaborar un plan de ahorro.
e Cémo podemos involucrar a toda la familia en la practica del ahorro.

CONVERSAMOS - NANEMONGETA 3omiN

1 Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que apaguen o silencien los teléfonos.
2 Pedir que todos los participantes se sienten formando un solo circulo.
3 Indicar:

Nuestra primera actividad se trata de conversar sobre el ahorro. Para eso tenemos
unas preguntas que iremos respondiendo. Es muy importante que seamos honestos
y honestas con nuestras respuestas y, sobre todo, tener en cuenta que no hay buenas
ni malas respuestas, no es un examen.

4 Preguntar: dar tiempo a que respondan entre pregunta y pregunta.

e ;Ahorramos? ;Quién ahorra?
» ¢Por qué no ahorramos?
» Enelpasado ;alguna vez hemos ahorrado? ;Para un evento especial?
* Y cuando no conseguimos el dinero que necesitabamos, ;/de dénde lo sacamos?
* Sinonos alcanza el dinero, ;Hay alguien que nos presta?
» Estapersona, /Nos cobra algtin interés? ;Cuanto?
e ;Cémo ahorramos? ;Dénde ahorramos?
» Ademds del dinero, scudles son otras formas de ahorrar? (Referencia
para el capacitador: cria de animales, bienes, mercaderia)
e ¢Para qué ahorramos si alguna vez lo hicimos? (Motivo)
e ;Conocemos alguna institucion financiera banco, financiera o cooperativa?
» ¢Alguna de nosotras ahorra en alguna de estas instituciones?



INGRESO Y TRABAJO @

5 Para cerrar la ronda de conversacion leer algunas frases de algunas mujeres:

*  “Yo siempre ahorro un 50.000, por si las criaturas se enferman”
»  “Yo estoy ahorrando porque quiero un motocarrito”
» “Ahorraria para la educacioén porque yo soy una persona que no lee y
muchas puertas se te cierran. Yo esas cosas no quiero para mis hijos”
*  “Bueno, yo suelo ahorrar en una billetera, ahi donde nadie sabe”
*  “Enmi casa tengo un ropero y ahi tengo un cuaderno y guardo mi plata que ahorro”
* “Guardo en mi ropero, ahi abgjito, donde no pueda ver...
porque en cualquier momento malgasto y yo sé que no tengo
que tocar porque tengo que pagar mi cuenta”

6 Agradecer la participacion, y realizar un resumen de las ideas expresadas.

Indicar que formen grupos de 5 integrantes.

Leer la historia de Ramona en voz alta para todos los grupos.

Ramona tiene una pequefia despensa en su casa. Hace rato quiere comprar una
heladera para vender produc‘ros frescos. Ella sabe muy bien cuanto le costara la
heladera, pero no puede comprarla ahora.

Este afio, después de mucha sequia, vino una Wuvia muy fuerte que destruyé la pa-
red de su bafio, y esta pensando en juntar plata para el arreglo.

Para la heladera y para arreglar el bafio, Ramona estd pensando en ahorrar, pero
no sabe si puede hacerlo. Su vecina, Carmen le aconsejé que saque Las cuentas de
la casa para luego calcular cudnto puede ahorrar. Ella sabe que en un mes ingresa
Gs. 900.000 a la casa y que sus gas1‘os en uh mes pueden alcanzar Gs. 820.000

¢Cuanto podra ahorrar Ramona?
Preguntar en plenaria cudles son las metas de Ramona. (Meta familiar: arreglo de la
casa. Meta productiva: heladera)

Con la ayuda de un papel sulfito o pizarra analizar la situacién financiera de Ramona
¢Cuanto le queda después de pagar sus gastos?

Ingresos Gs. 900.000
Gastos Gs. 820.000
Saldo Gs. 80.000
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1. METAS

%

Escribimos aqui
la meta

Invitar a las participantes a reflexionar sobre la importancia de conocer bien cuanta
plata ingresa y cuanta plata sale de la casa. Dar el siguiente mensaje:

Cuando analizamos los gastos que realizamos podemos ver en dénde se pueden
realizar ajustes. Usualmente podemos posponer los gastos que hacemos por gustos,
gue no son malos. Son los que se pueden posponer o disminuir y esto nos ayudard a
tener un mejor control de nuestro dinero y tal vez un pequefio ahorro para destinar
a nuestras metas.

Identificadas las metas de Ramona e identificada su situacion financiera explicar al
grupo en qué consiste un plan de ahorro:

Plan de ahorro es calcular cudnta plata uno puede ahorrar por dia, semana o mes
para alcanzar las metas de ahorro que uno se propone.

Analizar en los grupos y luego compartir en plenaria las siguientes preguntas guia
para elaborar el plan de ahorro de Ramona:

1) ;Cudal es la meta de Ramona?

2) ;Cudnta plata cuesta?

3) ¢Para cuéndo quiere?

4) ;Cudnto puede ahorrar?

5) Segtin sus ingresos y gastos ¢podrd ahorrar esa plata?

Con las respuestas, completar en plenaria, el PLAN DE AHORRO DE RAMONA:

FORMATO PLAN DE AHORRO
4. AHORRO 5. SI/NO

2. TIEMPO 3. MONTO
DINERO ESPECIE PODEMOS

DI B I N

Este es el tiempo  Aqui se anota Calculamos Lo que ya se Segun la situacién
en que se planea el monto total cudnto se puede tiene a favor financiera, ;puede
lograr la meta de la meta. ahorrar en dinero Ramona ahorrar lo

que se propone?



INGRESO Y TRABAJO

MOSTRAMOS LO QUE APRENDIMOS -
JAHECHAUKA NANEHEKOMBO’EPYRE 35 MmN

1 Luego de realizar el PLAN DE AHORRO DE RAMONA entre todos y todas invitar a las
participantes a que elaboren su propio PLAN DE AHORRO.

1. METAS

v Entregar una hoja y lapiz o boligrafo a cada una. Realizar este ejercicio durante el
taller es muy importante, ya que las personas participantes tendran muchas dudas
y podran orientarlas. Ademas, es importante apoyar a las que tienen dificultad para
escribir, respetar siempre lo que ellas dicen y no interferir en lo que deseen registrar.

v Recordar las metas de ahorro, o agregar nuevas. Retomar metas que estuvieron tra-
bajando en los talleres anteriores.

v Indicar que deben calcular todos los ingresos y gastos que se tienen en un periodo
de tiempo, para calcular su situacién financiera:

Total de mis Ingresos Gs.

V' Una vez identificada la situacién financiera personal. Elaborar el PLAN DE AHORRO:

PLAN DE AHORRO

2. 3. 4. AHORRO 5.SI/NO
TIEMPO MONTO DINERO ESPECIE PODEMOS
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2 Continuar con el siguiente consejo:

Una vez elaborado el plan de ahorro hay que decidir en dénde vas a ahorrar, puede
ser de manera informal (casa, animales), formal (bancos y cooperativas) o combinar
ambas. Antes de decidir, lo importante es analizar las ventajas y desventajas de cada
una de estas formas de ahorro

v Explicar algunas formas de ahorro:

Se puede ahorrar de forma individual o colectiva. A continuacion, se explicaran dos
instrumentos de ahorro.

¢CUALES SON
LAS METAS PARA
LAS QUE PUEDO
AHORRAR?

{co6Mo
FUNCIONA?

IMPORTANTE

AHORRO DE MANERA INDIVIDUAL () NOTA PARA LA PERSONA CAPACITADORA:

Verificar antes si en el territorio contamos con

Hay instituciones financieras que ofrecen un produc- instituciones financieras y personas que tienen
to de ahorro que se llama: CUENTA DE AHORRO: cuentas basicas de ahorro- Pago de TKP para

explicar mejor.

Es una forma de ahorro formal en una cuenta de ahorro en una financiera,
cooperativa o banco.

En esa cuenta de ahorro se deposita el monto del ahorro. Cada persona titular
de la cuenta elige el monto y el tiempo en que se va a depositar, pero es posible
realizar todos los depdsitos que queramos para llegar mas rapido a la meta.

Con la cuenta de ahorro se puede tener un lugar seguro de ahorro a tu nombre,
para lograr tu meta. Algunas metas pueden ser:

 Vivienda: por ejemplo, para un bafio, cama, ropero, colchdn, pieza, techo y otros.

« Educacion: uniformes, utiles, cuotas.

« Salud: operacion, lentes, medicamentos, tratamientos.

« Trabajo: por ejemplo, herramientas de trabajo, vehiculos como moto o motoca-
rro, casilla para venta, gallineros, equipos.

Pasos para habilitar una cuenta de ahorro:
1° Averiguar las condiciones en varias instituciones financieras para comparar

2° Hay diferentes tipos de cuenta de ahorro. La cuenta basica de ahorro es la que
no pide muchos requisitos ni un monto minimo de apertura ni de mantenimiento
minimo. ¢Alguien tiene esta cuenta en la institucién financiera?

3° Se realiza la apertura de la cuenta de ahorro.

e Tenemos que saber el nimero de cuenta para poder hacer los depdsitos
e En las billeteras electrénicas también se puede ahorrar
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AHORRO DE MANERA COLECTIVA

Se puede ahorrar de forma colectiva a través de un
grupo de ahorro. Explicar:

¢PARA QUE
SIRVE?

{CcOMO
FUNCIONA?

MENSAJE CLAVE

Un Grupo de Ahorro es un grupo de 9 a 25 personas que se juntan para ahorrar en-
tre todos y pueden hacer pequefios préstamos de esos ahorros. Un grupo de ahorro
dura aproximadamente un afio. Al final del afio los ahorros y las ganancias de los
préstamos se reparten entre los miembros de acuerdo a lo que cada uno ahorré.

Los Grupos son autogestionados, es decir que cada uno se administra sin la pre-
sencia de funcionarios de ningln programa o institucién. La funcién de cualquier
funcionario es capacitar.

1° Ahorrar para alcanzar metas.
2° Crear el habito de ahorro y crear la cultura de pago.

3° Generar cambio de actitud y mentalidad: confianza, planeacién, puntualidad y
disciplina.

4° Ejercer la solidaridad mediante el Fondo Social: una cuota fija que cada miembro
debe aportar en cada reunién para el gasto del grupo o donar a los miembros en
catastrofe.

1° Seleccionar los miembros mas responsables y serios. EL éxito del grupo de ahorro
depende de la seleccion de miembros correctos.

2° Elegir el comité administrativo de 8 personas

3° Determinar dia, hora y lugar de reunion.

4° Determinar los valores de i) una accion, ii) fondo social y iii) la multa mostrando
2 bolsas: i) fondo social y ii) fondo de préstamo. *Fondo de préstamo es el fondo

disponible para el préstamo que contiene ahorro, multa e interés.

5° Comenzar el simulacro segun la guia

En los grupos de ahorro se practica la confianza, ayuda mutua y responsabilidad
para lograr metas de ahorro.
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3 Explicar

Hablemos ahora de la alcancia y para qué sirve. Esta actividad es para realizarla
en familia y aprovechar este tiempo para contarles lo que aprendimos sobre el
ahorro. Recuerden que el ahorro es posible y necesario para alcanzar las metas que
permiten hacer realidad los suefios; para conseguir cada meta se necesitan recursos
y para tener recursos hay que haber ahorrado en algtin momento.

v Dar las instrucciones:

La tarea consiste en elaborar una alcancia con sus familias (con material de reciclaje,
en arcilla, pero hecha no comprada) y decorarla con las metas de cada uno, se puede
hacer mds de una alcancia si asi lo deciden.

3 Invitar a que traigan sus alcancias al préximo taller o que le saquen fotos para mos-
trarnos en el préximo encuentro.

v Ahorrar es una cuestion de habitos, es decir, de hacer repetir un acto hasta que se
vuelva costumbre.

HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
- JAJOTOPA JEVY PEVE smiN

V' Para finalizar reflexionar sobre los temas del taller preguntando a las personas par-
ticipantes:

» ¢Cudles son los motivos para ahorrar?

e ¢;Cudles son las ventajas de ahorrar para una meta?

» (Podemos empezar a ahorrar sélo cuando tenemos mucho dinero?
» ¢Tenemos alguna duda sobre el tema de hoy?

*  ¢Qué nos gustd? ;Qué no nos gusto?

» ¢Tenemos alguna sugerencia para el préximo taller?

v Agradecer la participacién en el taller.
v Animar a que sigan participando en los talleres.

v Felicitar a todas por el esfuerzo y buen trabajo que realizan.
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MANEJO DE DEUDA

Mba’éichapa jagueraha neme'éva‘era kuéra

- N
METAS DE COMPRENSION TEMARIO
Al final del taller las personas podran: v Deuda
v Identificar las ventajas del uso v Tipos de créditos (consumo,
correcto de los créditos. vivienda, productivo)
v Calcular la capacidad de pago. v Diferencia entre ahorro y crédito
v Conocer los riesgos de la deuda v Capacidad de pago

a fin de prevenirlos.
v Riesgos del endeudamiento
(Garante y contratos)

v Productos financieros: tipos de crédito

AGENDA
MATERIALES
RECOMENDADOS TIEMPO ACTIVIDAD
. Escuchamos

@ Hojas o tarjetas 5min PASO 1 | & 1 endu
@ Boligrafo o lapiz de papel
@ Tinta para Kua hi 30min | paso 2 | Conversamos

Nanemongeta

@ Planilla de asistencia

Actividad en plenaria

50 min PASO 3 | - .
Nemongeta aty guastpe

Mostramos lo que aprendimos

30 min PASO 4 Jahechauka nafiehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve
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Es obtener dinero o bienes en el presente, ya sea de
instituciones financieras u otras entidades, incluso de
particulares; el cual debe ser pagado en el futuro, de
acuerdo a las condiciones pactadas. Algunas de estas
condiciones son: el plazo, el monto de las cuotas, la
tasa de interés y penalidades. Quien toma un crédito
o un préstamo se llama DEUDOR, quien lo otorga es
llamado ACREEDOR.

Endeudamiento responsable: Es cuando el usuario
de créditos asume un compromiso de pago de forma
consciente e informada y mantiene un nivel de en-
deudamiento que puede ser afrontado sin dificultad.

Invertir: Para iniciar o ampliar la actividad produc-
tiva a la que uno se dedica. El préstamo hace po-
sible aprovechar una oportunidad de negocio que
es lo bastante rentable para pagar el préstamo y
quedarse con algo extra.

Solucionar una emergencia: El préstamo le ayuda
a resolver un problema inmediato sin sufrir priva-
ciones indebidas.

Consumir o comprar algun articulo para el que no
se tiene el dinero suficiente en el momento: El ac-
tivo o bienes comprados deberian durar mas alla
del tiempo que toma pagar el préstamo. Los ingre-
sos obtenidos del activo deben exceder los costos
del préstamo.

Informales: son los créditos que se obtienen de
amigos, familiares u otras personas que prestan
dinero por un tiempo determinado y generalmen-
te cobran un interés sobre el mismo.

Formales: son créditos que ofrecen los bancos, fi-
nancieras, cooperativas u otras instituciones finan-
cieras con un plazo de pago e intereses.

Préstamo de consumo: es crédito destinado a cual-
quier tipo de gasto no especificado, generalmente
de consumo, con condiciones especiales y de corto
plazo.

Préstamo productivo o del negocio: son para fi-
nanciar actividades productivas del sector comer-
cial, agropecuario o pequefias industrias.
Microcrédito: son créditos de pequefios montos,
a corto plazo y de menor exigencia que los cré-
ditos convencionales, destinados al sector de la
microempresa o de los microempresarios, gene-
ralmente destinados a capital operativo.
Vivienda: son créditos para la compra, mejora o
refraccion de la vivienda, cuando no sea de uso
comercial.

CAPACIDAD DE PAGO

La capacidad de pago es conocer cuanta deuda se
puede pagar de acuerdo a la situacion financiera. Se
calcula con los datos del presupuesto (ingresos me-
nos gastos). Si el presupuesto nos da negativo (gastos
mayores que el ingreso) sabemos que no podemos
asumir la cuota de un préstamo porque no vamos a
tener el dinero para pagar.

Incumplimiento: omision de pago de una cuota de
un crédito. Por ejemplo, cuando alcanza el dinero
para pagar la cuota de la moto, no la pagamos y
ahi se esta incumpliendo con el pago.

Sobreendeudamiento: es cuando la deuda es de-
masiado alta con respecto al ingreso que se tiene.
¢Coémo determinar cuanto es demasiado? No exis-
te una regla universal para saber cuanta deuda es
mucha, sin embargo, se aconseja que esta no sea
superior al 20 o 30 por ciento de nuestros ingresos.
Utilizar el Registro de Ingresos y Gastos puede ser
una herramienta util para saber cuanta deuda se
tiene y cuanta deuda se puede pagar.
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: BE3) ESCUCHAMOS - NAHENDU s i

1 Dar la bienvenida al taller de presentacién diciendo:

Bienvenidos al taller de Manejo de deuda. Este es el séptimo taller presencial de la Di-
mension Ingreso y Trabajo del Programa Tekoporéd. Nuestro taller durard 2 horas apro-
ximadamente. En este taller analizaremos el buen manejo de las deudas, los riesgos del
sobreendeudamiento y el incumplimiento de pago, asi como una herramienta muy util
y sencilla para saber si podremos pagar las cuotas de una deuda. Para finalizar el taller
compartiremos entre todos lo que hemos trabajado.

2 Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:
« En qué consiste el buen manejo de la deuda

e Cudles son los riesgos del endeudamiento
¢ Como podemos calcular nuestra capacidad de pago

CONVERSAMOS - NANEMONGETA 3omMiN

1 Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que apaguen o silencien los teléfonos.
2 Preguntar:

¢Cudl es la diferencia entre usar el ahorro o la deuda para comprar lo que deseamos?
V' Luego de escuchar a las personas participantes, se explica la diferencia entre ambos:

El ahorro consiste en guardar el dinero hasta alcanzar el monto necesario para adqui-
rir un bien o servicio que queremos o necesitamos, mientras que la deuda consiste en
utilizar el dinero de otro pagando un interés por el dinero prestado. Cuando se pide un
préstamo se obtiene una cantidad inmediata de dinero que podria ser dificil conseguir
de otra manera. Pero pedir un préstamo puede ser costoso y conlleva la obligacién de
pagar a tiempo. Por estas razones, obtener un préstamo no es lo mismo que usar el dine-
ro propio de las ganancias, sueldos o ahorros.

3 Contary revisar el caso de Sara

Sara necesita una licuadora nueva. Ella averiqué Los modelos existentes en varios
lugares, Los precios y formas de pago. Decidié comprar una que cuesta Gs. 180.000
al contado, pero en este momento no fiene todo ese dinero. La ofra opcién que
tiene es llevarlo a crédito pagando cuotas de Gs. 25.000 por 10 meses.
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v Ahorrando Gs. 45.000 por mes se puede comprar la licuadora en 4 meses.

Gs. 45.000 Gs. 45.000 Gs. 45.000 Gs. 45.000 Gs. 180.000

PLANEAMOS HOY Y TENEMOS DESPUES

v/ Comprando a crédito hoy lleva la licuadora y pagara Gs. 25.000 por mes (10 meses
en total)

Gs. 25.000 Gs. 25.000 Gs. 25.000 Gs. 25.000 Gs. 25.000

Gs. 25.000 Gs. 25.000 Gs. 25.000 Gs. 25.000 Gs. 25.000 Gs. 250.000

TENEMOS HOY Y PAGAMOS DESPUES

4 Explicar:

Entonces, se puede decir que las principales diferencias entre el ahorro
y la deuda son:

« El tiempo: para acceder al bien o servicio que se desea
adquirir suele ser menor cuando se compra a crédito.

 El costo financiero: es mds caro comprar a crédito y en
cuotas que comprar al contado con el ahorro.

« Elriesgo: tomar un crédito conlleva una obligacién
que puede traer consecuencias si no se cumple.

v Pasar a la siguiente actividad en donde se trabajara sobre los riesgos.
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Leer la historia de Patricia:

En los dltimos meses estaba teniendo muchos problemas para pagar tres présta-
mos al mismo tiempo. De los 3 préstamos 2 son de ella y 1 es un préstamo donde
le salié de garante a una amiga que sin pagar su deuda se mudé a Argentina y la
cuenta pasé a ser de Patricia. Cuando no podia pagar las cuotas, pedia dinero pres-
tado a familiares y amigos. Asi terminé envuelta en problemas. Le suspendieron
los créditos en su financiera, sus amigos se molestaron con ella y Ramona, la alma-
cenera, decidié no venderle nada més con la Libreta de Almacén.

Patricia comprendié que fenia que resolver la crisis. Se volvié mas cuidadosa con
sus gastos, y buscd nuevos frabajos de costura y trabajé hasta en las noches para
+§arminarLos. Muy lentamente y con mucho esfuerzo, pudo pagar sus préstamos.
iEste era un dia para celebrar!

Poco tiempo después, a Patricia se le presenté la oportunidad de comprar un puesto
de venta en un excelente lugar cerca del mercado. Aqui realmente podria aumen-
far sus ventas de ropa y con un ingreso mds estable no tendria que pedir prestado
a cada rato. Ahora que estaba libre de deudas, pensé que podia obtener un nuevo
préstamo. {Todo lo que necesitaba era uno! Pero como tenia miedo de acercarse a
su antigua institucién, fue a otra institucién. Desafortunadamente, le negaron el
préstamo debido a su historial de crédito.

EL funcionario, oficial de crédito, le explicd que su nombre aparecia en una lista de
personas que son consideradas clientes con alto riesqo crediticio por no haber pa-
gado a fiempo sus deudas en alguna institucién financiera. Esta lista se distribuye

con todas las instituciones financieras. Patricia no iba a poder consequir crédito
en ninguna parte.

Indicar que formen grupos de 5 integrantes

En cada grupo analizardn estas preguntas:

1. ;Cémo llegé Patricia a esta situacion?

2. ¢Cudles son las consecuencias del problema de Patricia?

3. ¢Conocemos a alguien que haya tenido una experiencia similar? ;Qué pasé?
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Luego de la discusién en grupos, solicitar que un representante comparta lo que
trabajaron;

Escuchar atentamente a cada grupo y luego reforzar explicando algunos conceptos:

Inforconf es una instituciéon que registra los nombres de todas las personas que
acceden a créditos, de acuerdo a como van pagando sus cuotas, se le asigna una
nota, que indican que tan buena pagadora es la persona. Todas las instituciones
financieras pueden acceder a estos registros para verificar que un nuevo solicitante
no esté con una mala calificaciéon. Cuando una persona incumple el pago de un
préstamo y sunombre aparece en el reporte crediticio, tendrd mucha dificultad para
obtener un nuevo préstamo en cualquier institucion financiera.

Indicar qué debemos saber antes de endeudarnos:

Lo primero que debemos saber es para qué queremos el crédito.

Invertir: Para iniciar o ampliar la actividad produc-  Ser conscientes que la deuda implica ciertos riesgos:
tiva a la que uno se dedica. El préstamo hace po-
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sible aprovechar una oportunidad de negocio que
es lo bastante rentable para pagar el préstamo y
quedarse con algo extra.

Solucionar una emergencia: El préstamo le ayuda
a resolver un problema inmediato sin sufrir priva-
ciones indebidas.

Consumir o comprar algun articulo para el que no
se tiene el dinero suficiente en el momento: El ac-
tivo o bienes comprados deberian durar mas alla
del tiempo que toma pagar el préstamo. Los ingre-
sos obtenidos del activo deben exceder los costos
del préstamo.

Luego, debemos saber que dependiendo de quién
nos da el crédito, puede ser formal o informal:

Informales: son los créditos que se obtienen de
amigos, familiares u otras personas que prestan
dinero por un tiempo determinado y generalmen-
te cobran un interés sobre el mismo.

Formales: son créditos que ofrecen los bancos, fi-
nancieras, cooperativas u otras instituciones finan-
cieras con un plazo de pago e intereses.

Incumplimiento: omision de pago de una cuota de
un crédito. Por ejemplo, cuando alcanza el dinero
para pagar la cuota de la moto, no la pagamos y
ahi se esta incumpliendo con el pago.

Sobreendeudamiento: es cuando la deuda es de-
masiado alta con respecto al ingreso que se tiene.
¢:Cémo determinar cuanto es demasiado? No exis-
te una regla universal para saber cuanta deuda es
mucha, sin embargo, se aconseja que esta no sea
superior al 20 0 30 por ciento de nuestros ingresos.
Utilizar el Presupuesto puede ser una herramien-
ta util para saber cuanta deuda se tiene y cuanta
deuda se puede pagar.

Y siempre tenemos que calcular cuanta deuda
podemos pagar

Esto es la capacidad de pago. Veamos en el siguiente
ejercicio como la podemos calcular.
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En los mismos grupos de trabajo ahora calcularan la capacidad de pago de Patricia.
Explicar

La capacidad de pago es conocer cudnta deuda se puede pagar de acuerdo a la
situacion financiera. Se calcula con los datos del presupuesto (ingresos menos
gastos). Si el presupuesto nos da negativo (gastos mayores que el ingreso) sabemos
que no podemos asumir la cuota de un préstamo porque no vamos a tener el dinero
para pagar.

Elaborar el siguiente esquema en la pizarra o cartulina y explicar como se calcula la
capacidad de pago:

Total de mis Ingresos
Total de mis Gastos

MI SITUACION FINANCIERA ES

Gs.

Gs.

Gs.

Calculamos la mitad
de nuestro saldo

Saldo

0 ~ x 50% <

Multiplicamos

Restamos

Esta es la capacidad de pago que se recomienda

En grupo calculamos cuanto es la capacidad de pago de Patricia.

Luego, pedir a los grupos que compartan sus calculos y colocar en el esquema de la
pizarra. Verificar entre todos que esté correcto el calculo.

Preguntar en plenaria:

Ahora que sabemos que la capacidad de pago de Patricia es de Gs

» De acuerdo a su capacidad de pago, ;cudnto podrd ser el monto de sus cuotas?

» De acuerdo a las experiencias de los integrantes del grupo, sexisten posibilidades
de este monto de crédito y con cuotas que pueda pagar Patricia?

» ¢Cudles son sus opciones para lograr su meta de comprar el local para su negocio?

Recomendar que este ejercicio lo compartan en familia. Recordar que la participa-
cion de todos los miembros del hogar es muy importante.
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MOSTRAMOS LO QUE APRENDIMOS -
JAHECHAUKA NANEHEKOMBO'EPYRE 30 MmN

1 Motivar a que todos realicen el ejercicio de calcular su capacidad de pago. Es im-
portante dar este tiempo dentro del taller para que se pueda apoyar resolviendo las
dudas de las personas participantes.

Repasar los pasos para el cdlculo:

PASO 1 Calcular la situacidn financiera

Total de mis Ingresos Gs.

Total de mis Gastos Gs.

PASO 2 Con el resultado de la situacion financiera calcular la capacidad de pago.

Ingresos _ ﬁ -

Gastos

Restamos (9 x 50%

- Multiplicamos

RECOMENDACIONES

V' Buré de crédito (Inforconf): Es siempre mejor pa- ' Interés: Calcular siempre cuanto cuesta el interés,
gar al menos un poco la deuda, antes que dejar de en algunos lugares, si se adelantan las cuotas del
pagar por varios meses. crédito, no se paga interés.

V' Garante: Saber que cuando salimos de garante, Ojo: No firmemos nunca un pagaré en blanco. Hay ca-
estamos asumiendo que, si esa persona no cum- sos de personas que perdieron sus lotes y terrenos por
ple, somos responsable de la deuda y también nos  causa de esto. También hay que tener cuidado con la
puede enviar al Buré de Crédito (Inforconf). tarjeta, nunca entregar a otra persona.
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HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
5 L?,—l - JAJOTOPA JEVY PEVE 5 miN

V' Para finalizar reflexionar sobre los temas del taller preguntando a las personas par-
ticipantes:

e ;Cudndo es bueno endeudarse?
e ;Qué riesgos tiene la deuda?
» (¢Como podemos prevenir caer en estos riesgos?
e Acceder a un crédito ¢puede ayudar al logro de nuestras metas?
« ¢;Tenemos alguna duda sobre el tema de hoy?
i ¢Qué nos gustd? ;Qué no nos gusto?
..« ¢Tenemos alguna sugerencia para el préximo taller?

v Agradecer la participacion en el taller.
v Animar a que sigan participando en los talleres.

v Felicitar a todos y todas por el esfuerzo y buen trabajo que realizan.
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TALLER 8

SISTEMA FINANCIERO

Viru rehegua

4 N\
METAS DE COMPRENSION TEMARIO
Al final del taller las personas podran: v Sistema financiero
v Conocer los diferentes tipos de v Canales Formales e informales
instituciones financieras y los
productos que pueden ofrecer. v Entidades financieras: tipos y servicios
v Analizar los derechos como v Productos financieros: ahorro,
consumidor financiero. crédito, pagos, seguro.
v Reconocer el seguro como una herramienta v Proteccién al consumidor: derechos,
para afrontar riesgos futuros fraudes y proteccién de datos
. J

AGENDA
MATERIALES
RECOMENDADOS TIEMPO ACTIVIDAD
. Escuchamos

@ Hojas o tarjetas 5min PASO 1 | & 1 endu
@ Boligrafo o lapiz de papel
@ Tinta para Kua hi 30min | paso 2 | Conversamos

Nanemongeta

@ Planilla de asistencia

Actividad en plenaria

45 min PASO 3 | - .
Nemongeta aty guastpe

Mostramos lo que aprendimos

35> min | PASO 4 Jahechauka nafiehekombo’epyre

Hasta el proximo encuentro

5 min PASO 5 . .
Jajotopa jevy peve

82



SISTEMA FINANCIERO:

El sistema financiero es lo que nos permite relacio-
narnos como individuos con unidades econdmicas,
con instituciones y con entidades financieras a través
del intercambio de productos, instrumentos y servi-
cios. Los sistemas financieros permiten que el dinero
se movilice dentro de una economia.

Actores del sistema financiero:
El sistema financiero esta compuesto por:

v Individuos y/o unidades econémicas: son los acto-
res que buscan obtener rentabilidad de sus aho-
rros (prestamistas) o buscan financiamiento (pres-
tatarios). Los individuos y unidades econdmicas
también pueden estar interesados en movilizar sus
fondos y/o cubrir ciertos riesgos con operaciones
financieras.

v Instituciones financieras: son organizaciones que
realizan actividades de intermediacién financiera,
es decir captan recursos del publico en diferentes
modalidades y los colocan en diferentes produc-
tos o servicios financieros. Sus actividades son re-
guladas y supervisadas por organismos del Estado.
Los principales intermediarios en Paraguay son
los bancos y las financieras. Las cooperativas de
ahorro y crédito también realizan actividades de
captar recursos de sus socios y los colocan en prés-
tamos.

v Organismos reguladores del sistema financiero:
las instituciones financieras que operan en el mer-
cado de un pais responden a leyes y regulaciones
que permiten garantizar los derechos de los usua-
rios. Los organismos reguladores en Paraguay son:

v Banco Central del Paraguay — BCP: conforme a la
Ley 489/95 en su Articulo 3°, son “objetivos funda-
mentales del Banco Central del Paraguay preser-
var y velar por la estabilidad del valor de la mone-
day promover la eficacia y estabilidad del sistema
financiero”. Sus funciones mas importantes como

v
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Banca Central, entre otras, son: emitir dinero y
controlar los medios de pagos; regular la canti-
dad de dinero en circulacién; regular el sistema
financiero y precautelar la estabilidad del sistema
financiero y de pagos. EL BCP supervisa y regula las
operaciones de los bancos y financieras en el pais
a través de la Superintendencia de Bancos (www.

bcp.gov.py).

Instituto Nacional de Cooperativismo - INCOOP:
es el ente regulador de las cooperativas del Pa-
raguay. EL INCOOP fue creado por la Ley 2157/03:
“Que regula el funcionamiento del INCOOP y esta-
blece su carta Organica” como “autoridad de apli-
cacion de la legislacion cooperativa y autoridad
de control de los entes cooperativos” (Art. 1) (Www.

incoop.gov.py).

Otras entidades financieras: aparte de las insti-
tuciones financieras, existen otras entidades que
brindan servicios financieros y/u ofrecen produc-
tos financieros. Entre las principales se encuen-
tran:

Aseguradoras: son empresas inscritas y supervisa-
das por la Superintendencia de Seguros que ofre-
cen cobertura de riesgos a cambio del pago de una
suma estipulada (prima) por parte del tomador del
seguro.

Casas de crédito: son empresas formalmente cons-
tituidas que ofrecen créditos comerciales. Son em-
presas legalmente constituidas, pero actualmente
no estan sujetas a regulacion financiera (BCP, IN-
COOP). Ofrecen créditos y no estan autorizadas a
recibir depdsitos de ahorro.

Empresas de Medios de Pago (EMPES): son las em-
presas que pueden procesar, administrar y prestar
servicios relacionados a medios de pagos electro-
nicos a través de telecomunicaciones. Una “Empe”
provee de dinero y realiza transferencias electroé-
nicas no bancarias. Ejemplo: las empresas que rea-
lizan giro.
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Remesadoras: son empresas a través de las cuales
podemos enviar dinero desde una ciudad o pais
para ser retirado en otra ciudad o pais.

Redes de Pago/Cobranzas: son las empresas que
actuan como canales de acceso para que poda-
mos realizar pagos o recibir dinero en estableci-
mientos habilitados para el efecto.

Productos y servicios financieros:

Los principales son:

v Cuenta de ahorro: puede ser a la vista, cuenta ba-

sica, a plazo fijo, o un Certificado de Depésito de
Ahorro (CDA).

Crédito: de acuerdo al fin, puede ser de consumo,
de vivienda, productivo o del negocio o microcré-
dito.

Seguro: de acuerdo al fin, puede ser de seguro de
personas (vida) o seguro de patrimonio (vivienda,
vehiculo, agricola, otros).

Transferencias internacionales y nacionales: en-
vio y recepcion de dinero desde otra ciudad u otro
pais.

las tarjetas son medios de pago emi-
tidos por entidades financieras que permiten com-
prar sin necesidad de dinero en efectivo y a la vez
disponer de efectivo en los cajeros automaticos.
Segln los especialistas en temas financieros, las
tarjetas se han convertido en los medios de pago
mas aceptados en los ultimos tiempos por la faci-
lidad de uso, comodidad y seguridad.

Tarjetas de Débito: se denominan también dinero
plastico y, cuando las utilizamos en cualquier co-
mercio, se deduce el monto de la compra (o retiro
de dinero si utilizamos un cajero) directamente de
la cuenta a la que esta vinculada la tarjeta, siem-
pre y cuando existan fondos en dicha cuenta. Por
razones de seguridad, la mayoria de las entidades
emisoras establecen un monto maximo por dia
para extracciones en cajeros automaticos. Ade-

mas, las entidades pueden cobrarnos por la emi-
sion de una nueva tarjeta en caso de extravio o
vencimiento y por las extracciones realizadas en
cajeros automaticos.

Tarjetas de crédito: a diferencia de la tarjeta de
débito, las tarjetas de crédito nos permiten reali-
zar compras en comercios y retirar dinero de los
cajeros sin necesidad de contar con fondos pro-
pios en una cuenta. Esto significa que la Tarjeta de
Crédito no utiliza fondos de una cuenta nuestra,
sino que utiliza dinero que la entidad financiera
nos presta.

los cheques son documentos utilizados
como medios de pago mediante el cual, si somos
titulares de una cuenta corriente, ordenamos a
nuestra entidad bancaria que pague una cantidad
determinada a una persona u empresa. Sélo las
personas o empresas que tienen cuenta corriente
en un banco pueden tener chequeras o emitir che-
ques.

es el dinero electrénico
aceptado masivamente para realizar diferentes
transacciones, generalmente a través de celulares.

a través de la ventanilla de las institu-
ciones y las entidades financieras, podemos rea-
lizar operaciones relacionadas a los productos o
servicios financieros contratados o a contratar.
Por ejemplo: cuando nos acercamos a la sucursal
a realizar el pago de nuestra cuota de préstamo
o un depdsito a nuestra cuenta de ahorro; cuan-
do nos acercamos a un punto de venta para hacer
giro.

el POS es un dispositivo electrénico utilizado
para procesar pagos a través de tarjetas en comer-
cios. A través de un POS, se puede leer la informa-
cion de la tarjeta de crédito o débito del cliente
del comercio, comprobar si los fondos en la cuenta
o linea de crédito son suficientes para la compra a
realizar y efectuar la operacidn.



ATM es la sigla
en inglés de Automated Teller Machine, es decir,
los cajeros automaticos. Son maquinas que per-
tenecen a las entidades financieras. Su funcion
principal es la extraccion de dinero en efectivo,
entre otras funciones adicionales. Para usar un
cajero, debemos contar con una tarjeta de débito
o de crédito y un PIN (niimero secreto identificati-
vo). En los cajeros podemos realizar las siguientes
operaciones: retirar dinero en efectivo; consultar
el saldo y los ultimos movimientos de la cuenta;
modificar el PIN, entre otros.

es un servicio ofrecido
por las instituciones financieras que permite a sus
clientes realizar ciertas operaciones bancarias
desde un dispositivo con acceso a Internet.
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establecida en el pagaré, la institucion/entidad
puede demandarnos con ese documento.

es un comprobante que in-
dica que un tercero recibié dinero por parte nues-
tra. El recibo puede ser fisico (en papel) o electré-
nico (por mail, por mensaje). Por ejemplo, al pagar
nuestras cuotas de préstamos nos deben dar un re-
cibo, también al depositar dinero en nuestra cuen-
ta y al hacer alguna transferencia como pagar
con nuestra tarjeta de crédito. Es muy importante
guardar los recibos porque son nuestros compro-
bantes de que hemos realizado la operacién finan-
ciera en cuestion.

son resimenes de los movimientos en
nuestra cuenta o la lista de los cargos en nuestra
tarjeta de crédito. Un extracto muestra todo lo que
ingreso o salié de nuestra cuenta en un tiempo es-
tablecido.

Se trata de
una diversidad de acciones que deben llevar a
cabo los oferentes de servicios y productos finan-
cieros, para evitar perjuicio a los usuarios de és-
tos. Existe una Ley (1334/98) que establece condi-
ciones generales de defensa al consumidor y del
usuario. La proteccion al cliente financiero es muy

A través de documentos. Existen distintos tipos

de documentos segun los productos, servicios o
instrumentos que utilicemos dentro del sistema. Los
principales son:

importante porque a través de ese mecanismo se
garantizan los derechos del usuario de productos
y servicios financieros.

cada vez que contratamos un producto
o servicio financiero, debemos firmar un contrato
donde, en las clausulas, se establecen las condi-
ciones y pautas de lo que estamos adquiriendo.

es un documento de promesa de pago
donde una persona se compromete al pago de
una suma determinada de dinero en un plazo de
tiempo establecido a una tercera persona. Gene-
ralmente, cuando quitamos un préstamo, nos ha-
cen firmar un pagaré por el total de nuestra deu-
da. Es importante que, una vez que cancelamos
la deuda, la entidad o institucion nos devuelva el
pagaré para su destruccion, pues al haber cance-
lado la deuda la promesa ya esta cumplida. Si no
cumplimos con nuestras cuotas, llegada la fecha

debemos tener libertad de se-
leccionar el producto o servicio que consideremos
preferible segln nuestros propios criterios a partir
de una variedad existente en el mercado.

como consumidores po-
demos reclamar el incumplimiento de las condi-
ciones acordadas de acuerdo al contrato. Al mo-
mento del reclamo, es fundamental contar con
documentos que nos avalen: comprobantes de
pago, copia del contrato, etc.

tenemos derecho a
tener informacién precisa, correcta, adecuada y
suficiente sobre el producto o el servicio que nos
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ofrecen. Como consumidor, la informacién nos
permite comparar y seleccionar los productos o
servicios.

si estuviéramos interesados,
los consumidores tenemos derecho a juntarnos y
constituir asociaciones con el fin de representar a
un colectivo de consumidores y defender nuestros
derechos. Esto tiene un enfoque de prevencion de
abusos, asi como de tratamiento de posibles situa-
ciones de conflicto.

los clien-
tes tenemos derecho a recibir lo adquirido -y a
exigir- en las condiciones acordadas en cuanto a
tiempo, calidad, cantidad y precio.

los clientes tenemos dere-
cho a ser bien atendidos por el personal de la enti-
dad o institucion financiera.

deberiamos
estudiar mas de una opcién antes de elegir un pro-
ducto o servicio y comparar plazos, condiciones,
tazas, requisitos, cercania de la sucursal, etc.

las publicidades de las
entidades financieras pueden ayudarnos mucho
a conocer un producto y a interesarnos en él. Sin
embargo, siempre debemos pedir mas informa-
cion sobre el producto en la entidad para enten-
der bien cdmo funciona el producto y qué costos
tiene. Tenemos que estar bien seguros antes de
adquirir algo.

por ejemplo, si tenemos
un crédito, tenemos que llevar un registro de la
cantidad de pagos que ya hicimos, controlar si nos
estan cobrando bien, etc. En caso de identificar
algo diferente a lo pactado, debemos reclamar a
la entidad.

debemos proveer a la en-
tidad o institucién financiera la informaciéon que
nos solicitan para acceder a un producto o servicio
siendo honestos con los datos.

OBLIGACIONES EN EL
SISTEMA FINANCIERO

Las instituciones o entidades financieras estipulan el
precio por sus productos o servicios, de acuerdo a las
regulaciones y leyes vigentes.

v Deben informar a sus clientes sobre los
costos de sus productos y servicios.

v En el caso de bancos y financieras, éstos
deben publicar el listado de tarifas maximas
de comisiones que cobran por los productos
y servicios ofertados e informar a la
Superintendencia de Bancos. Las instituciones
no pueden cobrar a sus clientes mas de
lo establecido en dicho listado. Ademas,
tienen la obligacion de publicar en 2 diarios
de gran circulacién dicho listado.

Cuando un servicio o un producto no se da de acuerdo
a lo pactado, estamos en nuestro pleno derecho de
reclamar.

Reclamo: comunicacién que realiza el cliente o con-
sumidor al estar disconforme con el producto o servi-
cio prestado, que afecta su legitimo interés. También
podemos presentar quejas cuando estamos discon-
formes con lo relacionado a nuestra relacién con la
entidad o institucién que no afectan las condiciones
explicitamente pactadas o acordadas.



Es el seguro destinado a la proteccion de las personas
de bajos ingresos contra riesgos especificos. La prin-
cipal caracteristica de este producto es la prima con
montos bajos.

€s un seguro que tiene como
objetivo brindar los recursos minimos necesarios
para hacer frente a los gastos en caso de falleci-
miento del titular. Ejemplo: cobertura de gastos
funerarios.

la mayoria de las instituciones que se dedican
a las microfinanzas tienen como requisito que
quienes soliciten un crédito, tengan que comprar
a su vez un microseguro de crédito-vida o cance-
lacion de deuda. La péliza en este tipo de microse-
guro esta estipulada para que, en caso de falleci-
miento, el microseguro cubra la deuda.

es un se-
guro que, segln las condiciones establecidas en la
péliza, cubre distintos tipos de riesgos asociados
a cualquier lesién del asegurado de caracter ac-
cidental. Podria incluir gastos médicos, invalidez
parcial o permanente e incluso la muerte del ase-
gurado a causa de un accidente.
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@ SISTEMA FINANCIERO
VIRU REHEGUA

1 IE-‘ ESCUCHAMOS - NAHENDU s min

1 Dar la bienvenida al taller de presentacién diciendo:

Bienvenidos al taller de Sistema Financiero. Este es uno de los talleres presenciales de
la Dimensioén Ingreso y Trabajo del Programa Tekopord. Nuestro taller durard 2 horas
aproximadamente. En este taller analizaremos de qué se trata el sistema financiero y
por qué es importante conocer las instituciones, los productos y servicios que ofrecen,
ademds revisaremos unos consejos muy prdcticos para cuidar nuestro dinero.

2 Seguidamente, presentar el tema que se desarrollara en el taller:
Hoy vamos a ver los siguientes temas:
» En qué consiste el sistema financiero.

» Cudles son las instituciones que forman parte del sistema financiero.
» Cémo podemos proteger nuestro dinero y nuestros datos para evitar fraudes.

CONVERSAMOS - NANEMONGETA 30 MiN

1 Generar el ambiente adecuado; hacer énfasis en que apaguen o silencien los
teléfonos.

2 Formar grupos de 5 integrantes.

v Indicar que trabajaran entre todos y todas para dibujar un cartel siguiendo unas pregun-
tas. Mostrar el ejemplo del cartel:

NOTA PARA LA PERSONA CAPACITADORA: En caso de que no cuenten con ahorro,
créditos, pagos o giros se debe indicar. También, se puede analizar de experiencias
pasadas. Ejemplo: Ahora no tiene ahorro, pero hace 2 afios tuvo un ahorro en la
cooperativa.

AHORRO CREDITO
¢Doénde ahorramos? ¢;De dénde o de quién prestamos plata?
PAGOS GIROS
¢Como pagamos nuestras cuentas? Cuando tenemos que retirar o recibir plata
¢a donde vamos?
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Indicar que dibujen las instituciones o personas donde se acude cuando se necesita:

AHORRAR, GUARDAR DINERO.

CREDITO O ALGUN TIPO DE FINANCIAMIENTO.

REALIZAR PAGOS DE SERVICIOS PUBLICOS (LUZ, AGUA,), PAGO DE CUOTA, TV CABLE.
ENVIAR O RECIBIR DINERO

En cada cuadro, los integrantes deben anotar las ventajas de cada una de las personas o
instituciones (fuentes) identificadas.

Luego, discutimos y anotamos las dificultades y los inconvenientes de cada una de las
personas o instituciones (fuentes) identificadas.

Cada grupo presenta su cuadro.
Analizamos en plenaria las siguientes preguntas:

e (;Coémo fue la experiencia al ahorrar, al pedir créditos,

realizar pagos, enviar o recibir dinero?
» ¢Cudles son las posibilidades que tenemos para ahorrar o acceder a un crédito?
« (/Qué o quiénes nos limitan para ahorrar o acceder a un

crédito, hacer pagos, realizar envios y recibir dinero?.

Escuchar las respuestas y recomendar:

Este tipo de actividades se conoce como fraude financiero, hay formas en las que
podemos protegernos y para eso es muy importante conocer bien de qué se trata
el sistema financiero, qué se puede y no se puede hacer, que productos y servicios

existen y cudles son los derechos y las responsabilidades que tenemos como clientes
o consumidores financieros.

Indicar que vamos a escuchar la explicacién del sistema financiero, preparar una
ldmina en un papel sulfito o pizarra como el siguiente ejemplo:

Relacionar con las instituciones que mencionaron en el ejercicio anterior.

Mostrar el esquema como un mapa mencionando las principales instituciones.
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PROTECCION AL
REGULADORAS CONSUMIDOR

INSTITUCIONES

FINANCIERAS

GIROS
COOPERATIVA (Y)

COOPERATIVA

€0 DE
H = H

Iniciar la explicacién del sistema financiero:

PASO 1. Explicar:

BANCO CENTRAL DEL PARAGUAY - BCP: es el encargado de supervisar y regular
a las instituciones financieras, como banco, financieras, aseguradoras y Empes.

INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVISMO - INCOOP:
es el ente regulador de las cooperativas.

SECRETARIA DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR Y EL
USUARIO- SEDECO: es la encargada de generar y aplicar la
legislacion referente a los derechos del consumidor.

—

ASEGURADORA




PASO 2.

BANCO

FINANCIERA

COOPERATIVA

EMPE

Entidades de
medios de pagos
electrénicos

ASEGURADORA

RED DE PAGO

CASA DE
CREDITO
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Explicar:

Captan depositos para luego prestarlos. Estan reguladas por el BCP.
Captan pagos e intereses para luego prestarlos. Estan reguladas por el BCP.

Captan depositos de sus socios para luego prestarlos a sus socios. Estan reguladas
por el INCOOP.

Son las empresas de medios de pago electrénico. Las EMPES pueden procesar,
administrar y/o prestar servicios relacionados a medios de pagos electrénicos a
través de telecomunicaciones. Una EMPE presta servicios de provision de dinero
electronico y realiza transferencias electronicas no bancarias. Tarjetas de crédito y
débito, transferencias bancarias, billeteras electrénicas.

Son empresas inscritas y supervisadas por la Superintendencia de Seguros que
ofrecen cobertura de riesgos a cambio de una prima por parte del tomador del
seguro.

Las empresas de redes de pagos son aquellas a través de las cuales podemos
realizar el pago de varios servicios acercandonos a una boca de cobranza o a
través de aplicativos digitales o servicios web.

También existen las casas de crédito:

son empresas formalmente constituidas que ofrecen créditos comerciales. Son
empresas legalmente constituidas pero que actualmente no responden a ninguna
de las figuras controladas por los organismos de regulacién (BCP, INCOOP).
Ofrecen créditos y no estan autorizadas a recibir depésitos de ahorro.

Preguntar:

¢Para qué es util conocer las instituciones financieras de Paraguay?

Escuchar las respuestas y explicar:

Las personas que utilizan los productos o servicios de las instituciones financieras
son los CLIENTES FINANCIEROS. Por ejemplo, si recibimos el pago de Tekopord
a través del banco, somos clientes de ese banco. O si realizamos un giro a través
de una billetera estamos usando un servicio financiero. Como clientes financieros
debemos conocer bien cada una de estas instituciones y los productos y servicios
que ofrecen, esto nos ayuda a CUIDAR NUESTRO DINERO.

Preguntar:

¢Cudles son los servicios que ofrecen las instituciones financieras?

Escuchar las respuestas y explicar:
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Los principales son:

« Cuenta de ahorro: puede ser a la vista, cuenta bdsica, a plazo fijo.
» Crédito: de acuerdo al fin, puede ser de consumo, de
vivienda, productivo o del negocio o microcrédito.
» Seguro: de acuerdo al fin, puede ser de seguro de personas (vida)
o0 seguro de patrimonio (vivienda, vehiculo, agricola, otros).
« Transferencias internacionales y nacionales: envio y
recepcion de dinero desde otra ciudad u otro pais.
» Pagos electronicos: se pueden realizar a través de locales
autorizados o desde la billetera electrénica.

NOTA PARA LA PERSONA CAPACITADORA: Es muy importante que las personas
capacitadoras se preparen con antelacién con estos temas, por la diversidad

de instituciones y servicios financieros que existen. Ademas, se recomienda la
actualizacién de esta informacién de acuerdo a las regulaciones y servicios financieros
que se van generando. Se puede visitar la web del BCP, INCOOP y SEDECO.

Continuar con la siguiente actividad con los mismos grupos de trabajo:

Entregar a cada grupo una situacion. En cada una se encuentran diferentes situacio-
nes de interaccién entre clientes e instituciones financieras.

Analizar en grupo lo que sucede con las siguientes preguntas guia:
e ¢Qué sucede? Describir la situaciéon

* ¢Qué puede hacer esta persona?

« (Adodnde puede acudir? ;Con quién?

SITUACIONES

Felix y Angela fienen 10 afios. Fueron al cajero a retirar
su dinero. Ninguno de Los dos sabe como usar el cajero y
piden ayuda a una persona que esta cerca.

Agradecen a la persona y se van. Cuando estdan en casa
se dan cuenta de que les falta dinero.

En la Comisién Primavera, recibieron la visita de un
técnico quien les presentd un proyecto para el comité.
También, les dijo que para acceder al proyecto necesi-
fan hacer unas gestiones y que el mismo se puede en-
cargar de eso. Les solicité Gs. 50.000 a cada miembro
del comité. Todos entreqaron, después de 2 meses no
volvié y nadie sabe de él ni de qué institucion era.

Carmen estd con muchos quebrantos financieros, aho-
ra su licuadora se descompuso y su hijo menor necesita
unos lentes. Julidn le presta el dinero, pero le dice que
necesita su tarjeta de débito como garantia.

Cada semana, Julian pasa por el puesto de Carmen y le
cobra la cuota del préstamo. Habia pedido Gs. 500.000
y tiene que pagar Gs. 50.000 a la semana por 5 meses

Claudia estaba muy feliz, habia ferminado de pagar la
cuota de su lavarropas, cada mes venian a cobrarle.
Después de unas semanas recibié una lamada de la casa
comercial, le dijeron que le refirarian su lavarropas si
no pagaba sus cuotas. Ella no entendia, fue a la casa co-
mercial y encontrd que los recibos que le daban no eran
legales, no tenia el nombre la casa comercial.
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Cada grupo presenta su caso y comparte las reflexiones.

La persona capacitadora explica los siguientes conceptos:

Se trata de una diversidad de acciones que deben
llevar a cabo los oferentes de servicios y productos
financieros, para evitar perjuicio a los usuarios

de éstos. Existe una Ley (1334/98) que establece
condiciones generales de defensa al consumidor

y del usuario. La proteccion al cliente financiero

es muy importante porque a través de la misma se
garantiza los derechos del usuario de productos y
servicios financieros. Por tanto es fundamental estar
informados y tener todos los cuidados (documentos)
al momento de entregar dinero o firmar, conocer los
derechos y las responsabilidades.

debemos tener libertad de se-
leccionar el producto o servicio que consideremos
preferible segin nuestros propios criterios a partir
de una variedad existente en el mercado.

como consumidores po-
demos reclamar el incumplimiento de las condi-
ciones acordadas de acuerdo al contrato. Al mo-
mento del reclamo, es fundamental contar con
documentos que nos avalen: comprobantes de
pago, copia del contrato, etc.

tenemos derecho a
tener informacién precisa, correcta, adecuada y
suficiente sobre el producto o el servicio que nos
ofrecen. Como consumidor, la informacién nos
permite comparar y seleccionar los productos o
servicios.

si estuviéramos interesados,
los consumidores tenemos derecho a juntarnos y
constituir asociaciones con el fin de representar a
un colectivo de consumidores y defender nuestros
derechos. Esto tiene un enfoque de prevencién de
abusos, asi como de tratamiento de posibles situa-
ciones de conflicto.

los clien-
tes tenemos derecho a recibir lo adquirido -y a
exigir- en las condiciones acordadas en cuanto a
tiempo, calidad, cantidad y precio.

los clientes tenemos dere-
cho a ser bien atendidos por el personal de la enti-
dad o institucién financiera.

deberiamos
estudiar mas de una opcidn antes de elegir un pro-
ducto o servicio y comparar plazos, condiciones,
tazas, requisitos, cercania de la sucursal, etc.

las publicidades de las
entidades financieras pueden ayudarnos mucho
a conocer un producto y a interesarnos en éL. Sin
embargo, siempre debemos pedir mas informa-
cion sobre el producto en la entidad para enten-
der bien cdmo funciona el producto y qué costos
tiene. Tenemos que estar bien seguros antes de
adquirir algo.

por ejemplo, si tenemos
un crédito, tenemos que llevar un registro de la
cantidad de pagos que ya hicimos, controlar si nos
estan cobrando bien, etc. En caso de identificar
algo diferente a lo pactado, debemos reclamar a
la entidad.

debemos proveer a la en-
tidad o institucion financiera la informacién que
nos solicitan para acceder a un producto o servicio
siendo honestos con los datos.
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Felicitar a todos los grupos por el trabajo realizado. Pasar a la ultima actividad.

Preguntar al grupo:
¢Conocemos lo que es un seguro?, ;Alguien podria explicarnos en qué consiste?
Escuchar las respuestas y continuar:

Los ahorros, el crédito y los seguros son herramientas que nos ayudan a responder
cuando ocurren situaciones dificiles, pero cada uno de estos productos financieros
tiene caracteristicas diferentes. Ahora vamos a hablar de los seguros, qué son y
cudl es la diferencia entre utilizar los ahorros y los seguros para responder a una
emergencia. Para esto primero debemos saber qué son los seguros.

Explicar:

Elseguro es un servicio que pagamos a una compariia de seguro para estar protegidos
en caso que nos ocurra alguna emergencia o calamidad que amenace nuestras vidas
0 nuestro capital. Los seguros son una forma de proteccién contra una amenaza
o contra la posibilidad de sufrir alguna pérdida. Hay seguros de varios tipos, por
ejemplo, hay un seguro de vehiculos. Si ustedes compran un seguro de estos, si su
vehiculo sufre un accidente la compafiia de seguros les devolverd la plata para que
arreglen el vehiculo.

Indicar

Vamos a ver cudl es la diferencia entre ahorros y seguros a la hora de enfrentar una
emergencia. Todas las familias deben tener siempre un ahorro, aun si es pequefo
el monto, sera muy util para cubrirnos de emergencias. Este ahorro, sin embargo,
a veces no puede con todos los gastos de una emergencia. Para esos casos de
emergencias en donde las pérdidas econdmicas son mds grandes, el seguro es una
muy buena opcion.

Elahorro paraemergencias nos puede ayudar a manejar muchos eventos inesperados
menores. Sin embargo, el monto de dinero que se debe ahorrar para emergencias
varia segtin el tipo de emergencia o riesgo del que nos queramos cubrir y los ingresos
de cada familia.

Explicar la diferencia entre el ahorro y el seguro:



AHORRO
VENTAJAS
El dinero ahorrado es de cada uno/a de nosotros/as.

El dinero ahorrado podemos usarlo para comprar

C0osas que queremos o para enfrentar una emergencia.

DESVENTAJAS

El monto ahorrado normalmente no permite cubrir
emergencias graves como por ejemplo reponer la
casa si ésta se incendid.

INGRESO Y TRABAJO @

SEGURO
VENTAJAS

Se esta comprando tranquilidad porque se cuenta
con ayuda si ocurre una emergencia grave.

Si ocurre la emergencia para la que compro el
seguro, recibird mucho mas dinero de lo que pagé.
(depende de la gravedad del evento y de la cobertura
que tiene).

DESVENTAJAS

Si no ocurre la emergencia que se asegurd entonces,
no se nos devuelve lo que pagamos.

Si dejamos de pagar el seguro y ocurre la emergencia,
entonces el seguro no cubrira los gastos.

Preguntar: indicar que las preguntas siguientes es para la plenaria, abierta para es-

cuchar algunas respuestas.

/Qué es un riesgo?, ;Recordamos algtin evento inesperado que nos afecté a nosotros
o0 a nuestra familia o a nuestras pertenencias?

Escuchar las respuestas y explicar:

Un riesgo es la probabilidad de que ocurra un accidente o imprevisto que dafe
nuestra persona, familia o patrimonio. Estos riesgos suelen estar asociados a un

costo economico.

Preguntar:

¢;Qué podemos hacer ante los riesgos?

Escuchar las respuestas y explicar:

Muchos riesgos no podemos controlarlos, pero si podemos estar preparados
para afrontar el costo que ocasionan. Algunas formas son: tener un ahorro para
imprevistos, acudir a familiares, solicitar créditos, o contar con un seguro.

Preguntar:

¢El seguro es uno solo para todos los riesgos?
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Explicar:

No, vemos que los riesgos pueden afectar a las personas y a nuestro patrimonio, por
ello existen diferentes tipos de seguro de acuerdo a cada riesgo. Veamos:

1. PERSONAS: de vida o accidentes personales.
2. PATRIMONIO: vehiculo, de propiedad, agropecuario y cancelacién de deuda.

Explicar que a continuacién se explicara el seguro de Personas: Presentar el Micro-
seguro social del Tekopora

Es un seguro de vida y sepelio para las familias. Es un producto financiero destinado
a la proteccién de las familias de bajos ingresos con riesgos especificos, a cambio del
pago de un monto pequeio de dinero durante un periodo establecido.

Explicar:

Un seguro clasifica los riesgos en asegurables y no asegurables, es decir que para
que el seguro pueda pagar se deben de tener en cuenta estos riesgos.

Explicar:
¢Cudles son los riesgos asegurables?, ;cdmo nos protege el microseguro social?

e Sieltitular del programa fallece o sufre invalidez total y permanente.
» Sialguno de los adherentes del titular fallece.

Explicar:

¢Cudles son los riesgos no asegurables o las exclusiones?

e Lacausa de la muerte fue suicidio.

» Elfallecimiento ocurrié debido a una guerra civil.

» Lamuerte sucedié debido al uso de estupefacientes (drogas) o alcohol.
« Elfallecimiento sucede al realizar actos delictivos o infracciones graves.
» Eltitular del programa se encuentra en situacion de invalidez temporal.



Indicar:
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Ahora que ya conocemos mas sobre el sistema financiero y los productos y servicios
que nos ofrecen, ;Cémo podemos protegernos ante los fraudes financieros? Veamos

unos consejos:

iQUE NO NOS ENGANEN!

Nunca demos nuestros datos personales ni de
nuestro familiar, ni por llamadas, ni mensajes. Las
instituciones financieras ya tienen nuestros datos,
no nos van a pedir datos como nuestro nimero de
cuenta de ahorro, nimero de la tarjeta de Crédito,
ni mucho menos nuestro PIN de seguridad

Sélo nosotros podemos saber nuestro PIN,
que es el cédigo de acceso para sacar
plata del cajero, acceder a tu billetera
electronica o hacer pagos con POS.

Cuando vamos a hacer un pago con una
tarjeta, no permitamos que se la lleven, ya
que pueden clonar o robarnos informacioén.

Cuando ingresemos nuestro PIN en el cajero, en el
post o en la billetera cuidemos que nadie nos vea.

Es importante que el PIN nunca sea 1234 o la
fecha de nacimiento o los nimeros de la cédula
o del teléfono que usamos. Cambie siempre el
cédigo que nos dan por primera vez por uno que
nos acordemos y que no sea facil de adivinar.

Si usamos Internet para ingresar a nuestro
banco, fijarse que la pagina a la que
ingresamos tenga siempre https:// de lo
contrario puede ser una pagina falsa.

Tengamos en cuenta que es de riesgo poner
datos personales y bancarios en computadoras
o redes publicas, como cabinas de Internet.

Si usamos una computadora que no es nuestra,
ingresemos siempre en modo incégnito de modo
que no queden rastros de nuestra informacion

Cuando vamos a firmar un contrato, leer
todo lo que dice. Si no entendemos algo,
preguntamos, siempre deben explicar bien todo.

Y, por ultimo, nunca firmamos nada en
blanco, NUESTRA FIRMA VALE.
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HASTA EL PROXIMO ENCUENTRO
- JAJOTOPA JEVY PEVE 5 miN

V' Tarea: Averiguar sobre los servicios financieros a los que podemos acceder
en nuestra comunidad o ciudad y qué costos tiene. Ejemplo: Cooperativas.

V' Para finalizar, reflexionar sobre los temas y el desarrollo del taller
_* ¢Qué fue lo que mds nos gusté del taller?
e ¢Qué fue lo que falt6?
» ¢Qué sugerencia podemos hacer para mejorar en el préximo taller?
v Agradecer la participacion en el taller.

v Animar a que sigan participando en los talleres.

v Felicitar a todas las personas participantes por el
esfuerzo y buen trabajo que realizan.
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