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PROLOGO

Con la presente publicacion, resultado de un proceso de investigacion
de nuestro equipo técnico, el MDS expresa su compromiso con la pro-
teccion social, en el sentido de fortalecer los programas sociales a través
de la facilitacion del ejercicio de los derechos a la ciudadania, sobre todo
a la vulnerabilizada que nos enfrenta ante la necesidad de un abordaje
intensivo, que tome en cuenta las multiples dimensiones de la pobreza
para no dejar a nadie atras.

Sin embargo, esto exige de las instituciones del Estado cambiar las
estrategias que utilizan actualmente en los abordajes que realizan en
los territorios, y empiecen a ver esos espacios como escenarios para
el dialogo entre diversos actores, de manera a lograr la gobernanza
necesaria, no sdélo como una expresion politica, sino como una opcioén
real para mejorar los procesos de promocidon social y obtener resultados
alentadores de cohesion en las comunidades.

No menos relevante en este camino, es la sistematizacion de los procesos
de participacion social, la busqueda de mecanismos e instrumentos claros
gue faciliten la pluralidad de dicha participacion, la comprension de los
imaginarios presentes en la ciudadania sobre |la transparencia, el didlogo y
la cohesion, entre otros temas, pues esta busqueda permanente, permite
conocer los cuestionamientos de la poblacion, avizora desafios y permite
a la gestion publica airearse y avanzar hacia los cambios tan esperados.



Leyendo los resultados de esta investigacion, confirmamos que el aborda-
je en las comunidades debe guiarse por un enfoque intercultural, donde
tome relevancia la articulaciéon interinstitucional y el fortalecimiento de la
autonomia de las comunidades para gestionar sus propios procesos de
desarrollo.

Abog. Mario Alberto Varela Cardozo, Ministro
Ministerio de Desarrollo Social

1l
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PRESENTACION

Desde el Ministerio de Desarrollo Social (MDS), con gran satisfaccion, se
ponen a disposicion los resultados del estudio Analisis de experiencias
de Promocion Social en Paraguay, realizado en el marco del Proyecto de
Cooperacion Triangular “Pytyvd Pordve — Mejores servicios para las
familias participantes de los programas sociales” implementado en
alianza con la Agencia de Cooperacion Alemana al Desarrollo - GlZ, la
Agencia Chilena de Cooperacion Internacional para el Desarrollo y el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Chile).

El Proyecto tiene por objetivo fortalecer al MDS para mejorar la planifi-
cacion, el monitoreo, la evaluacion, la investigacion y el desarrollo de las
capacidades institucionales con énfasis en procesos de revisién y mejora
de los programas nacionales Tekopora y Tenondera, aportando al analisis
de las metodologias de apoyo sociofamiliar a los hogares beneficiarios y
a la articulacién de las politicas publicas y acciones interinstitucionales.

En un plano de politica publica, este Proyecto colabora con la puesta en
marcha del Plan Nacional de Reduccion de Pobreza Jajapo Paraguay,
cuyo objetivo superior es “reducir la pobreza en Paraguay en todas sus
formas, con énfasis en la poblacion mas afectada, segun zonas geograficas”.
Para lograrlo propone tres ejes estratégicos de intervencion a conocer:
Proteccion Social, Inclusion Econdmica y Promocion Social.



En ese marco, se vio la necesidad de avanzar en la determinacién de
estrategias que permitan la participacidn comunitaria y la cohesién
social en las localidades, constituyendo un primer momento el rele-
vamiento de las experiencias que se desarrollaron en ese aspecto a
nivel nacional desde el Estado paraguayo y algunas de mayor relevancia
llevadas adelante desde organizaciones de la sociedad civil.

Se avizord desde la Direccion de Investigacion y Difusion la posibilidad de
llevar adelante un proceso de fortalecimiento de capacidades de inves-
tigacion del equipo técnico del Ministerio de Desarrollo Social, poniendo
en marcha una investigacion sobre la cohesion social en las comunidades,
con la tutoria de un experto en la tematica.

En el inicio del proceso investigativo, el equipo de investigacion se hizo
la pregunta ;como determinadas comunidades llegan a la cohesion
social?, y ¢por qué algunas experiencias de fortalecimiento organizativo
y comunitario no llegaban a los objetivos deseados?, se comprendié que
un aspecto externo, visible y verificable empiricamente eran las acciones
de Promocion Social y que toda accion de Promocion Social tiene por
objetivo fortalecer la cohesion social.

De este modo se llega al tema central de investigacion; los factores que
inciden en experiencias y practicas de Promocion Social en Paraguay.

El estudio fue realizado durante los afos 2020 y 2021, en un proceso de
formacioén acciéon continua para el equipo de Investigacion del MDS. Se
espera que esta experiencia sirva también de modelo a ser replicado en
otras instituciones de manera que la reflexion, la investigacion y la ge-
neracion de conocimientos se instalen como parte del ciclo de diseno
e implementacion de politicas publicas basadas en evidencias, proceso
tan necesario en el pais e ineludible en la era del conocimiento.

Dr. Cayo Roberto Caceres Silva, Viceministro
Viceministerio de Politicas Sociales
Ministerio de Desarrollo Social

15
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La generaciony el intercambio de conocimientos, junto con el desarrollo
de capacidades nacionales constituyen pilares fundamentales de la coo-
peracion triangular que desde la Cooperacion Técnica Alemana (Deutsche
Gesellschaft fur internationale Zusammenarbeit, GlZ), encomendada
por el Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y Desarrollo (Bun-
desministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwickung,
BMZ) a través del Fondo Regional de Cooperacion se esta implementando
con socios de América Latina y el Caribe.

El Proyecto de Cooperacion Triangular “Pytyvd Porave — Mejores servicios
para las familias participantes de los programas sociales”, en cuyo marco
se realiza esta publicacion, forma parte de otras estrategias de coopera-
cion que estamos implementado con el Ministerio de Desarrollo Social,
tales como la articulacion con el proyecto bilateral FortaleceRES.

La publicacion sobre “Analisis de experiencias de promocién social en
Paraguay”, es uno de los resultados del proyecto de cooperacion triangular
que esta finalizando. Deja aportes relevantes para seguir avanzando en
la construccion de politicas sociales de proteccion social basada en evi-
denciasy en el fortalecimiento de las capacidades institucionales para tan
desafiante mision de contribuir al desarrollo social equitativo de personas,
familias y comunidades.

Desde la Cooperacion Técnica Alemana auguramos seguir profundizando
el trabajo conjunto de cooperacion en post de un desarrollo social... jque
no deje a nadie atras!

Barbara Maria Krause
Deutsche Gesellschaft fUr Internationale Zusammenarbeit
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INTRODUCCION

El presente estudio, Analisis de experiencias de Promocion Social en
Paraguay, fue realizado por un equipo de investigacion conformado por
funcionarias y funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social, como parte
de las acciones del Proyecto de Cooperaciéon Triangular “Pytyvo Porave —
Mejores servicios para las familias participantes de los programas sociales”.

Ademas del disefio e implementacion de la investigacion, la iniciativa
tenia otros objetivos; desarrollar las capacidades investigativas del equipo
técnico del MDS, fortalecer el area de investigacion de la institucion, vy,
preparar presentaciones del estudio con instancias internas y externas.

Para definir la problematica especifica a ser abordada, el trabajo de
investigacion se inicid definiendo el interés del equipo, las expectativas
planteadas giraron alrededor de la Promocion Social y la indagacion
sobre los condicionantes para que se instale como politica publica de
largo plazo; conocer la situacion actual de la comunidad en términos de
participacion y organizacion y como contribuyeron en ello los programas
sociales; en analizar el tema de Promocién Social en comunidades in-
digenas, y descubrir metodologias, caminos hacia donde avanzar en la
implementacion de acciones de Promocidon Social que puedan ser reales
y efectivas hacia un proceso de cambio de la vida de la familia y la comu-
nidad, tendientes a la cohesién social.

15
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Partiendo de esos intereses, se realizd el ejercicio de explorar los con-
ceptos relacionados, inicialmente en fuentes basicas y de facil acceso. A
partir de estos primeros conceptos, emergieron las siguientes ideas con
relacion a la Promocion Social:

p» Sedefine como un conjunto de acciones o de practicas.

» Para su implementacion, es necesaria una metodologia basada en
una referencia conceptual, tedrica o ideologica.

Esta destinada a sujetos, grupos sociales, vulnerables.

Se define de acuerdo a la escala de intervencion: individual, grupal,
comunitaria, organizacional, distrital, etc.

» Es de iniciativa comunitaria, publica, privada, de organizaciones so-
ciales o articulando varios de estos actores.

» Implica una intervencion institucional articulada con procesos de
coayuda.

» Se orienta hacia el mejoramiento de condiciones de vida, una trans-
formacién de la realidad, una contribucién al desarrollo del pais.

» Implica un proceso de toma de conciencia, movilizacion, participacion,
desarrollo de capacidades, conocimientos y conciencia de derechos,
incremento de recursos, toma de decision, incidencia, etc.

P Se opone a una perspectiva clientelista o asistencialista, en el sentido
gue busca el empoderamiento y la autonomia.

» Se relaciona con otros conceptos: cohesion social, proteccion social,
impulso, desarrollo, promocién econdmica, inclusion social.

Para profundizar este entendimiento del tema se realizaron entrevistas
exploratorias abiertas a tres tipos de informantes clave: académicos (saber
cientifico), técnicos (saber técnico) y participantes de programas sociales
(saber social).

Desde el saber cientifico, la Promocién Social es definida como “interven-
ciones sociales que buscan fortalecer las capacidades y potencialidades
de las personas a partir de sus limitaciones, de lo que tienen y de lo que
son. (..) que generen y orienten a un bienestar de una colectividad”
(Entrevista a académico). En ese sentido, la Promocioén social va a la par
con la cohesidn social (pertenencia, inserciéon, participacion, transforma-
cion) y se identifican niveles de la misma:

16



Micro: pequenos espacios como base para soluciones mas amplias,
toma de conciencia de las causas de los problemas que afectan la
cohesion. En este nivel se busca el empoderamiento, que los grupos
sociales sean protagonistas de su desarrollo; son experiencias de
autogestion.

Macro: cuando la autopromocién no es suficiente para resolver los
problemas y necesita articularse con apoyo institucional. En este
nivel aparecen los técnicos, con un perfil definido (compromiso -
empatia). Su rol es ser nexo y construir una relacién de confianza
con las instituciones.

Desde el saber técnico, se entiende que la Promocion Social “se construye
a partir de experiencias con familias (...) que buscan revertir situaciones de
riesgo” (Intervencion en taller técnico 1). Esta relacionada con las acciones
del dia a dia, con la labor cotidiana que apunta a mejorar la calidad de vida
de un grupo de personas, en situacién vulnerable (Entrevista a técnico 2).

Se sostiene ademas que se debe contextualizar y entender los distin-
tos tipos de situaciones y realidades, que no es posible “romantizar la
participacion comunitaria” ya que las acciones conjuntas son cada vez
mas dificiles, las familias se encuentran en una “l6gica de sobrevivencia”
(Intervencion en taller técnico 1). “Para implementar estrategias de
Promocion Social es necesario conocer la realidad de la zona donde se
realizara el programa y contar con los recursos necesarios, en campo
uno se encuentra con diferentes realidades, depende mucho en donde
vas a intervenir” (Entrevista a técnico 2).

Esta mirada plantea ademas la obligacion de pensar en la sostenibili-
dad de las acciones en todo el proceso, pues la intervencidon técnica tiene
tiempos limitados.

Desde el saber social, por su parte, no se identificé directamente el con-
cepto de Promocioén Social, lo relacionaron mas bien con “ayuda social”
dando importancia a las transferencias monetarias y lo que significa para
la mejora en su calidad de vida (Entrevista a lideres comunitarios Chaca-
rita). Se habla de las dificultades en la organizaciéon social, del desanimo
para la participacion en reuniones y de la falta de cohesién social.

Es posible distinguir, por tanto, una distancia entre las miradas sociales.
Hay diferencias en lo que expresaron académicos, técnicos y participantes
de programas sociales.

En un siguiente momento, se procedié a un analisis documental explo-
ratorio sobre experiencias nacionales e internacionales de Promocion

17
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Social. Se revisaron disenos de los programas PROPAIS Il, Centros de
Articulacion Territorial - CAT y FIS a nivel nacional, Tambos (Peru) y CRAS
(Brasil) a nivel regional. De estos, el FIS es el Unico que cuenta con una
definicion de Promocion Social. Los disenos de Propais I, CAT y el de los
Tambos no contienen de forma explicita conceptos relacionados a Pro-
mocion Social. Sin embargo, todos poseen componentes u objetivos
vinculados a elementos de la Promocién Social.

De esta manera, se llegd a definir el objeto de estudio; la Promocioén
social es un concepto complejo que abarca varios elementos tedricos,
ideoldgicos, metodologicos y estratégicos; posee diferentes niveles o
escalas de acciones; involucra a varios actores sociales e institucionales.

Es un concepto dialéctico que opone la légica institucional con la auto-
nomia; la vulnerabilidad con las potencialidades; el respeto de la cultura
tradicional con la necesidad de transformarla. Es un concepto mas bien
tedrico que es dificil de implementar, observar o medir en la practica. A
SuU vez, es un concepto que se basa en elementos ya existentes en la rea-
lidad, con metas a lograr.

Son varios los enfoques desde los cuales se puede analizar el tema: enfoque
socio comunitario (autonomia); enfoque de gestién institucional (flexibili-
dad), enfoque territorial (articulacion); enfoque cultural (intercultural); enfo-
gue de derechos; enfoque ambiental (huevos contextos), enfoque integral,
enfoque social (humano), enfoque socioecondmico.

A partir de esta etapa exploratoria del estudio se generaron varias pre-
guntas:

p Como se hace? Se tienen los lineamientos, pero ¢ se debe aterrizarlos?
¢Qué impacto tuvieron los programas? ¢ Cuales fueron sus procesos?
¢Como tener indicadores de buen vivir y de espiritualidad?

¢Cuales son los elementos esenciales para el bienestar de un grupo?

¢Qué implica el bienestar en nuevos contextos?

vV vV v v

¢Pueden el Estado o las instituciones incidir sobre la espiritualidad, la
integracion?

» Desde la prevencion, ;qué implica una vision comprensiva del pro-
blema?

Llegando finalmente a plantear la pregunta central y los objetivos buscados
por este estudio.



Pregunta de investigacion

¢Cuadles son los factores que inciden en experiencias y practicas de
Promocion Social en Paraguay?

Objetivo general

Identificar los factores que inciden en experiencias y practicas de Promo-
cion Social en Paraguay

Objetivos especificos

1. ldentificar los factores o mecanismos comunitarios relacionados a la
Promocion Social.

2. ldentificar los factores institucionales relacionados a la Promocion
Social.

3. ldentificar los factores culturales que inciden en la Promocion Social.

Considerando como hipodtesis que los factores cambiaran segun el en-
foque utilizado, en uno socio-comunitario la autonomia seria mayor, en
un enfoque de gestion institucional se requeriria mayor flexibilidad de las
partes involucradas y de articulacion, y un enfoque cultural o intercultural
estarian presentes los anteriores procesos en forma dinamica y dialéctica.

A continuacidn, se encontraran los resultados de este proceso de investi-
gacién que tiene un alcance exploratorio, desde un enfoque cualitativo.
El informe esta compuesto por el Marco tedrico, en la primera parte, en
donde se organizan los conceptos alrededor de la Promocién Social, sus
enfoques y sus principales factores. En la segunda parte se explica el
Disefo Metodoldgico, detallando los pasos seguidos en el proceso de
investigacion, asi como las técnicas e instrumentos utilizados.

En la tercera parte se encuentra el apartado de Analisis de datos, presen-
tando a las tres comunidades estudiadas: Tatare Norte — Distrito de San
Pablo (Departamento de San Pedro), Comunidad Indigena El Estribo (De-
partamento de Presidente Hayes) y el Barrio San Francisco (Asuncion).

La cuarta parte estd dedicada a las Conclusiones y Recomendaciones, v,
por ultimo, ademas de los Anexos, se presenta un Apéndice con reflexiones
acerca del proyecto mas amplio, el del fortalecimiento de las capacidades
de investigacion del MDS.
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El marco tedrico busca explicar y aclarar la pregunta de investigacion
a partir de teorias y conceptos, su funcién ademas es la de organizar y
sistematizar el conocimiento existente con respecto al tema de estudio
de manera a orientar o contextualizar la investigacion. Este apartado, se
inicia definiendo el concepto de Promocion Social y sigue profundizando
sus diferentes factores; el comunitario, el institucional y el cultural.

1. Definiendo Promocidn Social

1.1. Conceptos

En un primer momento puede ser definida como un conjunto de con-
cepciones (pensamientos, ideas), métodos y practicas para lograr la
integracion de vastos sectores sociales a ciertos vectores (segmento) del
desarrollo de un pais. Implica un dispositivo (mddulos o mecanismos)
tedricoy metodologico para intervenir y coadyuvar (contribuir, colaborar)
a transformar la realidad que impulsan variados sujetos sociales. (Jiménez
Acuna, 2000).



Segun Jiménez A. (2000) la Promocion Social puede entenderse también
como una “disciplina que integra una gama extendida de valoraciones
éticasy politicas”. Estos valores son en realidad el resultado de |la participa-
cién social que es inherente a la Promocién Social como “producto de una
construccioén colectiva”. Las personas:

(...) con su trabajo creativo estimula una orientacidn que busca el
equilibrio entre reflexion, accién y la recuperacion de lo tedrico —
metodologico. (..) El punto de partida es siempre la realidad y sus
necesidades de transformacion, conocer a profundidad el objeto
de estudio y los escenarios reales, para que a través de un trabajo
sistematico se asegure impactos concretos que permita armonizar
necesidades, objetivos y logros. (Jiménez Acuia, 2000, p. 103)

Entonces, es posible definirla también como un:

Conjunto de acciones y programas destinados a ser realizados con
la participacion de grupos populares, con el fin de producir transfor-
maciones en los niveles de estos, incorporando no solo los aspectos
de su desarrollo social y cultural, y muy particularmente sus procesos
educativos. (Follali, Roberto, et al., 1984, como se citdé en Shugurensky,
1989, p. 1)

Através de la participaciony por ende de la apropiacion de los proyectos por
parte de los grupos sociales, otros autores sefalan que, la Promocion Social:

Es la actividad social encaminada a lograr la estructuracion social
en los diversos nucleos de poblacion con el objeto de generar entre
ellos un verdadero desarrollo de la comunidad. (Lépez, Alfonso,
1979, como se cité en Shugurensky, 1989, p. 11)

Este énfasis en la participacion asocia la Promocion Social al desarrollo
comunitario, donde cada persona puede aportar ideas, ideales, opiniones,
conocimientos, recursos, etc.

No es un proceso unilateral, se necesita una definida vocaciony com-
promiso social, ademas de esquemas de participacion y movilizacion
en un ambiente democratico. Los integrantes en sus diferentes
facetas, son gestores y gestionarios; el ciudadanoy el beneficiario de
esta estrategia es siempre el pueblo/comunidad/ sociedad, guiado
por una orientacion solidaria, alejado de las especulaciones persona-
listas. (Anguiano Molina et al., 2009, p. 3)

Estas autoras definen los objetivos de la Promocién Social como una forma
de responder a las necesidades y demandas, como resultados de la
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organizacion y movilizacion comunitaria desde una perspectiva global e
integral.

La participacion, capacitacion y gestoria organizada y comprometida
resultan prioritarias, por lo que los objetivos se encuadran en las
siguientes vertientes: - Implementar acciones de sensibilizar y educa-
cién social - Promover el desarrollo social que facilite la elevacion de
los niveles de vida. - Desarrollar acciones de capacitacion y asesoria. -
Realizar acciones de gestoria y requerimiento de servicios. (Anguiano
Molina et al,, 2009, p. 10)

Ademas de la perspectiva comunitaria, deberiamos agregar a estos
conceptos la idea de desarrollo econédmico local, que se define como:

Proceso reactivador de la economia y dinamizador de la sociedad local,
gue, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos, existentes
en una determinada zona, es capaz de estimular su crecimiento econé-
mico, crear empleo y mejorar la calidad de vida de la comunidad local.
(Del Castillo, 1994, como se citd en Alburquerque, 1996, p. 17)

De esta forma, podemos entender que la Promocién Social es un concep-
to amplio que abarca muchas dimensiones (ideoldgica, metodoldgica,
estratégica, etc.) y se asocia a otros conceptos como cohesion social,
participacion social, etc.

1.2. Enfoques

Mas alla de los conceptos podemos entender que la Promocion Social
responde a diferentes enfoques que fueron cambiando de acuerdo a los
contextos. Estos enfoques se construyen en los anos 70 desde dos pers-
pectivas: una de insercién social y otra de transformacién social. Hoy
integra nuevas problematicas: medioambiente, género, etc. Pero segun
el analisis de Arias los enfoques tedricos siguen “impactando en los sen-
tidos comunes de la poblaciéon en general y de los técnicos en particular”
(20009, p. 146).

’ Insercién social
PROMOCION
SOCIAL
. Transformacion
social




Es Pastorini (1997) quien hace referencia a las dos perspectivas: la primera
la califica de “un posicionamiento tradicional”, y la otra la define como
una “perspectiva critica”.

Desde la perspectiva tradicional (que podemos caracterizar como
redistributiva), las politicas sociales son concebidas como un conjunto
de acciones, por parte del aparato estatal, que tienden a disminuir las
desigualdades sociales. Asi, son pensadas como aquellas actividades
que tienen como principal funcién la “correccidon” de los efectos
negativos producidos por la acumulacion capitalista. De esta forma,
las politicas sociales son entendidas como un conjunto sistematico
de acciones por parte del Estado que tienen una finalidad redistribu-
tiva. (Pastorini, 2000, p. 2)

Esta finalidad redistributiva se logra a través de las politicas sociales que
estos autores definen como “concesiones” del Estado. Son una redistri-
bucién de “escasos recursos sociales” que busca mejorar las condiciones
de vida con un énfasis a los mas vulnerables de la I6gica de mercado.

En este sentido se entiende que la alternativa de solucién pasaria
por una mejor redistribucion de la renta. Asi, las politicas sociales se
presentan como aquellas acciones que buscan restablecer el equili-
brio social por via de la redistribucion de la renta. (Pastorini, 2000, p. 2)

La segunda perspectiva se opone a estas formas de concebir las politicas
sociales que no pueden ser pensadas como una concesidén sino como
el resultado de relaciones conflictivas resultado de relaciones de poder.
Entonces no son concesiones sino el resultado de conquistas.

Desde un enfoque antagodnico, la perspectiva marxista entendera
a las politicas sociales como mecanismos de articulacidn tanto de
procesos politicos (que procuran el consenso social, la aceptacion y
legitimacién del orden, la movilizacion/desmovilizacién de la pobla-
cion, la manutencién de las relaciones sociales, la reduccion de con-
flictos), como econdmicos (buscando la reduccion de los costos de
manutencion y reproduccion de la fuerza de trabajo, favoreciendo la
acumulaciéon y valorizacion del capital)” (Pastorini, 1997, pp. 6-7)

Las politicas sociales tienen un fin politico que es la integracion en el
mercado laboral.

Por su intermedio se obtiene una mayor integracion de los sectores
subalternos a la vida politica y social, y por lo tanto, al orden socioe-
condmico, estableciendo patrones de participacion, instancias donde
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participar, etc., en definitiva son todas formas de limitar la real partici-
pacion, al mismo tiempo que elimina y genera una mayor adaptacion
al orden establecido, obteniendo asi un sentimiento de pertenencia
y lealtad de los sujetos con el sistema de que forman parte y so-
bre el cual “deciden”. Entendemos que es ese un mecanismo para
encuadrar, limitando institucionalmente la participacion; o sea, se
pretende mediante la integracion y adaptacion de los individuos al
sistema, conjuntamente con las alianzas entre los diferentes secto-
res, oponerse al avance de los subalternos, como forma de ampliar
el control social”. (Pastorini, 2000, p. 9)

Esta integracion se construye desde una perspectiva “fragmentada y
parcializada” por eso no se habla de politica social sino de “politicas
sociales™

(...) destinadas a atender problematicas particulares y especificas, y
cuya solucién escapa evidentemente al control de los trabajadores.
Estas politicas sociales se transforman en medios de subordinaciéon
de los trabajadores al orden vigente, reproduciendo las desigualdades
sociales derivadas de la diversa participacion en el proceso de pro-
duccion”. (Pastorini, 2000, p. 8)

Para entender estos enfoques es necesario recurrir a un breve analisis
historico.

Segun Jiménez Acuia (2000) las ideas de Promocion Social aparecen en
América Latina al inicio de los aflos 60 con el objetivo de combatir la
pobreza. Buscan integrar a los beneficiarios en la implementaciéon de las
politicas sociales “reformistas” y “desarrollistas”.

Coincidente con esto, Arias, A. (2009) encuentra que las ideas sobre Pro-
mocion Social como respuesta de accion social, tienen un importante
impulso de los organismos internacionales, no es ajena a la construccion
de la sociologia y la importancia de la Iglesia catdlica en la region.

La autora expresa que la teoria de la modernizacion, impulsada a partir
de los anos 60 principalmente por CEPAL y BID, recurre a la definicion de
marginalidad entendida como producto de la falta de adaptacion y evo-
lucidn de sociedades mas tradicionales a la moderna, esta carencia se
manifestaba en la falta de pertenenciay, por ende, falta de participacion
de estos grupos humanos, guedando excluidos de un acceso efectivo a
la generacion y ejercicio del poder social. La meta, desde esta perspectiva,
debia ser la integracion social y, la Promocion Social aparecia como
herramienta para lograrlo. De esta forma, la Promociéon Social se concibid



como una intervencion externa con presencia estatal y agencias externas
voluntarias que trabajan con las organizaciones de base.

Mientras que los organismos internacionales proponian un enfoque mas
desarrollista, desde un sector de la Iglesia catdlica, la teoria de la libera-
cion denunciaba la marginacion como una forma de opresion social de
la cual era necesario buscar una liberacién a partir de una intervencion
sobre la realidad social y politica como alternativa al sistema liberal
capitalista y la tentacion del sistema marxista. El tema del desarrollo, va
tomando presencia en los documentos oficiales de la Iglesia, un ejem-
plo de ello es la Enciclica Populorum Progressio que describe la pobreza
como obstaculo al desarrollo integral. Desde esta perspectiva, el desarrollo
debe atacar las causas de la situacion que se traducen en la dependen-
cia de unos pueblos en relacién con otros. Es necesario reconocer a los
pobres como sujetos con riqueza cultural, protagonistas y privilegiados
para llevar adelante la liberacion. Puso énfasis en las comunidades de
base y su animacion mediante sus elementos naturales y actuantes en
sus respectivos medios (Arias, A., 2009).

La influencia de los textos de P. Freire, son notorios en estos anos con la
definicion de la pedagogia como elemento liberador de los oprimidos.

Con esta aproximacion historica, se pueden encontrar dos perspectivas
distintas de la Promocion Social, la primera apunta a la insercion social
(perspectiva funcionalista) y la segunda a atacar las causas (cambio
estructural).

Anguiano Molina et al. (2009) distingue tres modelos en la Promocion So-
cial, segun los enfoques, pudiendo ser asistencialista, liberadora o popular.

El Enfoque asistencialista:

(...) La estrategia esta en la unidad social, el analisis e intervencion, a
través del estudio de la conducta humana, su organizacion, fun-
cionamiento, desarrollo y progreso. Las principales propuestas
argumentativas son de Caroline F. Ware, y Ezequiel Ander Egg,
primeramente, Ware, sefala; que posterior a la investigacion se
deben seguir los siguientes pasos; 1.- necesidad sentida por la co-
munidad 2.- acciones progresivas y secuenciales 3.- capacitacion de
lideres, 4.- debe incluir a los participantes y a los beneficiarios, 5.- el
programa debe ser aceptado por la comunidad y sus 6rganos nor-
mativos en lo social y cultural. (Anguiano Molina et al., 2009, p. 10)
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El Enfoque de Educacién Liberadora:

Integra dos campos, reconceptualizacién (y) formacién metodo-
I6gica para la estructuracion y la aplicacion de técnicas, ademas
del fomento de la organizacion. (..) Debe abordar la realidad como
totalidad, descubrir los cambios y las raices de la problematica, (...)
qgue promueva la construccion teodrica (decodificacion). (Anguiano
Molina et al,, 2009, p. 1)

El Enfoque de Promocién Popular:

Incremento de procesos organizativos populares (..) y el fortale-
cimiento de la democracia. Su propuesta expresada en proyectos:
educacion popular y cultural, movimientos urbanos y populares,
desarrollo local y gestion comunitaria. Sefala cinco fases: investi-
gacion, diagndstico, planeacion, ejecuciéon y evaluacion. (Anguiano
Molina et al., 2009, p. 11)

Siguiendo a Jiménez Acuna (2000), se puede agregar a estos enfoques,
uno relacionado a los aspectos formativos, al que denomina enfoque
académico.

El enfoque académico, orienta la Promocion Social como una:

(..) practica académica a proyectos de capacitacion, con clases y
organizaciones populares que usualmente se limitan a estudiar e
intervenir estructuras formales o cUpulas dirigentes, o bien, a repro-
ducir el trabajo institucional de naturaleza empirista. (Jiménez Acuna,
2000, p.102)

Hoy, en un modelo de sociedad de consumo, los sujetos particulares se
ven conducidos a asumir la l6gica cada vez mas individualista, que ter-
mina por reducirlos a autdmatas de la autoconservacion y desposeerlos
de su capacidad de actuar. De esta realidad surge una nueva perspectiva
de Promocion Social:

El cuestionamiento al modelo de desarrollo econdmico, social y
civilizatorio, y a un progreso uniforme y universal, trajo posteriormen-
te la necesidad de poner énfasis en las diferencias, especificidades
y singularidades; buscar nuevas formulas, junto a la aspiracion de
crear mejores condiciones de produccion y de riqueza y una mayor
conciencia ecoldgica, para lo que seria necesario abrir el sistema de
decisiones para liberar el potencial organizativo y productivo en el
ambito local, la totalidad que sélo garantiza el dominio y la coaccidn.
(Anguiano Molina et al.,, 2009, p. 8)



Finalmente, con los cambios de contextos sociales aparecen nuevos
enfoques, como la problematica del medioambiente, resultado del mal
uso de los recursos naturales y del deterioro de |la calidad de vida. Es uno
de los mayores problemas de la sociedad actual y es el resultado de su
relacion con la naturaleza, la forma en que es percibida y utilizada. Esta
relacion es la causa de temas como el calentamiento global, la disposicion
de agua, la deforestacion, los patrones de produccion y consumo, etc.

Una de las causas por las cuales se incrementé la falta de conciencia
ecologica, en donde el crecimiento acelerado de la poblacion ini-
ciado en 1940, asi como la concentracion de actividades productivas
en areas urbanas, propiciaron una gran migracién del campo a la
ciudad siendo grandes detonantes a este problema. Este fendme-
no social se ha traducido en asentamientos periféricos marginales,
gue tienen escasos servicios publicos como agua potable, energia
eléctrica, drenaje, servicio de limpieza y recoleccion de basura entre
otros. (Delgadillo S. & Luna J., 2015, p. 2)

Esta transformacion de las formas de vivir genera contaminacion del
agua y del aire, enorme cantidad de desechos, asi como nuevas infecciones
y enfermedades.

(Para enfrentarlo) necesitamos observar nuestro alrededor e identi-
ficar alternativas menos dafinas al ambiente, cambiar conductas y
tomar decisiones basadas en el mejoramiento de la calidad de vida.
(Semarnat, 2010, como se citd en Delgadillo S. & Luna J., 2015, p. 14)

Como conclusion, tal como lo senala Pastorini (1997), es necesario redefinir
los enfoques de la Promocion Social superando las ideas iniciales de
concesidnconquista y buscando una “mirada mas dialéctica” que con-
sidere los nuevos desafios, necesidades, demandas y luchas a través de
la negociacion y el otorgamiento.
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2. Factores que inciden en la Promocion Social

2.1. Factor comunitario

Segun Anguiano Molina et al, (2009) podemos en-
tender la importancia de la comunidad a partir de la

--a . .. . .
B’ ‘8' relacion entre la accion social y la estructura social
5 i (relacion individuo-sociedad).

‘8 8’ (...) es decir, qué planos, qué niveles, qué dimension
~——— es en la que se debe colocar la accidon y los distintos

actores, también quién estructura la vida social.
Las estructuras sociales han sido constituidas por
las actividades de los sujetos o de los individuos y
en esa forma de organizacion de la actividad en
estructuras, es decir, en formas de practicas y
actividades (..) estan dadas o aparecen en forma
dialéctica. (Anguiano Molina et al., 2009, p. 6)

Desde esta perspectiva la comunidad es una estructura social que es el
resultado de las actividades y formas de organizacion de las personas
gue responden, segun estas autoras, a tres ejes integradores: “trabajo en
equipo, corresponsabilidad y organizaciéon democratica” (p. 4).

Esta estructura social puede tomar formas mas institucionales a través
de la definiciéon de un marco socio-juridico que define sus funciones e
instancias. También puede desarrollarse a través de la conformacion de
una red comunitaria.

Para entender la comunidad es necesario conocer su entorno, este se
comprende como:

Los escenarios de vida cotidiana en los cuales los sujetos se desarrollan,
donde constituyen su vida subjetiva, construyen vinculos y relaciones
con la vida social, histdrica, cultural y politica de la sociedad a la que
pertenecen. Son escenarios configurados por dinamicas y por condi-
ciones sociales, fisicas, ambientales, culturales, politicas y econémicas,
donde las personas, las familias y las comunidades conviven y en los
gue se produce una intensa y continua interaccion y transformacion
entre ellos y el contexto que les rodea. Se caracterizan por tener sujetos
con roles definidos y una estructura organizativa, que comprende con-
diciones de base sociodemografica que pueden ser urbanas o rurales.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p. 5)



Parte de la Promocion Social busca apoyar y dinamizar este factor comu-
nitario, entre otros, a través del desarrollo de capacidades (Jiménez Acuia,
2000). Estas estrategias de desarrollo de capacidades comunitarias deben
partir de una concepcidn del proceso de conocimiento de lo social, en la
que, segun Anguiano Molina et al,, se sitUan cuestiones tales como:

(..) los modos de proceder a la delimitacidn o «recorte» de los pro-
blemas - las formas de concebir y efectuar procedimientos de
analisis y sintesis; la relacion teoria - métodos y, en su contexto, el
alcance de las teorias que suelen ser aceptadas o rechazadas en la
labor comunitaria. (2009, p. 5)

Cuando hablamos de entorno comunitario, hablamos segun estas autoras
de los espacios y/o escenarios donde se construyen las interacciones
sociales. Son espacios publicos (edificios o espacios naturales) o privados
con uso colectivo.

A partir de este concepto de entorno, dentro de la perspectiva de Promo-
cion Social aparecen las estrategias del entorno comunitario que son
intervenciones o acciones dirigidas a grupos sociales y realizadas en estos
espacios, reconociendo su impacto social, sanitario o ambiental.

La calidad del entorno se transformao estos Ultimos anos en un componen-
te central de la Promocién Social. En este aspecto la Estrategia de entorno
comunitario del Ministerio de Salud y Proteccion Social (2018) pone énfasis
en el concepto de entorno saludable que “alude a un ambito de la vida
gue carece o presenta factores de riesgos controlados y prevenibles e
incluye factores promotores de la salud y el bienestar”.

Los entornos saludables son el marco para identificar los factores
protectores (fisicos y sociales) y comprender cémo estos contribuyen
a la salud, la calidad de vida y el desarrollo humano sostenible y sus-
tentable. Los entornos, ademas de los relacionados con el espacio
fisico, bioldgico o del ecosistema que rodea a las personas, son los
relacionados con el ambito social donde interactua el ser humano
con los demas. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018)

A su vez estas estrategias pueden complementarse con servicios ecosis-
témicos:

Entendidos como todas aquellas contribuciones directas e indi-
rectas que hacen los ecosistemas al bienestar humano, esto se ve
representado en elementos o funciones derivadas de los ecosis-
temas que son percibidas, capitalizadas y disfrutadas por el ser
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humano como beneficios que incrementan su calidad de vida. La
estrecha relacién que la biodiversidad tiene entre su estructura,
composicion y funcion y los sistemas sociales, se da a través de pro-
cesos ecologicos que son percibidos como beneficios que generan
bienestar y permiten el desarrollo de los sistemas culturales huma-
nos en sus dimensiones sociales, econdmicas, politicas, tecnologicas,
simbolicas y religiosas. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2018,

pp. 7-8)

2.2. Factor institucional

Cuando los problemas y necesidades son conside-

m rables, el desarrollo comunitario no es suficiente y se

- necesita una intervencion institucional. Entonces, las

problematicas consideradas de “interés publico”, de-

ben ser atendidas por el Estado a través de una serie de
instrumentos como las politicas publicas.

2.2.1. Politicas publicas

La Promocioén Social desde una perspectiva institucional segun Delgadillo
S. & Luna J,, (2015) “atiende necesidades basicas, incidiendo en problemas
de infraestructura y servicios publicos, educacion, vivienda, salud, ca-
pacitacion y asesoria, acciones culturales y recreativas, mejoramiento
ambiental, orientacién juvenil, fomento econdémico, organizacién co-
munitaria y alimentacion” (p. 5)

Este enfoque parte de un “interés publico”, para eso segun Tello Vazquez
(2019) se hace necesaria la conjuncidn de al menos tres elementos: un
problema, una respuesta o alternativa y el interés politico. Si estos ele-
mentos se encuentran, se abre la posibilidad de las politicas publicas.

Las politicas publicas son lineas de accion determinadas por el Es-
tado por medio de diversos recursos y mecanismos y que buscan
resolver un problema que se ha identificado como de interés publi-
co. Existen cuatro elementos basicos que permiten identificar una
politica publica: implicacion del gobierno, percepcion de problemas,
definicion de objetivos y proceso. (Tello Vazquez, 2019, p. 168)

Dentro de las politicas publicas algunas tienen un caracter mas social y
corresponden segun Jiménez Acuna (2000) a las instituciones publicas
cuya mision es el desarrollo social. Pero como afirma este autor, estas
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intervenciones de desarrollo social no siempre corresponden a una pers-
pectiva de Promocién Social, son mas bien iniciativas matizadas:

(...) por el paternalismo y el clientelazgo, que de hecho niegan prin-
cipios basicos de Promocion Social. Esos fendmenos bloquean no
solo una integracion plena de los beneficiarios o clientes en la ac-
cion estatal, sino que inhiben una formalizacidn de tareas por parte
de los técnicos, al no utilizar instrumentos propios de la Promocién
Social. (..) esto no obliga a disefar las actividades o a formularlas
como proyectos, porque lo que se ofrece tiende mas a satisfacer el
inmediatismo de la gente que a responder a un analisis detallado
de sus demandas. (Jiménez Acuna, 2000, p. 102)

Siguiendo con este autor, esta forma de actuar corresponde a una practica
empirica de la Promocion Social que se nutre de si misma. Eso se da en
parte por la falta de pertinencia en la formaciéon de los profesionales que
se transforma en un activismo o inmediatismo que no logra responder
a las necesidades reales. Al nivel organizacional eso se traduce por pro-
cedimientos burocraticos y una division de tareas y departamentos que
profundizan el caracter asistencialista. Estos procedimientos se transfor-
maron con el tiempo en recetas o actos técnicos vaciados de su sentido.

La Promocion Social en si se construye a partir de reflexiones tedricas y
metodoldgicas que permiten un analisis profundo de las demandas de la
poblacion vulnerable. Este analisis debe conducir al descubrimiento de las
necesidades, pero también de las potencialidades que son un factor clave
para iniciar un proceso de resolucion. Este conocimiento no se logra a par-
tir de la aplicacion de técnicas sino a partir de una reflexion y recreacion
continua sobre las teorias y metodologias.

Desde la perspectiva comunitaria se ha ido hablando del entorno como
potencialidad para la Promocién Social. Desde la perspectiva institucional
se hablara mas bien de territorio que cambia el entorno social con la
division administrativa y local de los servicios.

La familia, el barrio, el pueblo, la ciudad son promotores de integra-
cion social. El abordaje publico de la politica social debe formularse
entonces integralmente buscando herramientas innovadoras que
resuelvan en el territorio las necesidades, para corregir las desigual-
dades. (Kirchner A., 2007, p. 14)

El analisis desde una perspectiva territorial debe permitir identificar las
respuestas institucionales publicas y, a veces, privadas. El territorio se
transforma en un escenario de articulacion.
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Cuando en un territorio se da una situacion de desempleo juve-
nil, estancamiento econdmico, tejido empresarial poco innovador
y competitivo proyectos educativos endogamicos (alejados de la
realidad del mundo productivo) y la carencia de nuevas iniciativas
empresariales, se hace necesaria una intervencion coordinada por
parte de los diferentes actores que conforman el entorno socioe-
condmico de la zona. (Alvarez, Camacho y Martinez, 2006, como se
citdé ende Pablo Valenciano & Toril, 2009, p. 13)

Como los enfoques de Promocion Social, estas perspectivas tedricas y
metodoldgicas van cambiando con los contextos. Hoy en dia, en una
sociedad cada vez mas global, se confrontan al problema de la diversidad
social y cultural.

Las formas de intervencion estatal sobre |la problematica de la diver-
sidad cultural y la interculturalidad son innumerables y su eleccidon
dependera de la intencionalidad de la intervenciéon estatal, se busca
generar una interculturalidad de caracter relacional o funcional se de-
terminara el uso de ciertos instrumentos, mientras que, si se busca la
construccion de una interculturalidad critica, otros serdn los métodos
prioritarios. (Tello Vazquez, 2019, p. 176)

Una de las dificultades de la inclusion de la interculturalidad en las politi-
cas publicas se debe al concepto mismo de interculturalidad que es mas
bien una propuesta utdpica dificil de concretar en las practicas. Lo que
hace que, segun Tello Vazquez, se presente como una serie de declara-
ciones, sin una expresion concreta.

Es decir, se muestra como un principio que reconoce la diversidad
y dicta principios de tolerancia y respeto, pero no se materializa en
acciones especificas. (2019, p. 176)

2.2.2. Gobernanza

Ademas de una perspectiva tedrica y metodoldgica, la Promocion Social
necesita nuevos enfoques de gestion. En este sentido, la gobernanza es un
concepto que se impuso al concepto tradicional de gestion intentando re-
flejar la necesidad de enfrentar la complejidad de las realidades sociales.
Esta gobernanza de las politicas publicas con enfoque en Promocién Social
debe cumplir con diferentes caracteristicas.

La primera es |la necesaria participacion de la poblacion en los programas
y proyectos. Esta participacion permite un aumento de la pertinencia y
eficiencia de las politicas formentando la toma de conciencia de las proble-
maticas, la cultura del cuidado y el mejor uso de los recursos.



(...) parece facil pero realmente se trata de un proceso en el que la
iniciativa, trabajo en conjunto, la continuidad y el compromiso no
pueden verse de manera aislada. (Delgadillo S. & Luna J., 2015, p. 16)

Si asociamos a la poblacion con la gestion de los programas, hablaremos
de cogobernanza como:

(...) forma de gobierno que se basa en relaciones horizontales, lo que
permitiria una influencia permanente de la sociedad civil en el diseho
de politicas (Tello Vazquez, 2019, p. 180)

Otra caracteristica es la necesidad de articular los diferentes niveles de
gestion, desde los niveles micro a los niveles macro. Esta articulacion
se traduce en la definicion de agendas de trabajo o negociaciones de
los programas, proyectos y actividades a implementar. Esta forma de
gestion pone énfasis en las estrategias locales, sin perder de vista la
estrategia nacional, con un marcado fortalecimiento de la capacidad
de gestion local, la promocion de mecanismos participativos y el desa-
rrollo institucional (Jiménez Acufa, 2000).

La gobernanza de la Promocién Social debe también integrar diferentes
componentes técnicos como la planificacion que segun Jiménez Acuia
(2000) debe rescatar, fortalecer y apoyar las acciones preexistentes. De
esta forma busca no crear y superponer formas y modelos de gestion
gue resultan ajenos a la realidad local. Desde este concepto el diagnos-
tico no es algo impuesto, sino como lo sefala Jiménez Acuna (2000) “un
estudio flexible, dindmico, diacrdonico, que permita interpretaciones y
proposiciones colectivas” (p. 103).

Se debe, en primer lugar, agudizar la capacidad de observacidon que
permite profundizar el estudio de una realidad que, en un primer
momento, se conoce por algunos datos secundarios. Es por medio de
la observacion, primero espontanea, luego sistematica, que logramos
integrarnos en una organizacion o en una institucion, buscando legi-
timar nuestra ubicacidn y posicion en ella. Este proceso comuUnmen-
te llamado de insercion - inmersion, busca analizar a la organizacion
“dentro de ella” y no “fuera de ella” (Jiménez Acuna, 2000, p. 106)

Por este motivo, es preferible utilizar el concepto de conocimiento del con-
texto social que refleja mejor la necesaria comprension de la realidad. No
es solo identificar las necesidades y problemas sino entender sus raices. Es
la Unica forma de realizar un trabajo corresponsable y coordinado a partir
del cual las acciones deben ajustarse a las necesidades y problematicas
reales de la poblacion (Ministerio de Salud y Proteccidon Social, 2018).
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Este conocimiento del contexto social debe realizarse en forma partici-
pativa para generar una nueva conciencia de la realidad.

Ante el problema de |la falta de conciencia ecoldgica, se requieren de
acciones sencillas, contundentes y practicas que a corto, mediano
y largo plazo permitan contar con un ambiente saludable, en este
proceso es de suma relevancia la participacion de todos los secto-
res de la poblacion, especialistas en trabajo comunitario, ecologia,
medio ambiente, desarrollo regional y desarrollo social; asi como la
implementacion de proyectos ya sean propuestos por parte de las
instituciones competentes o de la misma poblacidon, mismos que
a su vez sean viables, eficaces y efectivos que den respuesta a las
necesidades de la poblacion. (Delgadillo S. & Luna J., 2015, p. 3)

Una de las dificultades que se abordara con mas profundidad analizando
la dimensién cultural de la Promocion Social es que la forma de definir
la realidad y las necesidades por parte de las instituciones publicas es
diferente a la mirada de los pobladores. Muchas veces estamos frente a
visiones distintas que responden a culturas distintas.

La convivencia entre las |6gicas estatales y las diversidades es el reto
mas importante en el ciclo de la politica publica intercultural y es lo
que genera la necesidad de modificar o crear nuevos mecanismos
de didlogo que abran los canales necesarios para la construccion de
una interculturalidad critica.

(...) uno de los puntos clave para lograr este didlogo transformador es
la innovacion constante de los debates, los actores y los recursos que
participan de este proceso. (Tello Vazquez, 2019, p. 182)

Frente a este desafio esta autora sefala que las respuestas institucionales
no solo deben ser participativas sino también flexibles para adaptarse a
los diferentes contextos y culturas. Esta flexibilidad sera el resultado del
didlogo transformador que a su vez permite una permanente innovacion
critica que es la Unica forma que las propuestas no se vean aplacadas por
las dinamicas burocraticas.

2.2.3. Perfil del personal técnico

En esta dimension institucional de la Promocién Social, la figura del pro-
fesional o del personal técnico es clave.

En un primer intento de conceptualizacion, se puede utilizar la figura del
personal de promocién social que puede ser asalariado o voluntario.



Los promotores sociales son todas aquellas personas que de alguna
manera u otra promueven cambios de comportamiento en ciertos
grupos de poblacion. (...) Junto a los promotores propiamente dichos,
encontramos a los educadores de adultos, a los lideres de opinién (...)
ejemplos de estos promotores en sentido amplio son los locutores
de radio y TV, los artistas, los actores, los dirigentes politicos; a nivel
local encontramos al maestro, al sacerdote, al médico, al anciano, al
funcionario publico. (Shugurensky, 1989, p. 12)

En una forma mas restringida, el mismo autor limita este concepto.

A los que realizan un trabajo directo, relacion “cara a cara” con la
poblacioén; trabajo sostenido (continuo), intencional, planificado,
grupal o comunitario; en programas no formales (..) destinados
a elevar el nivel de vida en el terreno econdmico, politico, social
y cultural donde la gente participe en una toma de decisiones.
(Shugurensky, 1989, pp. 12-13)

A partir de este segundo concepto es posible entender que el promotor
social, para realizar este trabajo sostenido, debe desarrollar o adquirir
ciertas capacidades. Si bien esta capacitacion en el inicio se realiza-
ba de forma empirica, en contacto con el terreno, poco a poco fueron
apareciendo programas y escuelas de formacion como resultado de la
construccion de las teorias y metodologias.

En este contexto emergieron las agencias para el desarrollo, tanto pu-
blicas como privadas, para apoyar el trabajo educativo y promocional de
la educacion popular. En Costa Rica surge la Escuela de Planificaciéon y
Promocion Social (EPPS) que inicio la formacion académica de promo-
tores sociales con el objeto de profesionalizar ese quehacer y coadyuvar
a organizar la marginalidad temporal. Sin embargo, la Promocién Social
no fue abordada suficientemente desde el punto de vista académico y
persiste un estilo que privilegia el activismo, la confrontacién con las
instituciones y formalizaciéon de programas de estudios, mas que su
administracion y evaluacion (Jiménez Acuna, 2000).

De alld nace la necesidad de una formacién mas académica y profe-
sional definiendo la Promocién Social como un ejercicio formalizado
de programa. Segun Jiménez Acunfa, se transformd en una perspectiva
mas academicista y tecnocratica. El perfil y la formaciéon de los técnicos
sufren los mismos debates que los enfoques de la Promocion Social. En
realidad, salvo algunas excepciones no existe una carrera especifica de
Promocioén Social. Es un perfil complejo que va depender mucho de la
personalidad de la persona que lo ejerce.
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Si la Promocion Social se fundamenta en teorias y metodologias,
obligaria al promotor a enmarcar sus tareas en un contexto donde
prevalece el sentido critico y creativo y no tiene lugar el empirismo.
(Jiménez Acuna, 2000, p. 102)

En los contextos institucionales, navegar entre estas reflexiones tedricas
- metodoldgicas y la necesidad de implementar una serie de acciones
concretas, a veces a corto plazo, pone al promotor social en una situacion
incomoda cuando segun Jiménez Acufa, deberia ampliar sus perspec-
tivas hacia “horizontes interdisciplinarios, captar de forma cientifica los
contenidos ideoldgicos y politicos que presenta” (p. 101).

Se enfrenta una paradoja donde el concepto de Promocion Social vuelve a
aparecer con fuerza en el disefo de las politicas sociales, pero con carencia
de espacios para pensar y formar profesionales para implementarla.

Sin embargo, la utilizacién de la practica como recurso de aprendizaje es
vital para la formaciéon profesional y para desarrollar actitud de investiga-
cion para proponer cambios sociales, donde el conocimiento se aplicay se
consolida. El problema se da en la separacion entre la practica y la teoria,
entre diseno y accion, entre planificacion y ejecucion y entre objetivo y las
actividades para lograrlos (Jiménez Acufa, 2000).

En este intento de redefinir la funcion del promotor social, las capacidades
de reflexionar sobre las practicas, de investigar y producir conocimientos
colectivos sobre los contextos y, de trabajar en forma interdisciplinaria,
aparecen como elementos centrales de su formacion.

En contextos de diversidades socioculturales, algunos redefinen al
promotor como un mediador:

Otro concepto que vale la pena analizar es el de mediaciéon de la ac-
cidn social y la de todos los que estan organicamente en una sociedad,
permite conocer a la comunidad que esta estructurada no de una ma-
nera inmediata, sino Mas bien de una manera mediatizada: por eso las
respuestas no son uniformes ni son homogéneas, y esa mediatizacion
la hacen unos organismos determinados, o la hacen unos vehiculos
determinados que actuan como mediador. El gran mediador por ejem-
plo es el lenguaje: asimismo, los medios de comunicacion, la familia, las
instituciones, etc. (Anguiano Molina et al., 2009, p. ©6)

Finalmente, se debe reconocer también que se carece de instrumentos
para hacer el seguimiento y evaluacion de los promotores sociales.

Saber qué tanto su tarea contribuye realmente a promover una vida mejor
en los grupos con los cuales trabaja (Shugurensky, 1989, p. 18)



2.3. Factor cultural

De acuerdo a lo analizado hasta ahora, se puede en-
tender que la Promocién Social tiene su punto de par-
tida en la cultura de las comunidades que, a pesar de
su dinamismo por pertenecer a grupos vulnerables,
es una cultura dominada. Para lograr una verdadera
Promocién Social es necesario tener en cuenta esta
relacion de dominacién que existe entre las culturas,
eso “requiere la transformacién de las estructuras,
instituciones y relaciones sociales, y la construccion
de condiciones de estar, ser, pensar, conocer, apren-
der, sentir y vivir distintas” (Walsh, 2010, como se citd
en Tello Vazquez, 2019, p. 174).

La Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales, celebrada en México
durante el ano 1982, definid que:

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de los
rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y afectivos
gue caracteriza una sociedad o un grupo social. Ella engloba, ademas
de las artesy las letras, los modos de vida, los derechos fundamentales
del ser mismo, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias
(como se citd en Insa Alba, 2009, p. 4)

Si la cultura caracteriza una comunidad o un grupo social, todos los que
realizan una tarea de Promocion Social no pueden

(...) desconocer la influencia que la cultura ejerce en la vida de las
personas y la poblacién en su conjunto, entendiendo a la cultura
como el conjunto de elementos de la vida cotidiana de la gente que
esta constituido por pautas, creencias, cddigos, practicas y conoci-
mientos que se aprenden y se comparten, que son supuestos, pero
también poderosos. (Monreal & Maya, 2001, p. 7)

Las practicas sociales se definen y toman sentido desde la cultura cotidiana
especificamente practicas de salud, de educacién, de cuidado, de relacio-
namiento social, etc. Todas segun Monreal & Maya “tienen un sello peculiar
gue la cultura de los grupos sociales le imprime” (2001, p. 7). Es a partir de
la cultura que las personas expresan sus demandas, sus creencias o sus
aspiraciones de modelos de vida.

La cultura debe formar parte activa de los disefios e implementacion de
los proyectos de Promocidon Social. La cultura es creatividad, fuente de
innovacion, base de las relaciones sociales, de esta forma garantiza tam-
bién la pertinencia y sostenibilidad de las estrategias de Promocion Social.
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Pero poco a poco va desapareciendo esta homogeneidad cultural que
era la base de la construccidén comunitaria tradicional. Las comunidades
urbanas, pero cada vez mas también las comunidades rurales son espacios
de diversidad cultural y social, de alli la necesidad de incorporar la
perspectiva intercultural ya abordada.

“En su comprension basica, la interculturalidad hace referencia al relacio-
namiento de distintas culturas que conviven en un Mismo espacio” (Tello
Vazquez, 2019, p.173). Hace referencia en forma integral al multiculturalis-
mo y pluriculturalismo incorpora tanto la existencia, el relacionamientoy
el potencial transformador de la diversidad cultural (Tello Vazquez, 2019).

Segun esta misma autora, existen diferentes formas de entender y utilizar
la interculturalidad (2019, p. 173-174).

» Interculturalidad relacional: hace referencia al intercambio y contacto
entre culturas, saberes, tradiciones, practicas culturales distintas, rela-
ciones que se pueden dar en condicion de igualdad o desigualdad. Esta
forma de compresion de la interculturalidad simplifica el encuentro en-
tre culturas, pues oculta los conflictos y las luchas de poder inherentes al
relacionamiento entre culturas.

» Interculturalidad funcional: plantea el reconocimiento de la diversidad
y diferencia cultural, para la inclusion de la misma al interior de la es-
tructura social dominante. De esta manera, el didlogo, la convivencia y
la tolerancia son funcionales al sistema existente y no atacan las causas
de la asimetria y desigualdad social.

» Interculturalidad critica: hace referencia a la comprension de ésta
COMO UN proceso.

Tello, en cuanto al diseno de politicas publicas, reconoce que la primera
es la mas comuny se refleja en la creacion de diversos espacios sociales y
estatales. La segunda propone subsumir una cultura a otra dominante a
partir de medidas integracionistas o de asimilacion. La tercera, que es la
mas compleja, apela al cambio de las estructuras dominantes.

Ultimamente, este tema tomd el énfasis de ver la Promocién Social a
través del didlogo intercultural:

Lo que se requiere es un didalogo permanente entre los actores so-
cialesy el Estado en el que se asegure que los temas que se quieren
posicionar, su proceso de formalizacién no termine convirtiéndolas
en mecanismos de represion cultural, siendo funcionales al sistema
hegemodnico en el que las diversidades se incluyen como parte de la
cultura dominante. (Tello Vazquez, 2019, p. 179)



PROMOCION SOCIAL: sintesis del Marco tedrico

CONCEPTOS Conjunto de concepciones, métodos y practicas para lograr la integracion de
vastos sectores sociales a ciertos vectores del desarrollo de un pais. Implica un
dispositivo teérico y metodolégico para intervenir y coadyuvar a transformar
la realidad que impulsan variados sujetos sociales. (Jiménez Acufa, 2000).

Conjunto de acciones y programas destinados a ser realizados con la partici-
pacién de grupos populares, con el fin de producir transformaciones en los
niveles de estos, incorporando no solo los aspectos de su desarrollo social y
cultural, y muy particularmente sus procesos educativos. (Follali, Roberto, et al.,
1984, como se citd en Shugurensky, 1989, p. 1)

Es la actividad social encaminada a lograr la estructuracién social en los
diversos nucleos de poblacidn con el objeto de generar entre ellos un ver-
dadero desarrollo de la comunidad. (Lépez, Alfonso, 1979, como se citdé en
Shugurensky, 1989, p. 11)

ENFOQUES De insercion social De transformacion social
Asistencialista Liberadora o popular
FACTORES Parte de la Promocién Social busca apoyar y dinamizar el
factor comunitario, entre otros, a través del desarrollo de
Comunitario capacidades (Jiménez Acuna, 2000). Estas estrategias de

desarrollo de capacidades comunitarias deben partir de una
concepciéon del proceso de conocimiento de lo social.

Cuando los problemas y necesidades son considerables, el desa-
rrollo comunitario no es suficiente y se necesita una interven-
Institucional cion institucional. Entonces, las problematicas consideradas de
“interés publico”, deben ser atendidas por el Estado a través de
una serie de instrumentos como las politicas publicas.

Se puede entender que la Promocién Social tiene su punto de
partida en la cultura de las comunidades que, a pesar de su
dinamismo por pertenecer a grupos vulnerables, es una cultura
dominada. Para lograr una verdadera Promocidon Social es nece-
Cultural sario tener en cuenta esta relacion de dominacién que existe
entre las culturas, eso “requiere la transformacion de las estruc-
turas, instituciones y relaciones sociales, y la construcciéon de
condiciones de estar, ser, pensar, conocer, aprender, sentir y
vivir distintas”
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PARTE I )
DISENO METODOLOGICO

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢Cuales son los factores
gue inciden en experienciasy practicas de Promocion Social en Paraguay?
y cumplir con los objetivos trazados que tienen que ver con identificar los
factores comunitarios, institucionales y culturales, este estudio tiene un
caracter exploratorio y fue planteado desde un enfoque cualitativo.

A continuacion, se presentan la descripcion de los y las participantes, los pa-
sos seguidos en la investigacion, las técnicas y los instrumentos utilizados.



1. Seleccion de participantes

Las comunidades fueron seleccionadas en base a la tipologia de los
enfoques que fueron identificados en el marco tedrico:

Factor comunitario (comunidad mas o menos auténoma): Comu-
nidad Tatare Norte en el Distrito de San Pablo Departamento de
San Pedro)

Factor institucional (comunidad con una fuerte intervencién estatal):
Barrio San Francisco (Departamento Central)

Factor cultural (comunidad indigena): Aldea 20 de Enero de la
Comunidad El Estribo — Pueblo Enxet Sur (Irala Fernandez — De-
partamento de Presidente Hayes)

En las tres comunidades, se buscd obtener informaciéon de las y los princi-
pales referentes comunitarios e institucionales. En todos los casos se realizd
una consulta inicial a lideres y lideresas comunitarios. Las personas que
participaron como fuentes primarias de informacioén, fueron identificadas
por la propia comunidad en la consulta, ademas se busco la participacion
de referentes institucionales, cuando estos eran identificados por los lideres
o lideresas como relevantes en los procesos comunitarios.
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2. Los pasos de la investigacion

El diseno metodologico progresivo es necesario para cumplir con la nece-
sidad de crear lazos de confianza con las comunidades focalizadas. Para
el logro de los objetivos definidos y el cumplimiento del propdsito de este
trabajo exploratorio, los pasos de la investigacion fueron los siguientes:

Consulta e informacion: En esta etapa se informd a
los lideres y autoridades de los objetivos de la inves-
tigacion. Se solicitaron los permisos necesarios para
realizar las diferentes actividades de campo.

Exploraciéon y observacion: Durante esta segunda
etapa se busco establecer contacto con los referen-
tes comunitarios e institucionales para conseguir
las informaciones necesarias en cuanto al contexto
y las acciones desarrolladas en la comunidad.

Profundizaciéon: Esta tercera etapa buscé indagar
sobre el sentido de las acciones y de la Promocioén
Social.

Socializacién: Finalmente a partir del analisis de los
datos obtenidos se realizaron actividades de socia-
lizacion de los resultados con el fin de validar las in-
formaciones procesadas.



3. Técnicas de investigacion

Para cada paso se definieron las técnicas a ser utilizadas y, para cada una
ellas, sus posibles instrumentos.

m Técnicas Instrumentos

I. Consulta e Consulta libre e - Guia de consulta
informacién informada a lideres - Carta de acuerdo
Il. Exploracion y Mapas - Mapa de servicios y espacios
observacion Cuestionarios publicos y comunitarios
Entrevistas - Mapa de los principales actores

Cuestionario comunitario
Pueblo Indigena

Gufia entrevista a lider
Gufa de entrevista a
promotor social

Gufa de entrevista a
técnico institucional

l1Il. Profundizacion Entrevistas en - Guia de entrevista en
profundidad profundidad a lideres
Grupos focales - Grupo focal con responsables

de organizaciones sociales
Grupo focal con mujeres
Grupo focal con jévenes
Grupo focal con
servidores publicos

IV. Socializaciéon Talleres de . Guia de taller para la comunidad
socializacion - Guia de taller para referentes
institucionales locales
Guia de taller para referentes
institucionales

Una vez recolectados los datos a través de la aplicacion de los diferentes
instrumentos, fue necesario definir un sistema de registro, codificacion,
pues de esta buena organizacion dependia la calidad del analisis.
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En cuanto al registro de los datos, existen diferentes formas de hacerlo,
uno de ellos son las notas personales, el problema en este mecanismo
es que el oido es selectivo, no se toman notas textuales, sino se tiende a
realizar una sintesis de lo que, desde la interpretacion de la persona que
investiga, son las ideas mas importantes o significativas. Esto es suficiente
cuando el objetivo es conseguir informacion. La investigacion, plantea
llegar a un nivel mas complejo de analisis, como es el proceso de captar
el sentido, para ello, se debe trabajar sobre el discurso textual de los actores.
Se procedid a grabar y desgrabar las entrevistas o grupos focales, previa
autorizacion de las personas entrevistadas, informando el uso que se
harian de los datos. En el cuaderno de campo, se fueron registrando los
datos relacionados al contexto de la entrevista u otros datos de observacion
relevantes para la investigacion.

4. Diseno y aplicacion de los instrumentos

El disefo de los instrumentos se realizd en los talleres virtuales que tuvo el
equipo de investigacion, un proceso que involucro la formacion activa en la
elaboracion de instrumentos desde el enfoque cualitativo, lo que implico un
diseno flexible e interactivo en base a los hallazgos encontrados en la medi-
da en que se avanzo en el trabajo de campo y el didlogo con los actores en
las comunidades, precedido por la consulta previa, libre e informada, en la
gue se puso a consideracion el estilo de las reuniones y la forma de aplicar
los instrumentos a la vision y condiciones de la comunidad.

Entre las técnicas escogidas, se privilegid la entrevista en profundidad,
los grupos focales y los encuentros de didlogo a través de mapeos parti-
cipativos. En las tres experiencias estudiadas, se llegd a la comunidad a
través del personal del MDS en el territorio, esto facilitd la confianza y la
apertura inicial, posteriormente también colaboraron en las convocato-
rias y organizacion de los espacios fisicos para las reuniones.

El equipo de investigacion se dividid en tres grupos, cada uno de ellos
asumio una comunidad para la aplicacion de los instrumentos, el proce-
samiento de la informacidn, el analisis y las conclusiones, mediados por
espacios de encuentro en reuniones virtuales en los que se compartieron
procesualmente todos los hallazgos y reflexiones, logrando condensar
unas conclusiones y recomendaciones resultantes del interesante trabajo
interdisciplinario.



W PARTE I}
ANALISIS DE DATOS

1. Tatare Norte - Distrito de San Pablo
(Departamento de San Pedro)

1.1. Descripcién de la comunidad

El lugar

San Pablo es un distrito del departamento de San Pedro, esta ubicado
a 330 km de la ciudad de Asuncion, posee una extension de 603 km?, y
alrededor de 4.000 habitantes'.

SAN PABLO

SAN PEDRO -

4.000
habitantes

T Seguln datos oficiales de https://www.municipios.gov.py/sanpablo/ consultado en
septiembre 2021.
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En San Pablo tenemos siete escuelas y dos colegios. (SPEQ4).

Segun el grupo de mujeres adultas, este distrito es un area con mucha
naturaleza.

San Pablo es una zona rodeada de recursos naturales, tiene el rio
Jejui y el Estero Jetyty, que une con otro distrito que da salida para
ciudades como Kokuera, Chore y salida hacia San Pedro, hasta
ciudad de Villa del Rosario. (SPG02)

Estd compuesto por varias companias, la comunidad de Tatare Norte,
lugar donde se desarrolld la investigacion, es una de ellas.

Tatare Norte estd a 2 km del centro de San Pablo, es una zona
agricola, donde la gente normalmente se sostiene con sus propios
recursos, no vende lo que produce, la gente cultiva mandioca, maiz,
su potencial es el petitgrain en la zona norte, es el producto que se
comercializa y produce ingreso familiar, ahora mismo tiene buen
precio, se produce 2 veces al ano, dependiendo del tiempo, cuando
es seca produce mads el aceite. (SPGCO02)

Tatare es una de las comunidades mads grandes de este distrito,
cerca del centro, tiene muchas organizaciones. (SPEQT)

Es una comunidad de mucha lucha para lograr sus objetivos, pero
también se ve que hay una fuerte influencia de la politica partidaria
en la comunidad. (SPEQO5)

San Pablo se caracteriza por la produccion del petitgrain.

San Pablo es el centro de produccion de Petitgrain, bajé también
bastante por el hecho que un tiempo el precio del algoddn supera-
ba al de Petitgrain y mucha gente destronco, luego vino el sésamo,
el chia, pero hoy por hoy vuelve lo que es el Petitgrain porque su
precio es bueno. (SPEOT1)

Algunas personas entrevistadas son antiguos pobladores de la comunidad.
Hace 40 anos que estoy en Tatare. (SPEO5)

En el ejercicio de Mapeo, se pidid a los diferentes grupos identificar las
principales instituciones o lugares de referencia.



Las mujeres adultas citaron (SPG02):

Registro Civil

El Centro de Salud

Municipalidad

Juzgado

Escuela - Prof. Bernardo Achucarro N° 405
Colegio

DEAg

vV vV VvV v v 9

Juzgado de Paz
El grupo de mujeres madres (SPG03) agregd, ademas:
» Junta de saneamiento en tres partes de la comunidad
» Camino de tierra, casi 7 km del centro

» Tenemos algunas calles empedradas, no muchas. Hay como para
que llegue desde la ruta asfaltada, pero de apoco se avanza

» Recursos naturales tenemos al Rio que nos rodea

Mientras que el grupo de los nifos y nifas (SPGO5) puso énfasis en:

» Eltanque de agua en Pyrenda, se llama agua de la gente

» Laiglesia

» Ennuestracasa miabuelo estd sacando su mandioca con miabuela

Otra comunidad a la cual se hace referencia en esta investigacion es
Pyrenda que es un asentamiento aledano.

Las formas de vivir

La mayor parte de los pobladores de la comunidad se dedican a la agri-
culturay a la cria de ganado.

En Tatare Norte trabajamos solo en el kokue, hay también una
zona ganadera pero muy poco, hay amas de casa, para hacerle
estudiar como podamos a nuestros hijos. (SPGO3)

Los pobladores reconocen que su cultura y su forma de vivir se formaron
a partir del contacto con el entorno y la naturaleza.



Geograficamente antes nosotros estdbamos encerrados entre el este-
ro Yetyty y el rio Jejui, y como no habia tantas posibilidades de salida
como ahora tenemos, Nos encerramos en esa cultura, y la naturaleza
es demasiado rica en San Pablo, todo nos ofrece, hasta pomelos hay
todavia por las calles, la vida es muy facil acd, a pesar de que se le til-
da como uno de los distritos mds pobres, no es asi, la naturaleza nos
ofrece todo, en cada lagunita hay peces, entonces la gente consigue
un movil y aparte, de recrearse con eso, también consigue el dia a dia.
Pero tampoco se industrializa ni se comercializa tanto, hay algunos
que si se dedican, pero es muy dificil venderlo cuando no hay gente
que entra de otro lado, porque acd es mucho mejor agarrar tu linada
e ir a traer cada uno, porque es muy fdcil conseguir. (SPEOT)

Esta cultura se basa en el equilibrio con esta naturaleza y la conformidad
con lo que se tiene. Lo que hace que la forma de vivir en San Pablo sea
distinta de los ambientes mas urbanos que apuntan al cambio.

Recalcarte que nuestra misma cultura san pablena es que nos
conformamos facilmente, Choré por ejemplo crecido bastante, hay
muchos negocios, piensa mas a lo grande, llegamos a un minimo
necesario y parece que ya nos conformamos, pero esa mentalidad
hoy por hoy estd cambiando. Antes todos se compraban una bi-
cicleta, luego cambiaron por una moto, ahora un chile re, casi en
cada casa, hasta ahi llegamos, pero con la ruta vamos a despegar
enormemente. (SPEO])

A nivel econdmico, esta cultura de la conformidad conduce a un empate
entre los ingresos y los gastos, pero también a una cierta forma de igual-
dad entre los pobladores. Todos tienen mas o menos lo mismo y viven de
la misma forma.

Luchando, batallando, y consiguiendo lo minimo necesario para el
dia a dia, no son tan solventes, en realidad es una zona donde casi
todos son iguales en economia, pero si tienen para vivir porque cada
quien tiene su terreno, su produccion casera, mandioca, todo lo que
es la agricultura familiar campesina, pero mads de ahi son pocos los
ingresos que reciben. (SPEOT)

Esta igualdad de posicion entre los pobladores genera una cultura de
la solidaridad.

La solidaridad de la gente, hace que todos trabajen entre todos
para que puedan ir mejorando, la gente es muy solidaria, eso es lo
que se puede destacar de San Pablo. (SPEO3)
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Si bien se valora el hecho de no querer mas que lo que se tiene, de
no entrar en la dindmica del consumo, algunos pobladores estan reco-
nociendo que eso va cambiando. Un grupo social que introduce estos
cambios son los docentes.

Es nuestra cultura, nadie tiene pretensiones de tener mds y mds. Hoy
por hoy parece que la gente se va despertando, cruzando Yetyty des-
pués de Kokuera parece que se tiene otra mentalidad, San Pablo por
darte un ejemplo, los docentes en su gran mayoriq, tienen su canoaq,
un motorcito, tienen su autito y parece que ya estan completos. (SPEQ])

Y la socializacion de los valores se hace cada vez mas por fuera de la familia
con el uso de las tecnologias.

Como toda poblacion rural los valores se inculcan muchisimo mds
todavia de parte de la familia, los cambios que yo he notado estos
ultimos anos fue la entrada en vigencia de la tecnologia, porque an-
tes la poblacion no contaba con esa herramienta. Ahora quien mas
que menos ya tiene un teléfono, notebook, smartphones. Todas las
herramientas tecnoldgicas prdcticamente ya cuentan. (SPEO4)

El fanatismo partidario es visto también como un riesgo para la tranqui-
lidad de la comunidad, pero en San Pablo afirman que buscan integrar
a todos.

Yo pienso que nos llevamos bien, en la gente pues estd ese fanatis-
mo partidario todavia, y nosotros esa forma lo cambiamos, ahora la
Municipalidad y el municipio es de todos. (SPEO])

Las oportunidades que existen en esta comunidad

De nuevo el entorno natural es visto como una de las principales oportuni-
dades, el rio es descrito como un mini mercado que provee los alimentos.

Geograficamente estamos muy bien ubicados, no muy lejos del
rio, y como nuestro rio es como un mini mercado para la sociedad,
ahi consiguen facilmente lo que es pescado, lo que es la caceria.
La naturaleza les provee todavia. (SPEOT)

Tenemos recursos naturales.. Recursos que la gente utiliza para
hacer sus encuentros, tinglados, plazas, la playa, son los lugares
recreativos de la comunidad. (SPEQO3)

Este entorno también se ve como una potencialidad turistica.

San Pablo es lindo, lugares turisticos que ofrecer. (SPEQ3)
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Pero durante muchos anos, la comunidad vivié también aislada a nivel
geografico.

El eterno problema es que no teniamos camino, acd para cruzar
a Villa del Rosario, el Estero Yetyty era casi siempre impenetrable,
hasta Choré y San Pedro. (SPEOQOT1)

Con el puente y el pavimento de la ruta, ahora San Pablo esta conectado
con los otros municipios.

San Pablo era casi un distrito aislado, esa era la dificultad que tenia
principalmente, ahora no hace mucho se inauguro un puente con
la pavimentacion del tramo Choré - San Pablo, eso esta haciendo
que crezca. Ahora comenzamos a progresar. (SPEO3)

Hay un cierto nivel de desarrollo econdmico.

San Pablo es un distrito chico, con no muchos habitantes y suma-
do todos esos ingresos, el salario de los docentes, el salario de los
funcionarios publicos, Tekopord, Adultos Mayores y lo que ingresa
con Petitgrain, con eso vive la gente de todo el distrito, hay ya de
a poco casas comerciales que van surgiendo y que ya son mas
grandes. (SPEOQT1)

Hay infraestructuras basicas.

Infraestructura sanitaria: Es una infraestructura privilegiada, bastan-
te grande. La comunidad Tatare estd a unos mil metros... no tenemos
medios para hacer el traslado de pacientes (ambulancia). (SPEO3)

Pero falta todavia lograr el asfalto de la ruta para traer mas beneficios.

Pero no es tan beneficioso también tener el puente y no tener la
ruta asfaltada. Hoy por hoy hay una licitacion, Villa del Rosario, San
Pablo, Ruta 11. Cuando llegue eso vamos a tener tres entradas y tres
salidas, se puede por Chore, por San Pedro y por Villa del Rosario.
Eso de por siva a traer su progreso a San Pabloy vamos a tener que
pensar de otra forma. (SPEO])

Debido a la terminacion del pavimento, es una ciudad progresista,
va ser una ruta alternativa, todas las personas que debian hacer un
vigje a Liberacion a San Pedro, van a estar haciendo por San Pablo
porque corta el tramo bastante, entonces eso va traer e influenciar
para que empresarios e inversionistas puedan venir, mds servicen-
tros, mds supermercados, puntos de ventas... Va generar empleo y



eso va a influir muchisimo en la calidad de vida de los pobladores
debido a la mejoria econémica. (SPEO3)

Estos nuevos escenarios hacen que antiguos pobladores que migraron a
Asuncion ahora quieran volver a vivir en su pueblo natal, donde piensan
tener una mejor calidad de vida.

Otro beneficio que trae es que mucha gente que fue a Asuncion estd
tratando de volver a San Pablo. Muchos vecinos ya volvieron, se suma
con la pandemia, perdieron sus trabagjos y vienen a quedarse otra
vez en su casa, otros vendieron sus pertenencias en Asuncion y estan
haciendo lindas casas en San Pablo. (SPEOT)

Para las personas de menos recursos los programas y politicas sociales
aparecen como una oportunidad.

Los recursos que alcanzamos es del lado de Tekopord, aunque sea
para equipar a nuestros hijos para que vayan a la escuela. (SPGO3)

Los principales problemas de esta comunidad

Uno de los primeros problemas es |la falta de titulacién de una parte de
las tierras de algunos asentamientos en el distrito, y, en la comunidad Ta-
tare algunas familias que cuentan con titulos de propiedad van cediendo
derecho a hijos e hijas que forman nuevas familias, pero esta propiedad
no esta formalizada. Esta falta de titulo limita el acceso a otros servicios.

Otro de los problemas, que yo no pude superar, es, un asentamiento
que trabaja mucho pero que sus tierras no esta ganada la lucha,
ahi hay presencia del Estado pero no pueden utilizar... y con ANDE
no podemos conseguir porque la tierra estd en conflicto todavia,
pero es un asentamiento que tiene 14 anos de vida, y donde la ma-
yor produccion de la parte horticola y agricola sale de ese lugar.
San Pablo centro es practicamente abastecido por esa comunidad.
(SPEO1)

La educaciéon es una de las principales preocupaciones de los poblado-
res. La falta de oportunidades educativas para los jovenes es vista como
un factor de migracion.

No tenemos facultades para los jovenes, por eso se nos van, en vez
de crecer nos achicamos, por eso el Centro de Salud ya estaba pre-
parado para ser hospital, pero ahora retrocedio a ser USF, por la
emigracion de la poblacion, nuestros esposos y jovenes se van a re-
buscarse a otro lado porque aqui no hay recursos. Nuestra juventud
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no puede estudiar, termina el colegio y se quedan ahi, porque no
existe apoyo del lado de la economia. (SPG02)

No tenemos instituciones de ensefianza terciaria, solo tenemos dos
colegios y si un alumno o joven quiere estudiar tiene que salir si o
si del distrito.. No contamos por la situacion geogrdfica en donde
estamos, antes no teniamos puente sobre el Rio Jejui, y cuando
habia inundaciones se quedaban aislados de las otras localidades...
tenemos dos colegios, cada ano salen alumnos minimamente 60 a
70 alumnos. (SPE0O4)

Nos falta mds oportunidades para que nuestras familias estudien
al terminar el colegio, para que aqui nos quedemos todos juntos.
(SPGO3)

Mi hija se fue a trabajar como empleada doméstica para pagar sus
estudios; si estuviera estudiando aqui le podiamos ayudar. (SPGO3)

Las instituciones escolares que existen requieren reparaciones.

Faltan arreglos en la escuelaq, sus ventanas estan rotas, la plaza esta
dentro de la escuela. (SPG04)

La red eléctrica es precaria.

Otro problema que tenemos, con cualquier tormentita se corta
nuestra energia, en esta zona llega bien, pero en muchas zonas es
muy precario, Karanday. (...) porque no hay energia eléctrica, tene-
mos muy precario con cables finos que en vez de llegar a 220, llega
a 110 0 140. Y el Estado les provee pozo artesiano, huerta con regadio
automadtico, tienen su forrajera, pero todo eso necesita que llegue
220, la linea de corriente eléctrica. (SPEO])

También la falta de una buena conexidn a internet es vista como una
limitacion.

San Pablo como toda zona rural tiene sus limitaciones, por ejemplo,
no tenemos acceso a buena cobertura de internet. Solo en el casco
urbano. (SPEO4)

En el mundo actual, la tecnologia, es algo que en San Pablo falta
muchisimo es que la senal es muy baja, casi no podemos usar. Hoy
por hoy la educacion necesita mucho internet y falta que alguna de
las empresas apunte por acd su antena. Ya hemos enviado notas y
hemos llamado, pero no sé si porque somos pocos No tienen interés



ni Personal, ni Tigo ni Claro. En el centro si tiene senal, pero en las
comunidades ya no. Eso es muy urgente. (SPEOT)

Esta situacion tiene un impacto en el desarrollo de la educacion virtual.

Creo que falta mejorar en cuanto a recursos tecnologicos, la cober-
tura de internet es por ejemplo escasa, los docentes no tienen wifi en
sus instituciones, tienen que cargar de su bolsillo saldo para entrar a
la plataforma. Pienso que esas cuestiones si se mejoran va a mejorar
la educacion en la zona rural. También una buena capacitacion para
los docentes para el manejo de la tecnologia. (SPE04)

Afuera de la escuela no hay propuestas de actividades para la juventud.

También faltan espacios de diversion para los jovenes en la comu-
nidad, porque a veces van fuera a buscar y cuando regresan ya
vienen con vicios que le dan un mal comportamiento a nuestros
jovenes. (SPGO3)

La realidad de los jovenes de San Pablo en general, no solo de la
comunidad, no tiene la oportunidad de llegar hacer nada, no se
le da la oportunidad. (SPEQ7)

Oportunidad de trabajo casi no hay, no tienen oportunidad de
practicar deporte. Algunas chicas tienen 14 anos y tienen criatura.
(SPEQ7)

El acceso a la salud esta limitado.

La USF atiende hasta las 15 h nomds, y nosotros los pobres depen-
demos de eso. (SPEO02)

Otros servicios publicos estan en malas condiciones o cerrados.

Nuestra comisaria ya se estd por caer todo, y lo usamos mucho.
(SPGO03)

Lastimosamente se cerro la oficina de SENACSA. (SPEQ7)
Faltan mayores oportunidades econdmicas o laborales.

Todos trabajamos, somos agricultores, ama de casas, pero no te-
nemos los ingresos suficientes para ayudar a nuestras familias, no
vendemos nuestra produccion, no vendemos nuestros animales,
depende de nuestro municipio, para sacar adelante a nuestros hijos
y a nuestro pueblo... Necesitamos un mercado municipal porque ahi
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pueden trabajar nuestros jovenes, si tienen esos trabajos podran des-
envolverse y estudiar desde sus casas. (SPGO03)

Falta apoyo técnico para la produccion.

Son gente tan humilde y muchas veces por si sola no le salen las
cosas, falta apoyo, falta apoyo del ministerio de agricultura, de otras
entidades crediticias, falta el empujon para esa gente. (SPEOG)

La politica partidaria produce divisiones dentro de la comunidad.

Durante la politica nos peleamos y después y estamos prestando
sal otra vez y a mi no me gusta asi, nos estd hundiendo ahora los
politicos son sinverguenzas y ahora ahi nomds ya hay para comery
habia sido era rico nuestro pueblo. (SPEO5S)

Algunos sectores de la comunidad son vulnerables a los desastres u
otros problemas.

Algunas veces hay inundaciones, cuando llueve mucho ya hay,
porque esta un poco zona baja del Rio Jejui. La pandemia del
Coronavirus afecto por todos lados, no hay movimiento, no hay
movimiento de plata por ningun lado, eso afecta a todo el mundo.
(SPEQ7)

1.2. Concepto de Promocion Social

A través de la aplicacion de los diferentes instrumentos, se fue indagando
sobre el conocimiento que las personas de la comunidad tenian acerca de
la Promocion Social.

En un primer momento, la Promocion Social, se asocia al hecho de
garantizar las condiciones basicas de vida.

En esencia es que la gente pueda crecer, que tenga lo bdsico y
minimo necesario, que no haya mds gente que no tenga comida
para el dia de marnana. Esa es la Promocion Social. (SPEOT1)

Si la Promocién Social se asocia a un enfoque ideoldgico, en la practica
Nno se observa asi. Se reconoce que existe una confusién ideoldgica y que
en la realidad consiste en ayudar a las personas mas humildes.

La gente no tiene un concepto claro de lo que es la ideologia, la gente
cuando dice socialista, mds o menos le viene en mente lo que era
antes la época de Stroessner, nadie lee lo que significa capitalista o
centro derecha, centro izquierda, nosotros lo que manejamos aca,



con mi administracion es simplemente ayudar a la gente humilde
a que esa brecha de distancia entre el rico y el pobre sea menor.
No sé si logramos totalmente pero en gran medida lo conseguimos,
concientizando a la gente, y hablar con la gente, pacificando, en es-
tos arfios no hubo ningun conflicto, no se corté alambres, no se mato
animal de la estancia ajena, pero para eso hubo bastante presencia
del Estado, no solo de central sino también acd de la Municipalidad,
ellos son mis privilegiados. (SPEOQT1)

Para el profesional de la salud, por su parte, la promocion se asocia a la
sensibilizacion o a la toma de consciencia que permite crear nuevos ha-
bitos y de esta forma, actuar de manera preventiva.

La promocion es algo fundamental, porque nosotros no hacemos
algo porque no sabemos o nos olvidamos, si trabajamos en una
promocion constante, las personas que no saben de las medidas
sanitarias, a las personas que se le estan olvidando, lo van a recordar
ylovan a seguir cumpliendo. La promocion es algo fundamental en
la prevencion de enfermedades. (SPEO3)

Estamos en atencion primaria de 4 bases fundamentales, que es la
educacion, la promocion, prevencion, curacion y rehabilitacion del
paciente. Lo principal es la promocion y la prevencion, siempre con
el trabajo coordinado con los otros niveles para una mejor evalua-
cion con recursos propios. (SPEO3)

Para los pobladores, el conocimiento acerca del tema se da mas bien a par-
tir de la implementacion de los diferentes programas y se asocia a entrega
de recursos que permiten cierto mejoramiento de las condiciones de vida.

Eso por parte de Tekopord creo que nos vino... con lo de Tenonderd
compramos un caballo y un cachape, con los caballos vamos a po-
der carancheary con el cachape y sabes como es de provecho, y con
ese trabajamos. (SPEQO2)

Pero en el mismo momento que reconocen el valor de estos programas,
denuncian sus limitaciones en cuanto a su burocracia, que no beneficia
a las familias mas humildes.

..porque vos miras la estructura del Estado y cuando hay ciertos
ingresos importantes para la sociedad mas baja, muchas veces
queda por el camino, por la burocracia, y lo que llega acd es para
el organizador, el director, y no llega a la gente que realmen-
te necesita, Tekopord es diferente, va y le entrega el dinero a las
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familias que tienen muchos hijos, a la familia que necesita real-
mente. Esa ley del adulto mayor también. (SPEO2)

1.3. Estrategias o acciones de Promocién Social

Una vez definida la idea, se fue indagando con respecto a cuales eran las
estrategias 0 acciones que se asociaban a este concepto de Promocion
Social.

En una comunidad rural, el acceso a la tierra aparece como una condicion
basica.

5a 10 hectdreas manejan cada socia. (SPEO2)
Pero este acceso no esta garantizado y hay muchas diferencias.

En realidad hay diferencias, bueno San Pablo tiene una caracteristi-
ca muy especial, lo que es el centro y alrededores son estancias que
existen mds o menos desde la época los Lopez, ellos si tienen gran
extension. Ocurre también que los que tienen mds, tienen demasia-
do y los que no tienen nada. (SPEQO1)

El Estado debe intervenir en la distribuciéon de tierra.

O seq, hosotros no nos quejamos, hay presencia del Estado, pero el
sistema anterior es muy dificil moverlo, la distribucion de la tierra
estd mas bien en gran cantidad en manos de los que tienen mas.
Tenemos también a los menonitas que tienen mucha plata, enton-
ces el primer terreno que estd en venta compran ellos, y lo que esta
sujeto a reforma agraria ellos hacen campos, son los que plantan
también soja. (SPEO])

Los que luchan por la tierra muchas veces son estigmatizados.

Otro concepto que cambiamos, es que cuando la gente lucha por un
pedazo de tierra, se consideraba que ellos son los haraganes, los inva-
sores, acd nosotros demostramos que No es asi, porque como te dije,
el asentamiento Maria Auxiliadora es el mayor productor y proveedor
de todo lo que es producto agricola y horticola y dentro de un poco
mas van a ser proveedores de lacteos porque recibieron del Estado
una gran cantidad de vacas prenadas y estdn empezando a nacer los
terneritos. (SPEQ])

Una vez garantizado el acceso a la tierra, hay que protegerla para que no
se vuelva a vender, porque hay muchas presiones economicas.
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Y los que son asentamientos si, son lotes de 15 hectdreas cada uno
pero que un alemdn vino a comprar todo e hizo una estancia, de ahi
se pudo conseguir muchas tierras, se recupero pero todavia no estd
legalizada, con mi gobierno municipal ellos crecieron muchisimo,
porque los anteriores ayudaban mds al capitalista que a su gente
local. Ahi no podia entrar por ejemplo tractores agricolas y con
nosotros logramos porque tenemos la Municipalidad, antes cuando
entraba un tractor agricola ya venia la fiscalia, yo eso consegui
con ellos, les dije que les conviene que la gente produzca porque
de lo contrario les pueden comer sus animales, hoy por hoy cada
quien tiene su chacra. Tuvieron dos lances muy negativos, porque
la tormenta las dos veces que vino llevo todito las casas, entonces la
Municipalidad le compré a cada quien chapas. (SPEOT)

La Promocidon Social se logra a través de la organizacion, bajo la forma de
comités o cooperativas.

Nos sugirio entrar en la Cooperativa y nos asociamos 10 o 15 y nos
mando cultivar burrito, y enseguida ya vendimos. (SPEO5S)

El impulso de |la organizacion puede venir de una persona externa a la co-
munidad. Pero cuando eso sucede, una vez que termina el apoyo no esta
garantizada la sostenibilidad de las organizaciones.

Mi conclusion es que viene gente queriendo traer cosas para le-
vantar nuestra comunidad, se hace la organizacion, se reciben las
cosas, pero la organizacion casi nunca prende, no es que después
queda una base solida organizada. (SPEO])

Pero antes de todo, es necesario contar con lideres o lideresas de la
comunidad.

Soy muy buena hablando, yo tengo esa actitud de hablar ...Lo pri-
mero es tener paciencia, y saber escuchar a los demds para poder
buscar desarrollo... tener esa mentalidad de salir adelante... yo este
ano no mads lo que asumi, gracias a las capacitaciones que nos forta-
lece como organizacion porque sabemos donde tenemos que ir, en
busca de nuestros documentos, donde tenemos que entrar y como
podemos conseguir nhuestra propuesta, yo al menos no solo pienso
en micomision,... se debe respetar a cada uno, los lideres no hacemos
nada, sin hacer la consulta, bajo mi cargo ahora es terminar el bano
y bajar el agua potable, le lamo a mi secretaria y a la tesorera y ellos
me dieron el visto bueno, eso fortalece nuestra comision, no hacemos
las cosas solo por nosotros, eso nos fortalece ya que nos respetamos
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cada uno, y respetamos lo que nos traen y somos mezquinos por las
donaciones, estas sillas ya tienen 9 anos. (SPEO2)

El apoyo puede ser también el de conseguir los recursos necesarios
para el funcionamiento de los proyectos.

Nuestro técnico entro en FECOPROD USAID, y me dijo ayddame con
Dios para alcanzar esto si alcanzo ustedes alcanzan y le dije que iba a
conseguiry entroy nos llamao ahi'ya habia cosas para darnos. (SPEOS)

La Promocién Social se logra a través del desarrollo de capacidades y
la educacion, gue son elementos importantes para tomar conciencia y
poder mejorar sus condiciones de vida.

Tenemos instituciones, entonces la educacion y el compartir de la
gente ayuda mucho para enfrentar muchas enfermedades. (SPEO3)

Yo sé como docente, yo fui gremialista, muchas de las reivindicaciones
conseguimos luchando en la ruta con manifestaciones y con eso
crecimos un poco, pero necesita que el Estado le provea de mayor
presupuesto a lo que es educacion. Los grandes paises mds ricos, su
mayor presupuesto lo tienen en educacion y el compromiso del 7%
del Producto Interno Bruto en educacion, Paraguay no llega ni a 3%,
sise llega a eso yo creo que vamos a mejorar, con docentes forma-
dos. La educacion tiene que ser liberadora, esa educacion que tenés
te tiene que liberar de muchas cosas y la gente te manda saber
ciertas cosas, y volver a explicar a los ninos, y practicamente no fun-
cionaq, se necesita profundizar la educacion. Se necesita de educa-
cion para crecer. Nosotros somos docentes de una escuelita rural,
otro tiene que contarte esta historia, pero te tengo que contar, vale
mucho también saber administrar, nosotros no salimos adelante,
pero tenemos lo minimo necesario con lo que hemos ganado, pero
administramos muy bien. Nosotros vinimos acd en una casa del
maestro, conseguimos comprar un terreno, pudimos ampliar, te-
nemos 30 hectdreas de terreno, pensando ya en nuestros hijos, uno
ya tiene su casa ahi, y el otro queremos ampliar, el tercero también
queremos traerle y tiene un lugar. Esa también es parte de la edu-
cacion, porque es muy facil ganar y volver a utilizar todo, uno tiene
que también sentarse a ver sus iNngresos y comparar con sus egresos.
Cuando el egreso es mayor que el ingreso ahi hace compras, créditos
del banco, de la financiera, y llega un momento en que ya no podes
calesitear, y en eso cayeron muchos de los companeros. (SPEO])



En una perspectiva de Promocion Social, las instituciones deben desa-
rrollar estrategias para conocer las realidades de la poblacion.

Al tener una poblacion que son 3.160 pacientes registrados por la
USF, por censo, se les hizo una visita a todos los pacientes y tener
una forma de dispensarizacion donde se ubica a los pacientes con
enfermedades cronicas en un mapa territorial, nosotros conocemos
donde estdn todos nuestros hipertensos, diabéticos, embarazadas,
pacientes con discapacidad. Dependiendo de la dispensarizacion
se la hace sus visitas y sus consultas y se trata de ver a todos los
pacientes en el ano. (SPEO3)

Tenemos el programa PANI que se encarga de evaluar a los nifos
en cuestiones nutricionales a fin de obtener resultados o dar sopor-
te para estas situaciones, es un programa a nivel nacional. (SPEO3)

Este conocimiento de las realidades locales ayuda a tener en cuenta las
culturas en el desarrollo de las estrategias.

La familia paraguaya estd familiarizada con la medicina tra-
dicional, nuestra sociedad si utiliza la medicina tradicional, las
hierbas medicinales, no digo que sea la correcta nila mala, con la
medicina tradicional podemos brindar una mejor calidad de vida
a los pacientes. (SPEO3)

Las instituciones buscan garantizar el acceso a la educacion a través de
becas.

La universidad es privada pero la Municipalidad tiene un presupuesto
de 20 millones para becas, entonces hay una universidad que arriesgo
en venir acad y todos esos 20 millones yo entrego por cada alumno, no
hay diferencia, si ellos tienen 25 estudiantes, ese monto esta dividido
para los 25, no hay de tal color, a todos por igual. El resto cada uno
paga de su bolsillo. (SPEOT)

La Promocion Social implica también la capacidad de gestionar recursos.

Es sentarse con la pareja a hacer tu presupuesto, dentro de ese
Marco, y si sacamos un préstamo vamos a usar de esto y va a sobrar
de vuelta para la comida. Cuando los chicos eran pequenos era
mucho mas facil, pero cuando llegan la época de la facultad hay
mds gastos, por suerte nosotros ya llegamos a superar eso, uno es
tecnologo, otro es médico veterinario, y el tercero es mecdnico re-
cibido en Fernando de la Mora, él tiene su taller y se gana la vida.

59



Ya cada uno puede ganarse la vida independientemente de lo que
nosotros hagamos. (SPEOT)

En el contexto rural, la Promocién Social apunta también a la diversificacion
de los ingresos.

Unas de las alternativas que realizan algunas familias es la produc-
cion de plantas medicinales, como cedron Paraguay que vende a la
Cooperativa La Nortena, en un comité estan todos de esa comunidad.
(SPEQ7)

El apoyo técnico no es asistencialismo, los pequenos productores deben
poner su contraparte.

Cuando iniciamos este gobierno municipal hicimos disqueada en
todas las comunidades, hicimos como 400 hectdreas, pero después
nos dimos cuenta de que cuando se regala todo, menos se aprovecha,
entonces empezamos a cobrar por el combustible, 120.000 por hecta-
req, eso haciendo comparacion con otras maquinarias que hacen por
350.000 es casi un regalo. Con eso conseguimos en gran medida que
en cada casa no falte lo minimo necesario, por ejemplo, todos tienen
su batata, su maiz, su mandioca, su poroto, pero es para consumo
familiar, aparte son luchadores, muchos son productores horticolas,
venden sus productos minimamente. (SPEO])

Finalmente, reconocen que los programas institucionales actuan como
un factor de Promocidn Social.

Hoy por hoy los que tienen familia reciben su Tekopord, y los de
tercera edad casi en su totalidad estdn recibiendo de parte como
presencia del Estado. Son ingresos fundamentales para esas fami-
lias. (SPEQT)

Los programas institucionales no son solo un apoyo econémico, son
espacios de capacitacion y de reflexion.

Nosotros los que ahora estamos en el programa ya sabemos o
que valemos en nuestras casas, tenemos Mmdads responsabilidad con
nuestros hijos, lo que vienen a decirnos son cosas que nosotras
debemos hacer, mandarles en la escuela, llevarles al centro de
salud, como alimentarlos, algunas personas hacen solo porque el
programa les exige, y no tiene que ser asi, eso es nuestro trabajo,
pero que vengan a decirnos es mucho mas, el de como debemos
cuidarnos las sefioras y si nos sentimos mal donde debemos recurrir
eso también nos enserfian y si recibimos insultos en nuestras casas



como debemos defendernos y a muchos les sirvio y a otros les en-
traba por un lado y salia por el otro lado, y falta mds capacitacion a
los hombres y las mujeres que tienen hijas menores, es fea la situa-
cion de nuestra comunidad, menores de edad que ya tienen hijos, a
esos Tekopord no les entro tanto, porque a los 12 y 13 anos ya tienen
hijos eso lo que veo que falta reforzar, y que las madres valoren mads
a sus hijas. (SPEO2)

Estudio de caso

Para profundizar este tema, se analizd “una buena practica” de Promocion
Social sefalada por varias personas entrevistadas, como el Coordinador
Distrital de Tekopora quien propuso revisar la experiencia del comité de
mujeres Kufa Guapa, cuyas socias viven en la comunidad Tatare Norte.

El Comité de Tatare es preferentemente de mujeres. Comenzo con
Tekopord. (SPEQOG)

En realidad, es el resultado del impulso de una persona.

Hace 40 anos que vine a Tatare, y hace 30 anos que decidimos
crear una comision que se llamaba Ama de Casa en donde fui
socia fundadora, hubo muchos problemas administrativos. Des-
pués conformamos otra organizacion, Ofiondivepa (hace 15 anos)
un grupo de hombres y de mujeres para trabajar en mingas y
para juntar un fondo de ayuda social. Pero hubo problemas
administrativos y falta de transparencia de la comision directiva;
y seguian los problemas. Las cosas no cambiaron y decidi hablar
con las socias sobre la situacion y creamos un comité Tatare Unidaq,
conseguimos muchas cosas, pero los problemas siguieron, plantea-
mos una nueva comision y de ahi surgio un nuevo comité llamado
Tekopord, en donde mi hijo de 4° grado era quien redacto el acta
de conformacion... pero tampoco nos fue bien, igual sequian los
problemas. Nos asignaron un Técnico de Agricultura quien con el
técnico de Tekopord trabajaron juntos con las mujeres para crear
huerta y comercializar los productos. Y ahi ya decidimos cambiar el
nombre del comité a Kuna Guapa... (SPEO5)

Se reconoce esta experiencia como exitosa.

Tatare es una diferencia, Kufia Guapa realmente son guapas las
que estan ahi, pero es muy dificil porque eso significa dejar la casa,
reunirse, buscar quien te oriente, ir a seminarios, y cuando el expo-
sitor tampoco es tan bueno, eso también desmotiva, cuando viene
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gente bien preparada eso si ayuda para que crezca la organizacion en
si, (...) tienen produccion de plantas medicinales, tienen produccion de
miel de abeja... (SPEQ])

Reciben el apoyo de la Municipalidad.

Kuna Guapa por ejemplo estd ahi, tienen hasta personeria juridica,
y desde la Municipalidad nosotros le damos apoyo, disqueada, en
efectivo. Conozco lo que es Tatare. Nosotros le regalamos cuatro mi-
llones y medio para ampliar su local, que usaron y rindieron cuenta
perfectamente. (SPEQT1)

El comité logro instalar algunas infraestructuras.

Tienen un salon comunitario de unos 10 metros de largo y 6 de ancho,
con bano y una salita donde guardan tres carretillas e implementos
para huerta que les vino en donacion, pero como las mujeres para
las que estaba destinada dijeron que no harian la huerta por falta de
tiempo las tienen guardadas para cuando ellas decidan usar. En el
salén tenian unas 20 sillas de pldstico, un escritorio, un molino eléctrico
de maiz, una madquina para amasar y un horno eléctrico, ambos de
tipo industrial, en desuso pues no cuentan con la potencia de energia
eléctrica para ese tipo de maquinarias. (SPEO2)

Tienen equipamiento para una panaderia que por falta de corriente
eléctrica no llega como tiene que llegar. (SPEOT)

Desde que comenzo nuestra comision nuestro suerio es la panade-
ria, hasta ahora no hemos podido lograr. (SPEO2)

Pero no siempre es facil lograr una buena organizacion.

La huerta comunitaria termino porque las socias no tomaron en serio
lo de la huerta comunitaria, porque no trabajaban todas iguales, dos
tres eran las que trabajaban, se debian turnar pero no participaban, y
rdpido se pierde las verduras si no se atiende. (SPEO2)

Sin el apoyo necesario es dificil sostener los procesos.

Al principio funcionaba muy bien, pero como no crece la parte orga-
nizativa, la parte de la educacion, se dispersa la gente, terminaron
Su organizacion y oparei, queda la fabrica que todos usan, hasta ahi
llegamos, pero falta crecer. (SPEQT1)

Las socias producian eneldo, manzanilla y cedron capi’i y cedron
Paraguay y burrito, para exportacion para la cooperativa Guairg,



para mezclar con la yerba y vender, dos a tres anos llegaron a ven-
der, pero ellos fueron mandando a plantar en otros lugares, y ya no
les compro mas. Entonces dejaron de producir esos productos. En
el salon también tenian al menos dos bolsas grandes de arpillera,
con medicinas naturales que habian producido y no estaban pu-
diendo vender. Pero por falta de oportunidad no pueden desarrollar
la totalidad de sus recursos. (SPEO2)

Logros y dificultades

Como logro se senala el tema de la organizacion, el hecho de que estan
organizados en comités que es una forma de gestionar los beneficios para
la comunidad. Eso a su vez le permite insertarse en redes mas importantes.

Trabajan con USAID-FECOPROD. Trabajan con la Cooperativa La
Nortena una de las mas grande de San Pedro, tiene su local propio.
(SPEO®)

Otro logro es el mantenimiento de las infraestructuras

En gran parte influye que el intendente sea docente, pero tam-
bién el progreso tiene que llegar y es hora de que cada uno tenga.
Yo veo en la tele que hay muchas escuelas con techos caidos, en todo
el distrito de San Pablo eso no vas a encontrar, en todas nuestras
escuelas estan cuidadas. (SPEO])

Una de las mayores dificultades senaladas, es el hecho que el apoyo
social es instrumentalizado por la politica partidaria.

Se consiguio por politica tractor, el senor que es apoyado por el
Gobernador vino me ofrecio como que soy presidenta de comité, si
a las socias les gustaba se iban a inscribir..VVino una ayuda que nos
pueda facilitar la siembra este nos consiguié nuestro ingeniero...,
para nuestra comision, pero vinieron algunas socias que no enten-
dian, rechazaron por politica y dijeron que politica no iban a meter
a nuestra chacra, esa fue la decision. (SPEO2)

Cambia el gobierno local y cambian los proyectos, no hay continuidad.

Prometio el intendente, que vamos a agrandar el deporte, pero
porque otro intendente hizo la cancha él no se involucrd, se hizo
una terminal y estd ahi entre las malezas, cuantos millones se
habrd gastado, esa hubiera sido una fuente de trabajo en la co-
munidad, el colectivo se va a quedar en la casa ajenaq, y si huestro
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intendente hubiera abierto la terminal y agrandado, ya tendriamos
fuentes de trabagjo, los jovenes aunque sea maletas iban a ayu-
dar a alzar, y ojala que el gobierno nuevo que asuma tenga esa
mentalidad, que esa cancha linda que se hizo y estd de balde que
se use, que nuestros hijos usen, muchas cosas se hizo y se dejo de
lado, porque no es de su bando, dejo de balde en vez de poner en
condiciones para su comunidad, ellos dejan asiy buscan otra cosa
que hacer, en vez de terminar eso. (SPEO2)

Los participantes sefalaron casos en los que ciertos beneficios como
insumos, combustibles para el tractor para hacer disqueadas, o imple-
mentos agricolas, que estaban destinados a la comunidad inicialmen-
te, fueron desviados hacia otros beneficiarios segun la preferencia
partidaria de los responsables, lo que ha ido generando desconfianza
hacia la gestion de diferentes instituciones.

Con el tema del combustible nunca le dije nada [al intendente]...

El [intendente] hace lo que sus concejales quieren... si hay un trabajo
ellos solo le meten a sus familias, no le alcanza a otros. (SPEO2)

En cuanto a las becas, el problema es que solo a sus socios le dan, y
si vos no estas con ellos, no conseguis. (SPEQO2)

Hay un cierto desinterés hacia formalizar denuncias pues se piensa que
hay connivencia en las acciones, ademas, esperan un castigo que vendra
desde la divinidad.

Hablé con uno su socio que es ingeniero le conté lo que paso, me
dijo porque no le demandas, porque eso nosotros trajimos para 150
personas, y le hicieron a 100 personas, y le dije ya le demandé con el
de alla arriba. (SPEO2)

Con un cierto grado de desanimo algunos pobladores sefialan que si no se
logra cambiar estas practicas sera dificil lograr el desarrollo y el bienestar.

Para que haya desarrollo en nuestra comunidad eso tiene que ser un
cambio, porque si no se cambia esa mentalidad siempre asi vamos a
estar, porque es dificil y solo nosotros los campesinos sufrimos, si Nos
vamos a la gobernacion a pedir algo, es el mismo sistema, viene a
entregar en la Municipalidad, y la Municipalidad hace como le gusta
no Mas ya, por eso nosotros trabajamos con la USAID y la cooperati-
va, como se pueda. (SPEO2)



Expectativas sobre la comunidad Tatare en el futuro cercano

Finalmente, se fue indagando cémo las pobladoras perciben el futuro de
su comunidad.

Algunas quieren una comunidad présperay con oportunidades para que
los jovenes no tengan que emigrar.

Que en 5 anos ya llegue mdads desarrollo a la comunidad, que mis
hijos ya no migren para poder estudiar o trabajar, que encuentre
en su comunidad ayuda, capacitacion que haya deporte, y como
cultura nosotros estamos muy atrasados, en la escuela mismo ellos
no cantan el himno nacional, no aprecian mads su comunidad, su
pais mismo. (SPEO2)

Con el apoyo necesario para salir adelante.

Que crezcan como organizacion y que consigan de ese modo con-
cretar sus suenos que es tener lo badsico, lo minimo necesario y que
vivan bien. Ellos tienen esa posibilidad de esa panaderia, si alguien
les ayuda un poquito, solamente les hace falta que les llegue un trifa-
sico y todas las maquinarias tienen... en realidad necesitamos que se
les ayude y que sea el modelo realmente para nosotros, no tengo en
particular nada en contra, que luchen, que batallen y vamos a inten-
tar ayudarles siempre. (SPEO])

Con lideres con empatia.

Con lo bdsico necesario, que cada uno pueda teneren su casa. Lo que
falta es un liderazgo fuerte, (la lideresa con mads anos) es bastante
buena, pero su preparacion también es muy poca, y a veces conge-
niarse con todos necesita de tacto, de educacion, un saludo cordial,
una sonrisa, son detalles que ella no tiene, y que muchas veces hace
que se le vayan su gente. (SPEQT1)

1.4. Tematicas especificas
Género

El dia a dia de una mujer campesina.

Mi marido ahora mismo esta trabajando en la ruta [esta haciendo
la canaleta, al costado de la ruta] y yo me quedo en la casa, agarro
trabajo y aunque no sea mucho, atiendo por los de la tercera edad,
nos vamos por la manana, me levanto le doy de desayunar a mis
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hijos y ya preparo el almuerzo, me voy les llevo a las senoras, las
registro todo, después me voy a la chacra, a las 11 h vengo termino
mi comida, le doy de comer a los animales, por la tarde lavo ropa
ajena y eso hago para no depender mucho y ayudar a mi marido,
él se va de madrugada a trabajar (..) y los domingos nos vamos a
traer chura (...) cada domingo, solo que las O1 h de mafnana me voy,
pero bajo sacrificio hay ganancia. (SPEQO2)

Los programas sociales generan poco a poco cambios significativos en
cuestiones de género, son cambios culturales.

Nuestra situacion era fea, en nuestra comunidad, no se les respetaba
a la mujer, los sefiores las hacian de menos, las sefioras no se podian
vestir bien, eso cambio gracias al programa Tekopord, vino a empo-
derar a las mujeres, a las madres, y como iba a desarrollar a sus
hijos, eso es lo que nos hizo cambiar Tekopord, porque habia mu-
chas mujeres que eran maltratadas en su hogar, no sabian su valor y
su derecho, porque ahora si se le hace eso, sabe doénde ir a contar o
a denunciar y ese cambio fue bueno, porque ahora si se le hace eso,
sabe donde ir a contar o a denunciar, por mds que no se le haga
caso, ya tiene como defenderse, nosotros no tenemos una organiza-
cion que se encargue de eso en la Municipalidad. (SPEO2)

No fue facil instalar espacios y organizaciones de mujeres. Hay una signi-
ficativa presencia de mujeres en la actividad de la comunidad en donde
ellas son protagonistas de la organizacion. En la historia manifestada por
la lideresa con mas anos se manifiesta mucha lucha de las mujeres en
el espacio que ya poseen, con mucha perseverancia y apropiacion de los
objetivos comunitarios van avanzado hasta lo que hoy son.

Para las mujeres con hijos pequenos es dificil participar de las actividades,
solo lo logran con la colaboracion entre las integrantes del comité.

Muchas veces dice mi mama como lo que yo puedo y ellas no pue-
den, y le digo no mamd, no todas son iguales, ella antes me decia,
vamos y yo le decia como me voy a ir tengo hijos pequerfos, me voy
a dedicar a mis hijos. Ella es diferente, ella ya no tiene tanta respon-
sabilidad, ya crecimos todo. Seguro es dificil para algunas socias,
porque mi marido si yo no estoy, no estd la senora de la casa, pero
eso no quiere decir que porque en mi casa sea asi en la casa de las
demds socias sea asi, porque el machista aun hay en muchas ca-
sas, porque no quiere luego hacer nada de lo que hace las mujeres.
Tengo una socia que tiene un hijo discapacitado y se tiene que ir
a Asuncion, yo me quedo de encargada en su casa, asi ella se va



tranquila, yo cocino, me voy a dormir en su casa, hasta que venga
otra vez ella, hacemos eso sin cobrar ningun guarani, nos ayuda-
mos. (SPEO2)

Medioambiente
Existen practicas sostenibles de manejo de la tierra.

Nosotros estamos 3 socias en 10 hectdreas, mi mamd, mi hermana
Y yo, por ejemplo.. dejamos una parte para consumo y otra para
bosque, como dice mi papd esa parte no se toca y le dejamos a los
animales, seria como 2 hectdreas y media de bosque.. mi papd
tiene esa vision, oreko kurupayty que una vez al afio echa dos o tres
drboles para lena y en su lugar ya van creciendo nuevas plantas
en su reemplazo, seria como para equilibrar y asi mantenemos {...)
plantamos maiz casi una hectdrea y de nuestros vecinos comen
todo los animales y de nosotros no, y mi papad dice que es asi por
el agradecimiento que los animales nos dejan porque le dejamos
para su lugar (su bosque). (SPEO2)

Se cred una conciencia de no utilizar mas los agroquimicos “mata todo”.

Ya no ponemos “mata todo” en nuestra chacra. No todo el comité,
solo mi familia, porque tenemos nuestro remedio y es prohibido... es
organico, porque nosotros mismo nos sentimos mal, porque ;como
le vas a poner veneno a la mandioca y luego le vas a dar de comer a
tus hijos? Esa es la mentalidad que tenemos, quimico ya no mete-
mos en la chacra... Mi mama ahorrando compro para su maquina
de carpir y mi hijo es su personal, y él impia todito nuestra parcela
de remedios y después entramos con carancho y asi hacemos. Es
mas sacrificado, pero siempre estd limpio nuestra parcela de re-
medio sin quimico, sin quimico nuestra mandioca, todo. Porque
de muchos se perdio sus animales por causa del quimico y por
Nnosotros eso No pasa... Seguro es porque no aspiran por el pequefio
bosque que tenemos. (SPEO2)

Eso se logro con el apoyo de los técnicos y autoridades.

Y necesitamos de la ayuda de los senores, el intendente, la goberna-
cion y los ingenieros trabajen con nosotros para poder lograr, aunque
sea con la disqueada, y yo digo que con la ayuda del Gobierno pode-
mos cambiar mucho. Si hay ayuda muchas cosas se logran. (SPE02)

Pero este apoyo no siempre funciona, asi que hay que garantizar una
cierta autonomia.



La disqueada ahora se volvio a meter después de mucho a nues-
tra chacra, acd nosotros preparamos con carancho y con animal
nuestras parcelas, nos mantenemaos, porque si N0s vamos a la
Municipalidad pone trabas de nosotros, te dicen que se descompuso
el tractor, que no hay combustible, que no hay personal, son sus
excusas, asi Nosotros nos mantenemos en nuestra chacra, Nnosotros
en especial ya no ponemos mata todo en nuestra chacra. (SPEO2)

Son procesos, Nno todos estan convencidos.

No logro esa mentalidad con todas las socias, debido principalmente
a la rapidez en los resultados con el mata todo. Porque con ese se
hace mas rapido el trabagjo. Ese trabajo que se termina en 3 dias,
ellos terminan en 1 hora van y liquidan con el remedio, pero si plantas
donde esta limpio eso te ayuda, en un dia te vas y casi carpis todo,
pero si no se disquea, pero si solo hacen con el carancho muy rapido
sale las malezas. (SPEO2)

A través de las experiencias y del acompanamiento se descubre el valor
de las nuevas practicas.

Teniamos una media hectdrea donde hicimos el desarrollo orgdnico,
pusimos 5 lino de maiz rojo, 5 lino de maiz locro, 5 lino de maiz tupi,
zapallo, pusimos todo lo que tiene en la chacra pusimos en una
media hectdrea sin remedio, y sacamos lo que se saca en una hec-
tdrea de esas pequenas plantaciones, y vimos la diferencia, pero si
viene ayuda va ser mads lindo y vamos a sacar mds cosas, eso es lo
que habiamos encontrado y vimos la diferencia que es lindo. (SPEQ2)

Es una cuestion de filosofia de vida, otra forma de ver el mundo y de rela-
cionarse con el medioambiente.

Mimama y mi papd son muy sabios, ellos tienen esa mentalidad
que saben usar, porque ellos desde los animales mds pequenos
hasta las personas respetan, ellos tratan a los animales como
humanos... si se respeta a los animales, beneficio tenemos, en la
chacra mismo, hunca nos perjudican, esa mentalidad es lo que
no tienen las socias. (SPEO2)

Es necesario tomar consciencia de la importancia del medio ambiente,
porque los recursos naturales van desapareciendo.

Hoy en dia el sistema de medio ambiente es feo, porque cuando
Yo era joven era mds lindo, ahora por ejemplo, si te vas al rio para
buscar tu desayuno ya no vas a conseguir tanto, y antes mi papd



nos crio con eso, habia muchos recursos, hoy en dia hay menos re-
cursos para ellos, y nuestros hijos ya sufren, lo que en la chacra no
conseguimos, no podemos conseguir alrededor, a los 3 dias recién
conseguis algo. (SPEO2)

La necesidad de cuidar el medioambiente debe ser una decision politica,
una forma de ver y cuidar el distrito.

Medio ambientalmente estamos bien, este no es un lugar apto para
siembra de soja por ejemplo, tenemos pequerias chacras. No es
apto porque estamos regados de esteros y rios, y si se siembra soja
se van a contaminar nuestros rios y arroyos y lo consideramos un
distrito verde. (SPEOI)

Esta voluntad politica debe ser apoyada por estrategias institucionales
porque hay muchas presiones econémicas.

Tenemos reservas forestales, hay mucho control del Estado, se tiene
que tener permiso, si no te vienen las instituciones encargadas. Hoy
por hoy estd INPASA que necesita lefia y al comienzo abastecieron
de la zona cercana y ahora estd entrando en San Pablo, eso sig-
nifica deforestacion, pero los primeros tiempos estdn llevando eu-
calipto plantado, eso menos problemas tienen, pero cuando se va
a entrar en desmonte, ahi ya vamos a tener problemas. Porque la
gente también reclama, qué podemos hacer si ese es un buen in-
greso, pero exigimos bastante que tengan permiso de las institucio-
nes encargadas, por eso no estdn llevando masivamente, porque
no todos pueden conseguir esos documentos. (SPEO])

Inclusion econémica

La inclusion econdmica es una de las metas de los programas sociales,
en las comunidades rurales se trabaja la diversificacion de la produccion.

Todos los actores, jovenes, mujeres son actores de la insercion eco-
nomica. Se trabajo con ellos proyecto de chancheria, construccion
de porqueriza con comedor y bebedero para producir animales
menores. Unas de las alternativas que realizan algunas familias
es la produccion de plantas medicinales, como el cedron capi’i que
vende a la Cooperativa. También tiene una fdbrica de esencia de
petitgrain, La NorteAa. Se organizan en comité hacen trabagjo de
minga, hacen a amigo un trabajo y después el otro se va a pagarle
con trabajo. El suelo es fértil, en realidad mds arenoso, se trabaja
también. Con la Gobernacion para la preparacion de suelo. (SPEQ7)
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Se debe atender a las diferentes realidades, como las de |a tercera edad.

Las senoras de tercera edad que estd entre nosotros... que estdn
en nuestra comision trabajan en la chacra, todavia se esfuerzan,
tienen todavia animales, se manejan muy bien, (el programa de
adultos mayores) les ayuda su tercera edad. Invierten en la cha-
cra, ahora no es que van mucho si no que meten personal, tienen
muchos animales, bueno los que tiene esa mentalidad, los que estdan
en nuestra asociacion si, pero los que estan afuera, solo dependen y
se vuelven tomadores pero seguramente Nosotros somos asi, debido
a las tantas capacitaciones y el esfuerzo que hicieron por Nnosotros
nuestros ingenieros, por eso que cambiamos nuestra mentalidad, no
dependen tanto de su sueldo. (SPEO2)

Los gobiernos locales pueden fomentar la compra de productos de la
comunidad.

Con el almuerzo escolar, nosotros cumplimos el 10% de comprar
de los productores locales, pero mds de eso, no, hasta ahi. Su ma-
yor ingreso es lo que viene del Estado, Tekopord y Adultos Mayores.
(SPEO1)

También pueden apoyar las iniciativas econdmicas.

Con relacion al petitgrain compradores no faltan, haces tu esencia
y casi en todos los almacenes se compra, pero son tercerizados
todos por Amigo y Arditi, por un buen precio que supera los 300.000
por kilo. Nosotros también les ayudamos en eso, por ejemplo Tatare,
un poco madas alld, en una comunidad que se llama Pyrenda, no-
sotros les construimos una fabrica, ellos estan empezando a hacer
esencia de Petitgrain, en donde es parte de Tatare, en la casa de
Graciano Ruiz hemos construido otra fabrica de Petitgrain que es
comunitario, ellos se organizan se paga un mMinimo necesario para
que se pueda pagar la luz y el agua, pero no es particular de nadie,
y ahora se estd construyendo otro acd en cerrito 2, la gente aprecia
mucho porque da buen ingreso. (SPEOT)

Poco a poco, aparece el modelo de crecimiento econdmico en la comu-
nidad. Segun pobladores, antes no se buscaba mejorar y solo el oficio
de docente permitia tener algunas comodidades.

Varios de nuestros colegas son asi, hasta ahi nomads. Sin embargo,
hay varios que tienen ingresos y van superando el nivel econdmico de
lo que antes mads tenian, antes llegar a ser docente y ensefiar era lo
maximo, son los primeros que tenian sus motos y sus autitos, hoy por



hoy hay grandes negocios de quienes casi no entraron en el colegio
pero que tienen su comercio, capital, animales, chacras grandes,
implementos, vehiculos, y el resto que se dedica a la educacion van
quedando atrds. Hay otros que vinieron de otra zona, empezaron de
casi ceroy hoy son florecientes comerciantes, la gente los mira y se pre-
gunta como lo lograron si no tienen un salario fijo. (SPEOT)

Las cooperativas menonitas aparecen como un modelo.

Nosotros tenemos un espejo que es la colonia Volendam, y nunca
hemos copiado, todos son ricos, son gente de primer mundo, y los
paraguayos son sus obreros y quienes le hacen crecer, practicamente
hace 50 anos que estan acad y no les podemos copiar nada, la vida
cooperativa es muy dificil, se intenta pero hay mucha desconfianza,
y todo queda por el camino, ellos si, tienen una regla muy dura y
cumplen, los que no cumplen van de vuelta a Alemania y los que
quedan, crecen acdg, ellos son productores de soja, en gran medida,
son ganaderos y tienen mucha plata Antes comprar de Volen-
dam era un gran beneficio porque eran baratas las cosas, ahora
tienen un enorme supermercado, pero es mas barato comprar de
aca que ir ahi, porque las comodidades que ponen hace que suba
el precio. (SPEO])

1.5. Promotores sociales
En la comunidad trabajan varios promotores sociales.

En San Pablo se encuentran trabajando tres ingenieros de DEAQ.
En Tekopora, se tiene un Coordinador Distrital y dos Guias Familiares.
(SPEO2)

En la zona rural los docentes también actian como promotores sociales.

Un docente de la zona rural debe ser de todo, maestro, guia familiar,
un poco de enfermero, de todo. Hay que suplir las ausencias que uno
tiene en sucomunidad. En la zona rural las familias ante una situacion
a la primera persona que acude es al profesor o al director. (SPEO4)

Deben tener experiencia y empatia para conocer los problemas de la
comunidad.

Hace mads de 10 afios que trabajo en la comunidad, busco la forma de
hacer que esa gente viva dignamente a través de proyectos propios de
la institucion e involucrando a otras personas. (SPEQ7)
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El técnico de Tekoporad, se tiene que acercar con humildad y tiene que
hablar, no debe tener asco o verglenza para llegar a la casa de las
personas para ver como vive. Es persona recta y recta en su pensa-
miento, participativo en su comunidad, lider en su comunidad. (SPEQ2)

Es alguien que busca soluciones frente a las numerosas necesidades de
la comunidad.

Un director de escuela pienso que tiene que ser una persona tranquila,
que busque soluciones en vez de problemas, porque tratar con perso-
nas mayores es mas dificil que tratar con alumnos, pienso que es una
funcion muy dificil porque hay muchas necesidades, problemas de
companeros de trabajos, de padres de alumnos, de alumnos, sin que
ninguna de las partes se enoje... un mediador. (SPE0O4)

Debe tener conocimientos técnicos pertinentes al contexto.

Tiene que saber el trabajo de la chacra en la comunidad, si eso no
sabe, no podrd asistirnos, para Nosotros es importante que venga a
demostrar en qué nivel estd la tierra y qué podemos plantar ahi, dos
ingenieros tenemos que son asi, vienen a sudar con nosotros en la
chacra. (SPEO2)

Es alguien que hace de nexo entre la realidad de los pobladores y las
normas de las instituciones publicas.

Si o si tiene que saber la realidad, tiene que convivir, tiene que saber
como es la situacion en los asentamientos, si no bajas a la realidad de
ellos va a ser dificil. Nosotros tenemos dos asentamientos acd, y tene-
mos alumnos de los asentamientos, hay alumnos que no vienen una
semana porque su papd y su mama se van al Chaco para trabajar,
hay algunos que llevan a sus hijos que después de 4 o 5 meses vienen
otra vez y vuelven a la escuela. (SPEO4)

La comunidad valora a los técnicos que se comprometen con su realidad,
pero también reconocen que otros técnicos no son Utiles para su desarrollo.

Nosotros acd peleamos por las personas que valen la pena, pero
al ing. X1 hace mucho le hubiéramos sacado si se podia, nosotros
vemos que él se sienta y no trabaja en el campo... no le quiere al
campesino. (SPEO2)

La Municipalidad debe tener la capacidad de promover y trabajar con los
técnicos de las diferentes instituciones.



Yo puedo presionar y decir quiero que esta persona esté porque es de
mi confianza, pero desde la Municipalidad nosotros miramos y apro-
vechamos su capacidad de trabajo y no su color o su pensamiento, ni
su ideologia. X2 por ejemplo, es un muchacho que trabaja muy bien,
muchos lo consideran como argel, pero en nuestra cultura tiene que
ser asi, por efemplo cada quien tiene que tener su bano, y les obliga y
les reta, pero la gente cumple y va mejorando. Nuestra relacion con
él, por ejemplo, es bastante buena, yo nunca me negué a firmarle un
documento porque no es de mi partido, o no es de mi agrado o porque
en las elecciones votaron en contra mia, él te va a confirmar. (SPEO])

De esta forma, la Municipalidad se articula con las diferentes instituciones.

Con las diferentes instituciones entiendo yo que es muy buena, la
parte educacional con el supervisor nos llevamos muy bien, pide
mucho, exige muchoy le damos mucho. Con el director de salud, pide
mucho, exige mucho y le damos mucho también, le facilitamos en
gran medida de acuerdo a nuestras posibilidades, con accion social
tambien al técnico de Tekopord de a poco le proveemos de una com-
putadora, le compramos una impresora, €l no tiene oficina. (SPEQO])

La lideresa del comité confirma este trabajo de articulacion.

Se trabaja con todas las Instituciones publicas del Distrito, la Muni-
cipalidad, Juzgado de Paz, la gente de la comisaria, con todos para
mejorar el estado de salud de la poblacion.... con ese trabajo coordli-
nado, por ejemplo, nosotros USF con la Region Sanitaria, USF con el
Hospital Regional, con el hospital del IPS, con el Hospital de Santa
Rosa. Solo asi podemos ir venciendo esta pandemia... tratamos de
mantener un trabajo coordinado. (SPEO3)

Pero la pandemia fue afectando esta articulacion interinstitucional.

Cuando las clases eran presenciales, solicitamos para que la gente del
puesto de salud venga a hacer charlas con la gente del Juzgado de
Paz. (SPEO4)

1.6. Promocion Social en contexto de pandemia

La pandemia obligd a los gobiernos locales a buscar la forma de garantizar
la calidad de los servicios.

Con la pandemia la Municipalidad doto a todas las institucio-
nes educativas de herramientas, les entregamos computadoras,
cuando empezo la pandemia, lo primero que pensamos fue eso,
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entregamos una computadora, una fotocopiadora y una impre-
sora a cada escuela, ninguno quedd afuera. Es una inversion muy
buena que se hizo y se vio como un logro, porque no hay necesidad
de que uno vaya al centro a sacar sus fotocopias, y ellos se inge-
nian para conseguir su senal, el MEC también sistematizo lo que
es educacion, entonces les llega en su propia escuela las tareas
que pueden hacer. (SPEO])

La Municipalidad, ademas, pone a disposiciéon sus infraestructuras.

Otra cosa que vino muy bien es un tinglado, un polideportivo le
llamamos, que tiene 26 metros de largo y 18 metros de ancho,
tiene su cancha de futbol de salén, de basket, de handbol y cuan-
do hay actividades y se exige que no haya aglomeracion, todas
las instituciones también tienen para salir a hacer sus examenes.
Seis tenemos terminado, el séptimo se estd techando en Cerrito
Yy hos sobra uno que vamos a hacer y ahi cerramos todo. (SPEQT)

Se mantuvieron las clases presenciales.

Aca hay clases presenciales, pero cuando hay masivo contagio se sus-
pende por 15 dias y luego vuelven a hacer presenciales. Pero dia a dia
vienen los alumnos porque si no hay presencial, vienen para retirar sus
fotocopias y hacer sus tareas, para luego volver a entregar. (SPEQ])

Tuvieron que adaptarse a este nuevo contexto.

Aceptable y de hecho se tiene que mejorar, porque la pandemia no
estaba en los planes y en esta clase de educacion ni los docentes ni
los alumnos y menos los padres estaban en condiciones para asumir
este desafio, pero se hace lo que se puede, padres, alumnos y docente.
(SPEO4)

Los padres de familia intentan acompanar a sus hijos e hijas en los
procesos escolares.

Hacen lo que pueden en esta pandemia, los padres de familias no
cuentan con la capacidad académica para ayudar a sus hijos en las
tareas que se les envia en la plataforma. Nosotros enviamos por What-
SApp las tareas y los padres empiezan a preguntar como hacer o bus-
can otras personas, sus Vecinos... pero la preocupacion de los padres
se nota porque la mayoria de los alumnos retornan las tareas. (SPE04)

Una de las funciones de las instituciones publicas es hacer aplicar las
normativas de prevencion frente a la pandemia.



Nosotros en estos dos anos de pandemia, dependiendo de las orien-
taciones del MSPyBS y de la Segunda Region Sanitaria, todas esas
normativas implementamos al pie de la letra. Asi también con las
instituciones locales para que podamos ir enfrentando esta pande-
mia. En este momento estamos en registro cero de muerte, tenemos
32 positivos, 4 activos y 28 recuperados... esa es una de las ventajas
de la poca accesibilidad, en esta oportunidad. Entonces como viene
poca gente, eso disminuye los casos en el Distrito. (SPEO3)

Esos nuevos habitos de prevencion tuvieron un impacto sobre la salud
en general, ademas se hace necesario hacer un seguimiento cercano a
las enfermedades cronicas.

A raiz de la pandemia muchas enfermedades han disminuido, los
cuadros gripales, el parasitismo, esto debido a las medidas sani-
tarias aplicadas por el covid, ha disminuido la cantidad de casos
que se transmiten por esas vias, las que actualmente prevalecen
son las enfermedades cronicas, la hipertension, la diabetes, presion
alta principalmente. Al ser enfermedades cronicas no transmisibles,
es dificilmente creible en las personas, eso hace que la familia no
crea muchas veces, después uno va ir convenciendo a la gente, de-
mostrando con hechos de las posibles consecuencias si es que no
siguen sus tratamientos. Se hace una terapia con los familiares, se
le explica como debe tratarse y qué tratamiento debe seguir, para
tener una vida bastante saludable. (SPEO3)

1.7. Conclusiones de Tatare Norte - Distrito de San Pablo
(Qué se sabe de la Promocidén Social en esta comunidad?

Hay Promocion Social, a través de comités estan logrando impulsar el
desarrollo de la comunidad.

¢Qué se sabe de los factores comunitarios?

Los factores comunitarios inciden en la proyeccion de las posibles alter-
nativas de solucion de la problematica actual.

La influencia de las condiciones geograficas en San Pablo, que lo ubicd en
una situacion de encierro al estar rodeado del rio Jejui y del Estero Ye-
tyty, produjo una cultura de tranquilidad, de homogeneidad econémica,
de conformarse con lo que se tiene y obtener de la naturaleza lo que falta
en alimentos y en tranquilidad, esto hace que se sienta agradecido con lo
qgue tieneg, con la misma naturaleza y con las personas que trabajan en el
sector publico, funcionarios y gestores sociales.
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Se percibe un comité fuerte en organizacion, con liderazgos que presentan
una perspectiva clara y conviccion sobre la funcidon que ejercen, con sentido
de compromiso social mas alla de preferencias partidarias, lo que imprime
confianza en sus miembros y se nota participacion y apropiacion.

El comité se constituye en un actor clave para el desarrollo comunitario,
gestor de proyectos, contralor de las actividades y del uso del dinero pu-
blico, y, un espacio de empoderamiento de las mujeres, apoyo solidario y
de contencion ante la violencia basada en género.

¢Qué se sabe de los factores institucionales?

La coordinacion entre instituciones publicas, privadas y las cooperaciones
internacionales dan empuje a las iniciativas comunitarias y las oportuni-
dades que presenta el entorno comunitario. Pero también se tiende a un
asistencialismo.

La asistencia de Tekopora es valorada positivamente por los técnicos
sociales, lideres politicos y las familias participantes, y representa una
fuente de ingresos importante. Al ser uno de los primeros distritos en
incorporarse al programa, en unos anos seran pocas las familias en situa-
cion de pobreza que seguiran recibiendo la TMC, por ello es importante
generar estrategias de empoderamiento econdmico que permitan in-
gresos estables al finalizar el subsidio.

Los actores consultados reconocen la existencia de dialogo y coordinacion
entre técnicos de las diversas instituciones presentes. No obstante, el pro-
blema senalado principalmente por miembros del Comité de Mujeres y
técnicos, es la falta de disociacion entre la politica partidaria y la prestacion
de los servicios.

¢Qué se sabe de los factores culturales?

Se valora la cultura del respeto a la naturaleza, el san pablefo es agradecido
con la naturaleza, con lo que le provee y con lo que tiene. En palabras del
intendente, existe incluso homogeneidad y cierto conformismo, pero ob-
serva un cambio debido a la conexidon que se generd con la construccion del
puente en el rio Jejui, y la proyeccion de construccion de asfalto que unira
con otras ciudades, “llegamos a un minimo necesario y parece que ya Nnos
conformamos, pero esa mentalidad hoy por hoy estd cambiando” (SPEQ2).

Hay poco involucramiento de los jévenes en la estructura social, por
motivos culturales no se les da mucho espacio en el desarrollo comunitario.



2. Comunidad indigena El Estribo
(Departamento de Presidente Hayes)

2.1. Descripcioén de la comunidad
La comunidad se cred en 1985.

Vinieron en 1985 de una estancia de Loma Verde, hace 36 aAos.
Vinieron 30 familias desde Concepcion de la estancia Loma Verde.
No tenian casa, sufrian mucho, vivian a campo abierto, comian pes-
cado y yacaré, anduvieron mucho para conseguir casa. Vivian en
carpa. (ESEOG)

El Estribo es una comunidad indigena del pueblo Enxet Sur y se or-
ganiza en 11 aldeas dentro de su territorio que ocupa 9.374 ha. Cada
aldea cuenta con sus lideres y dependen netamente de la gestion de
sus lideres.

EL ESTRIBO

PUEBLO
ENXET SUR

La comunidad El Estribo busca garantizar su autonomia y definir sus
propios planes por eso no cuenta con convenios de trabajo con organiza-
ciones menonitas, estos pueden afectar su independencia.

En El Estribo... tienen una convivencia, una vida mads autonoma a
diferencia de las otras comunidades que tienen convenios de tra-
bajo con las organizaciones menonitas, entonces esta comunidad
especifica es diferente, porque el resto de todas la comunidades
indigenas tiene una organizacion, una administracion, un sistema
de trabajo, tienen una educacion que depende de la ASCIM (Aso-
ciacion de Servicios de Cooperacion Indigena — Menonita), un sis-
tema de salud que depende de la ASCIM, o sea que, bdsicamente
tienen en gran medida ya un plan a futuro, o sea, que un modo de
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trabajo y esta Comunidad de 20 de Enero como las otras aldeas,
bdsicamente, se manejan todavia con un nivel de liderazgo de
clanes pequenos, cada clan tiene su propio lider... tienen su escuelq,
tiene su profesor, tienen bdsicamente una vida independiente, por
llamarlo asi verdad. (ESEOT)

La relativa autonomia organizativa, pone mayor fuerza en la capacidad
de gestion de los lideres y las lideresas de las comunidades y aldeas, en
20 de Enero esto es apoyado por la fuerza de las mujeres organizadas.

La gestion de su mejor vivencia o condicion de vida verdad, depende
mucho de los lideres, bdsicamente estd muy centrado en la capacidad
de los lideres, y por otro lado también en 20 de Enero hay una fuerza
importante de las mujeres, un trabajo permanente. (ESEQ])

Es una comunidad con diversidad de recursos naturales y la centralidad
se encuentra en el uso de sus recursos y el respeto hacia la naturaleza,
para su regeneracion.

Hay una laguna que bordea la comunidad llamada Riacho San Carlos
y otro tajamar comunitario hay un alambrado donde se ubica el limi-
te de la comunidad, ademds hay montes senalando los nombres de
los arboles como karandilla, Tuna, Karanda, algarrobo, Guaigui pire,
vifial, quebracho blanco, guayakan, asi como los animales silvestres
Yy un campo comunitario para la ganaderia... Resalta la existencia de
los montes, donde las familias van a rebuscarse, también las plantas
de Samu'u, sirven en tiempo de inundacion para hacer botes. (ESGO3)

En El Estribo tenemos 6.700 aprox. de tierra y de conservacion de la
naturaleza. (ESEOQ5)

En el monte hay un estero y un monte de reserva. Aca hay demasiado
animal silvestre, hay muchisimo yacareé, y también hay nuevamente
carpincho. Quiere decir que los animales silvestres hay en las comu-
nidades indigenas, si hablamos de bosques, tenemos 7.000 hectad-
reas de bosques reservados, acd dentro tenemos 4.000 y los otros a
los alrededores. (ESG0O4)

Los arboles dan la sombra necesaria para vivir mejor.

Por suerte estas cosas no suceden aun en El Estribo, ya ven ustedes
como nosotros Nos mantenemos con nuestros bosques, es verde
audn, si nosotros vendiamos esta sombra no ibamos a tener. (ESG04)

Y con un grado de organizacion fisica, social, politica y de recursos naturales.
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La Aldea cuenta con camino, escuela, Kunia Roga (casa de la mujer),
las columnas de electrificacion, los arboles, la cancha de futbol,
voley y salon. El camino cruza la comunidad, las viviendas, y hay
una sola vivienda que pasa por la calle, la chacra, laguna donde
hay pescado, carpincho, mbusu, yacaré. Cuenta con un cementerio
de la comunidad. Hay un sendero para turismo comunitario, cha-
cras, insumos para preparar artesania, como Karandilla, hierbas
medicinales. (ESGO02)

Tenemos el centro cultural, y solemos hacer actividades cuando es
el aniversario de la comunidad y la aldea, cuando tenemos algun
recordatorio especial de nuestro pais hacemos acd en el centro
cultural, tenemos una cancha. (ESEQ5)

Escuela tenemos acd, hasta séptimo grado tenemos hasta ahora.
(ESEO5)

Dentro de las instituciones presentes en el mapeo comunitario, los y
las participantes senalaron (ESEO2):

El Centro de Salud ahora paso a ser Unidad de Salud Familiar

Ministerio de Educacion y Ciencias (MEC) (silla, mesas, rubros, infraes-
tructura, FONACIDE).

Gobernacion- merienda escolar.

Tanque de agua- acueducto- en proceso de construccion

Estilo de vida

Los Enxet se definen como personas de calidad y solidarias.

El pueblo Enxet Sur, somos gente calidad, somos muy unidos, siem-
pre somos solidarios unos con otros. Por ejemplo, la venta de hielo
cuesta 1000 @, si quiere hielo, se le da no mas no se le cobra, por otro
lado, no es asi, mantienen la cultura. (ESEQ2)

Las familias viven de la caza y |la pesca.

Nosotros en la comunidad El Estribo, Aldea 20 de Enero, nos dedi-
camos a la pesca, también en la marica para buscar animales sil-
vestres, para el consumo de los animales silvestres, algunas veces
conseguimos carpincho, chanco, guazu, entre otras cosas que hay
en el bosque, algunas veces vamos un dia y no conseguimos, va-
mos al dia siguiente y ahi conseguimos, traemos para nuestra fa-
milia para que podamos mantenerle, no vendemos, usamaos para
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sostener nuestra familia, para que nuestros hijos puedan estudiar,
para tener alimento en nuestra casa. (ESEQO5)

Ademas, hacen artesania y preservan su lengua, cultura e identidad, asi
como su espiritualidad.

Nosotros somos una comunidad humilde, trabajadora, nos dedi-
camos a la artesania, a muchas cosas, nos organizamos, la gente
es amable, atentos, pertenecemos a Enxet Sur, para que se pueda
conocer, la mayoria utilizamos aun nuestro idioma y nuestra me-
dicina natural, para prevenir alguna enfermedad, utilizamos aun
nuestra cultura. (ESEO5)

Se sigue fortaleciendo el dialecto y no quieren perder. (ESEO2)

En la comunidad se practica el jeroky ritual para la lluvia (bailan
todos, kuna, ninos.) (ESE0O)

Al nivel comunitario se mantienen practicas comunes, a nivel familiar
tienen practicas propias.

Existe amor, trabajo conjunto y respeto en la comunidad, costum-
bres comunes a nivel comunitario pero cada familia tiene su propia
forma de vivir. (ESE04)

La juventud va perdiendo la cultura Enxet.

La juventud tiende a desaparecer la cultura, como el saludo, la soli-
daridad, etc. (ESEQ2)

Los jovenes ya no hacen esas costumbres, cambio todo. (ESEOG)

Las nuevas generaciones adoptan otro estilo de vida y, para lograr esta
nueva forma de vivir, es necesario trabajar de manera asalariada. El tra-
bajo es percibido por los ancianos como algo de la modernidad que
antes no existia.

El cambio es la nueva generacion, que se dedica al deporte, al
trabajo. Anteriormente la gente no trabajaba, ahora ha cambiado,
los jovenes trabajan y le ayudan a los padres, a su gente, a la comu-
nidad. Antes nuestros abuelos y abuelas no trabajaban, tenian todo
lo que necesitaban para comer, antes no se veian viveres, sino que
se dedicaban a lo que era propio de nuestra cultura. Ahora se mira
lo que usan los latinos, y ya se usa también la tecnologia, los jovenes
se dedican a otra cosa ahora.. Tenemos television, celular, radio
comunitaria para pasar informacion a la gente. (ESEQS)



Tradicionalmente los jovenes son reconocidos aproximadamente
desde los 24 anos y se diferencia de cuando ya forman un hogar lo
cual les convierte en sefiores, pero al mismo tiempo hay jovenes de
esa edad que solo realizan actividades de jovenes sin formar hogares,
las nuevas generaciones mayormente ya no quieren asumir la
responsabilidad de un hogar. (ESEGFQ09)

Los jovenes ya quieren tener medios de transporte propios y tecnologia.

Antes no se tenia beneficios como Tekopord por lo que debian
caminar mucho 2 a 3 km para ir a estudiar, ahora ya no hacen eso,
se manejan en moto y con celular. La nueva generacion exige
comodidad. (ESEO2)

A pesar de los cambios los jovenes mantienen un estilo de vida sano,
practicando deportes.

Los jovenes utilizan tabaco, el pety, eso es lo que mas se utiliza en
esta comunidad. Acd los jovenes se dedican al deporte, porque noso-
tros participamos en un campeonato de la liga de nuestra zona, por
eso los jovenes se dedican al deporte, tenemos la interliga. (ESEQS)

Somos libres en todos los aspectos, podemos visitar a nuestros amigos
Y siempre estamos juntos en la comunidad y protegidos en nuestra
comunidad, identificamos nuestras costumbres y cultura. Nos dedica-
mos a trabajar temporalmente, practican deportes en la comunidad,
o realizan trabajos para la comunidad, también practican deportes, y
colaboran con las tareas del hogar, acarreando agua y leAq, en caso
que algun miembro del hogar este enfermo ellos cocinan. (ESEGFO9)

Oportunidades y dificultades
Reciben apoyo de algunas instituciones.

Ahora los que mds nos apoyan son SENATUR, Educacion, la Go-
bernacion que nos da la merienda escolar para los alumnos, y la
Municipalidad de vez en cuando nos ayuda, sabemos que hay mu-
chas necesidades y muchas comunidades, y la Gobernacion tiene
un cargo grande y la Municipalidad también. También recibimos
del Ministerio de Desarrollo, del INDI, Ministerio del Urbanismo.
SEN también llegaron a nuestra comunidad. (ESEQ5S)

Tienen electricidad pero de un servicio privado.

ANDE no llega a nuestra zona, porque nosotros pertenecemos a
Chortitzer, nuestro cableado y nuestro tendido eléctrico pertenece
a Chortitzer, a los menonitas. (ESEO5)



Dentro de poco esperan estar conectados a una red de agua.

Ahora por primera vez va a llegar agua a traves del proyecto acueduc-
to, gracias al Gobierno que estd haciendo llegar acd las canerias, y ya
estamos a punto de recibir, nuestros vecinos ya tienen el aguaq, ya se
hicieron las pruebas si va a aguantar dentro de la comunidad. (ESEO5)

Ahora hay un tanque se recibio caferia a través de acueducto, se va
a beneficiar toda la comunidad con agua potable. (ESG04)

Los cambios son vistos como una oportunidad, pero, pueden traer
problemas también.

No es que se vive muy bien, con la construccion de las viviendas se
puede vivir mejor, dormir mejor, pero no es solamente eso, sino hay
otras necesidades porque hoy en dia vienen los cambios porque si
vamos a hablar de la comunidad muchas veces puede tener prove-
cho y muchas veces no, porque hay lindas casas, electricidad pero
trae cambios en el ambiente, porque algunas veces pensamos que
tener ganaderia es mds importante porque vienen los cambios que
hacen que haya necesidades como una buena cama, asi como la
electrificacion se requiere de plata por eso muchas veces se recu-
rre al monte y se rebuscan un dia entero para conseguir plata, por
eso muchas veces se recurre a la ganaderia y muchas veces ya no
se encuentra remedios medicinales en el monte a veces encontrds
pero, tenés que caminar todo un dia o dos dias igual que para cazar
algun animal silvestre. (ESGO3)

Hasta ahora no tenemos gente extrana, no tenemos visita, no hay
eso de que traen cosas malas. (ESEO5)

Les afectan las condiciones climaticas, sobre todo las inundaciones y
sequias.

La Laguna Carpincho, que se encuentra en la Aldea no tiene mucha
profundidad, falta mas profundidad, si llueve mucho inunda a la
aldeaq, en la sequia también pronto se seca porque no es profundo si
se cava mas tal vez vamos a contar con agua para siempre, la laguna
tiene esta forma de U y en el centro hay chacra, el otro tajamar
tiene molino y ahora no funciona madas, se cayo. (ESGO02)

Ahora se ve todo muy bien, pero cuando viene la inundacion, crecien-
te, agarra toda la Aldea y tienen que dejar sus casas para buscar un
lugar mads alto, sufrimos unos cuantos meses, como se dijo la Laguna
Carpincho nos sirve mucho, muchas veces viene la sequia. (ESGO03)



Las condiciones climaticas afectan también al desarrollo de la educacion
escolar en cuanto a:

Sequia: poca participacion de los alumnos y alumnas por motivo que
no hay agua, se hace pozoy el agua les enferma, viento fuerte, polvo
los ninos y ninas sudan mucho, no se concentran.

Inundacion: Los trabajos no existen, el agua agarra mads de un
metro la institucion, entonces se trasladan en alturas y dan clase
al aire libre. (ESEQ2)

Tienen una oferta educativa hasta el tercer ciclo, pero las infraestructuras
son precarias y carecen de materiales. Se destaca la importancia de la
incorporacion de la cultura indigena dentro de la educacion formal.

La escuela cuenta con alumnos hasta el 9° grado, tiene poca in-
fraestructura, estan gestionando hace seis meses la construccion
de dos aulas a través de la Embajada de Alemania. La escuela no
cuenta con suficiente cantidad de libros de historia, idiomas, para
la educacion Inicial. (ESEO02)

La comunidad cuenta con una escuela que tiene aun varias nece-
sidades como, mantenimiento del local, contratacion de personal,
insumos como escobaq, tiza y los elementos para el cumplimiento
del protocolo, algunas de estas necesidades son cubiertas con los
aportes de los padres quienes realizan actividades para generar
fondos. (ESEOQ4)

Los 4 docentes que tiene la comunidad, fueron elegidos por
asambleas para poder ensenar 1° 2° ciclo. Para el 3° ciclo no tie-
nen docentes para poder ensenar con titulo. Los docentes del 3°
ciclo son 2 y son de Benjamin Aceval y Villa Hayes (hace 5 anos
atrds ya tenia titulo y es requisito). Los docentes deben capacitar-
se mds para poder ensenar, conocimiento de cultura, educacion
social y la cultura indigena. (ESEO2)

Por ley tienen derecho a una educacion diferenciada, pero no se cumple
efectivamente en cuanto a lo pedagodgico y la designacion de los recursos
humanos para la estructura de funcionamiento.

La Educacion Indigena es diferenciada, el calendario debe ser bien
estructurado para poder trabajar bien en el Chaco. Inicio de clase en
sequia (organizar el horario del norte y del sur).
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La Ley 3231/07 que crea la Direccion General de Educacion Escolar
Indigena, no se utiliza todavia, dice que tiene que tener:

Supervision de Area (estructura de consejeria).
Consejo de Area por cada pueblo.

Falta Supervision (rubro no se libera). La Ley existe, solo que no se
cumple. (ESEQ2)

La comunidad cuenta con un Puesto de salud sin energia eléctrica, por
lo que su funcionamiento es limitado.

El Puesto de alud es como una clinica, hay todo el equipamiento, el
problema es la electrificacion, porque tenemos la heladera para las
vacunas, pero sin electricidad no podemos trabajar. Aca no hay elec-
tricidad para trabajar, por eso no podemos trabajar adentro. (ESEO3)

Existe prevalencia de enfermedades en las mujeres y en la ninez. Las
enfermedades de las mujeres, frecuentemente, estan relacionadas con
las actividades pesadas que realizan.

Los ninos frecuentemente tienen gripe, vomito, fiebre, diarrea y
sobre todo los ninos. Las mujeres consultan sobre reumatismo,
anemia, algunas enfermedades respiratorias, dolor de cinturaq,
porque trabajan mucho, alzan baldes pesados, dolor de huesos,
trabajan mucho las mujeres y los varones. Algunas mujeres tienen
presion alta, muchos casos de esos en esta comunidad mds que
los hombres, muchas anémicas tambien. (ESEOQ3)

Los ninos y ninas que sufren de desnutricion estan expuestos a otras
enfermedades.

Hay nifios con desnutricion. Si, muchos, hay algunos que reciben
muy poca leche. (ESEO03)

Otros problemas de salud son el resultado de accidentes laborales.

Nos falta medicamento, muchas veces cuando nos corta el machete.
(ESGO5)

Si las enfermedades se complican la situacion se vuelve dificil, no hay
infraestructura para situaciones mas complejas y no hay ambulancia,
por lo que la comunidad se debe autogestionar.

Cuando una persona estd muy enferma, acd no hay nada, ni ra-
diografia, el doctor lo suele llevar a un puesto de salud con mads



infraestructura, en 25 Leguas, en el puesto de salud de Irala Fer-
ndandez, ya no hay ambulancia. La gente también procura alquilar
camiones para llevar al enfermo, el doctor ya hace todos los tramites
para el pedido. Asi se ayudan todos. (ESE 03)

No se dispone de medicamentos para las enfermedades mas complejas.

No recibimos casi nada de medicamentos para esa afeccion, a
algunos no les alcanza, porque tienen que medicarse al dia. A ve-
ces hay que esperar un mes. Tienen que comprar de la farmacia,
venden sus cosas, a veces venden comida, hacen marinera para
comprar sus medicamentos a sus familiares. Tenemos también
casos de epilepsia, tampoco tenemos medicamentos, a veces el
doctor de su bolsillo compra medicamentos, porque si o si tienen
que tomar remedios, hay una mujer de 23 anos, otra de la aldea
Para todos. Tenemos 4 pacientes con esa afeccion. Si el Ministerio
no envia, el doctor compra de su bolsillo, porque les compadece.
(ESE 03)

No hay fuente de trabajo dentro de la comunidad, lo que hay son changas
en las estancias, trabajos temporales donde realizan alambrados y limpieza,
destronque, fumigacion, cuidados de ganado vacuno, etc. Trabajar les per-
mite asumir deudas que luego pueden cubrir con el pago y si no cuentan
con ese ingreso no pueden acceder a servicios que puedan necesitar.

Una de las necesidades de la comunidad es la fuente de trabajo, los
trabajos que existen son en las estancias con los Menonitas, en chan-
gas, cuidando animales, haciendo arado en trabajo de tractor. (ESE04)

La mayoria sobreviven, los trabajos (changas) realizan contrata-
dos por los Menonitas, algunos son mensuales con un sueldo de
2.500.000 guaranies y van en familias. Los que hacen trabajos por
dias tienen un ingreso de 50.000 o 70.000 guaranies por dia. (ESEO02)

Hay personas que salen a changar, en esta comunidad hay apro-
ximadamente 86 familias y hay muchos que trabajan fuera de la
comunidad, que cuidan estancia ajena, asi nos mantenemaos, otros
cobran semanal, van lunes y regresan el viernes otra vez, para traer
viveres o dinero a su gente, para pasar eso de estar mal en la comu-
nidad (para vivir mejor)... En la estancia cuidan el ganado vacuno,
reparacion de alambrados, limpieza de campo. (ESEO5)

Actualmente, en el ambito laboral existe mayor competencia | debido a per-
sonas que migran al Chaco para realizar trabajos temporales a bajo costo.
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Si bien el Chaco se esta desarrollando, eso también facilita, posibi-
lita que se genere mayor fuerza de trabajo, pero el acceso es otra
cuestion. Hoy tenemos mucha migracion de la region Oriental: San
Pedro, Concepcion, de cualquier parte del pais estan llegando al Cha-
co a buscar trabajo, y entonces, es competencia, va marginando a
la poblacion, que principalmente por la preparacion para competir,
porque el que estd en el sector economico necesita productividad y
normalmente la mano de obra en el Chaco, prdcticamente hay un
ingreso per capita superior a la parte del pais, y el que viene del otro
lado del pais, viene con un interés economico muy por debajo de lo
que es, entonces accede mads facil al trabajo. (ESEOQT1)

La juventud es una de las preocupaciones mas importantes de las comu-
nidades indigenas.

La mayoria de los problemas que enfrentan los jovenes como la
drogadiccion, los vicios, el robo y otros mds bien son administrados
por la comunidad en pequefia comision, los jovenes manifestaron
que solo conocen la existencia de la Secretaria de la Juventud por
television pero que no llegan a la comunidad. (ESEGF09)

Ese efecto, genera una presion principalmente en la poblacion mds
joven, bastante el nivel de alcoholismo, mucho de drogadiccion
también ya, ninas con 14 anos ya embarazadas. (ESEO]1)

No hay programas de parte de las instituciones publicas destinados a la
juventud.

Al nivel de las instituciones publicas no hay proyectos para los jo-
venes, no es una prioridad para ellas. Nunca forman parte de los
proyectos del Estado. (ESEGFQ09)

La Secretaria de la Juventud, ni el representante y secretario, nunca
llegan a las comunidades. No bajan a las comunidades indigenas.
Solo lo vemos por la tele y las noticias, pero en la comunidad indigena
nada. (ESEGF09)

Tampoco hay oportunidades laborales para la juventud.

Para nosotros es el trabajo estable para ingreso economico, oportu-
nidad e insercion laboral. Los jovenes no tienen trabajo de manera
continua, si tuvieramos oportunidades trabajariamos. (ESEGFQO9)

Los jovenes tienen otras aspiraciones relacionadas a lo material, por lo
gue el colegio no es atractivo.
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Los alumnos del 3° ciclo pierden el interés de asistir a la escuelq,
ante esta situacion padres y docentes se redunen para analizar y
encontrar soluciones. Ante las dificultades que tiene con respecto
a la educacion se reunen en la escuela y se busca alternativas, la
mayoria estd vinculado a la falta de recursos las padres no aportan
Y se opta por organizar actividades que puedan generar ingresos.
(ESEO04)

Las nuevas generaciones no quieren estudiar, algunos si. Se van
a trabajar con los Menonitas y el motivo es que quieren celulares,
moto, vestirse bien eso es si sus padres no tienen para comprarle.
(ESEO02)

Faltan ademas otras mejoras.

Falta mejoramiento, los letreros estan deteriorados porque estdn
bajo el sol y la lluvia y ya no se puede distinguir bien, asi como ve-
mos hace falta mantenimiento, lo mismo en Kuna Réga, hace falta
mejorar letrero. (ESGO2)

2.2. Concepto de Promocién Social

El concepto de Promocion Social se asocia a los programas sociales.
EI80% de las familias reciben apoyo del Programa Tekoporad. (ESE02)

Esta asociado a la entrega de recursos, a pesar que no son suficientes.

(..) tenemos el Tekopord, pero no aguanta la plata, te doy un ejemplo,
a veces comemos algo siempre y nos cansa (Aande mbuaju), y que-
remos comer otra cosa, entonces debemos buscar otras cosas para
cambiar el gusto de los alimentos, por eso la gente siempre se dedica
al consumo tradicional. (ESG04)

Seguimos asi, en cada reunion definimos los proyectos que se van a
hacer en la comunidad, primero el lider, segundo, asi nosotros nos
definimos en esta comunidad. (ESGO04)

2.3. Estrategias o acciones de Promocioén Social

En el contexto indigena, la naturaleza es considerada como la base de |la
Promocion Social.

Enla Laguna Carpincho hay un banco de tierra donde se tiene varias
chacras y ademas se ubican otras chacras que se encuentran detrads
de las viviendas. (ESGO3).
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La naturaleza provee de alimento y los miembros de la comunidad tie-
nen conocimiento del usoy modo de preparacién, asi mismo del manejo
sustentable debido a |la escasez de los productos.

(..) los ancianos indigenas conocen el valor del monte, por eso en
cada casa debe haber mistol y algarrobo. Del algarrobo hacemos
farina, jugo, tres clases de algorrobo hay: vinal tiene frutos se debe
cocinar, si comés asi nomdas te puede dar diarrea, también estad
el algarrobo negro, tiene fruta amarilla, se puede hacer harina, es
como leche en polvo se puede hacer jugo, torta, del mistol se puede
hacer jugo, ensalada de frutas. Para utilizar el algarrobo com-
petimos con el animal, ellos también consumen es de consumo
humano y animal. Ya no hay suficiente y hoy en dia ya tenemos
ovejas, vacas y ellos también nos ganan. (ESEO3)

Lo que la naturaleza no provee hoy se complementa con la produccion
familiar.

Cada familia tiene su propia chacra, es particular, es libre y de-
pende de cada uno y el mds guapo tiene mads hectdreas de tierraq,
4 a 5 hectareas, cada familia es responsable de su plantacion y
de su autoconsumo. (ESEQO3)

La naturaleza proporciona remedios naturales y existen enfermedades
cuyos tratamientos son concebidos solamente desde los conocimientos
tradicionales.

Las familias enfrentan como pueden, a veces no tenemos medica-
mentos, por lo que hay que agradecer a la comunidad que, con sus
conocimientos sobre hierbas medicinales del monte, pueden hacer
frente a las enfermedades con medicinas naturales. (ESEO3)

Yo misma conozco y trato en la medicina natural, hago suero casero,
cargo en envase, suero oral, porqgue muy pocos recibimos. Yo aconsejo
a los pacientes sobre medicina natural, para dolor de estomago es lo
mas comun que les agarra, porque no comen bien, algunos no desa-
yunan, no almuerzan, porque se alimenta de su estomago, queda rojo
SuU estomago, porque no puede consumir aceite porque se destruye
su estomago. La comunidad tiene gente que sabe como utilizar la
medicina natural, le lamamos médica y otros chaman. Estamos en
contacto con el chaman, si no descubrimos la enfermedad, la cultu-
ra indigena es distinta de los blancos, no nos enfermamos de balde
sino hay lo que nos enferma se dice gente pyharegua, gente malvado,
eso nos enferma, los promotores no podemos descubrir, lamamos al



chaman en el puesto de salud, le medica y el doctor tampoco descu-
bre, el chamadn cura a los enfermos, trabajamos de manera conjunta.
(ESEO3)

También provee la materia prima para hacer artesania.

Antes de Tekopord, las mujeres sufrieron bastante “kufa, sykuéra
heta osufri ojesacrifica”, por ejemplo por la zona no hay karanday y
como netamente se manejaban de sus artesanias debian ir hasta
las cercanias de la comunidad Yakye Axa (Pozo Colorado, camino a
Concepcion) para recolectar. (ESD02)

Y es fuente de nuevos proyectos como el turismo.

Trabajamos con el tema turismo, la organizacion estd en proceso de
que tengan un sitio para poder (recibir turistas). Acd estamos con la
habilitacion del centro turistico, informacion turistica y practicamen-
te va conectado con todo lo que es la produccion de manualidades,
artesanias. Las mujeres normalmente se organizan para su almacén,
trabajamos en fortalecer eso, hay mujeres que trabajan en ganaderia,
entonces apoyo para la inversion principalmente, prdacticamente en
permanente trabajo con ellas, con la comunidad. (ESEOT)

La Promocioén Social se inicia con la participacion social.

En el municipio tenemos un Consejo de Etnia en donde estdn re-
presentadas todas las etnias, son 18 en total, 18 representantes, tres
representantes por cada etnia y ese consejo estd aprobado por una
ordenanza, bdasicamente tiene una legalidad distrital. Lo que se
hace es brindar todas las informaciones dentro del Consejo porque
ellos preguntan cudnto es el presupuesto y trabajamos los proyectos
a través de eso y no solamente a nivel municipal, para lo que es
también para otras instituciones. (ESEO])

Después viene la organizacion social de la comunidad, donde existen
diversos grupos.

En la comunidad hay mucha unidad, hay interés de organizarse y
procurar mayor bienestar, cuentan con viviendas construidas por la
SENAVITAT, cuenta con espacios de encuentro como la cancha de
voley en donde se organizan torneos. (ESEQ4)

En esta aldea o comunidad tenemos diferentes organizaciones,
hay de ahorro, organizacion de mujeres en su conjunto, almacen de
consumo, comision Tape po’i, de secretaria de turismo, comision de



ganaderia, comision de comedor y escolar, tenemos muchas comi-
siones trabajamos como mujeres en la Aldea 20 de enero. (ESGO02)

Tenemos mas de 5 a 6 organizacion en esta aldeaq, después tenemos
una organizacion que representa a todo El Estribo, pero dentro de la
Aldea 20 de enero tenemos organizacion de mujeres, de ahorro de
mujeres, artesania, comision de escuela, comision de deporte, comi-
sion del almacén comunitario, tenemos varias comisiones pequenas.
En la comision de deportes estan todos los jovenes, los varones y las
mujeres jovenes. (ESEQS)

Cuentan con una cooperadora escolar.

La cooperadora escolar fue conformada por eleccion entre los
padres y madres de familia, realizan reuniones mensuales y pre-
sentan informe de rendicion de cuentas. (ESEQ4)

Se tiene participacion y apoyo de los padres, Mayoria siempre
presente. El equipo de gestion comunitaria indigena se organiza
con deportes con actividades y de las ganancias compran tizas y
escobas. Se reunen cada dos meses o cuando hay necesidad bien
rapido. (ESEO02)

Uno de los logros importantes de esta cooperadora escolar es el funcio-
namiento de un comedor escolar.

La comunidad cuenta con un comedor que se logro con apoyo de la
Gobernacion que ofrece merienda consistente en un vaso de leche
con chipa o criollitas para 35 nifios/as de los niveles desde el Prees-
colar hasta el 9° grado, aun se necesita mayor equipamiento ya que
los vasos deben ser traidos por los nifios, desean ofrecer el almuerzo
pero no se dispone de los recursos suficientes para ello. (ESEQ4)

Hay organizaciones que son comunes a las dos aldeas.

Cuando hablamos de 20 de Enero, pasa que ahi hay dos aldeas:
20 de Enero y Karanda, que estan ahi pegados verdad y mucho de
la organizacion practicamente afecta ambas aldeas, por ejemplo
cuando hablamos de organizacion de mujeres que estan ahi tie-
nen su propia organizacion... y bdasicamente incluye ambas aldeas,
y trabajan bastante lo que es artesania, por ejemplo, que es un
importante para la comunidad indigena, el tema del trabajo, de
promocion de sus capacidades. (ESEO])

A través de la organizacion se observa que mejoraron las condiciones
de vida.
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Me recuerdo que cuando era adolescente, no habia organizacion
acd, asi nomas se hacian las cosas y cuando eso hendy, habia veces
que se tenia para comer, otra veces no, algunos dormian en el sue-
lo, no se tenia cama, ni catre, nada, habia mucha miseria, no habia
comida, no entraba los comerciantes, antes no veian organizacion
los comerciantes macateros, ahora que si hay sobra quien quiera
vender sus cosas, entran porque saben que en la comunidad hay
plata. (ESGO5)

Para manejar una organizacion es necesario capacitarse.

Después vino una ONG y se fue una dirigente a capacitarse en como
debe ser la organizacion y alli aprendieron las mujeres, probaron y
resulto, y hasta ahora, e inclusive ya se recibio apoyo del Estado, se
recibio ayuda para las familias que tengan ninos que van a la escue-
la, y pensaron en como no gastar todo su dinero y asi empezaron la
asociacion, pensaron en su futuro y resulto, eso antes habia, yo ahora
veo que poco faltan los nifios en la escuelaq, y si faltan, tienen quien
guarda su dinero. (ESGO5)

La educacion y la capacitacion son clave.

Nos falta apoyo para fortalecer nuestra organizacion, siempre para
futuro hablamos, nosotras como mujeres somos el ejemplo, somos
las que encabezamos, somos las profesoras, pero nos estamos vol-
viendo viejas, pero esperamos que aprendan. Yo me acuerdo que
cuando tenia 7 afnos ya sabia cosas, porque mi mamad me enseno,
me enseno lo que tengo que hacer y lo que no tengo que hacer y asi
aprendi. Y por eso no solo soy ama de casa, sé hacer muchas cosas,
la esperanza es que nuestros proyectos nos salgan para fortalecer la
organizacion, las mujeres ya son buenas haciendo esto, nos hace fal-
ta mas apoyo para que las mujeres puedan mostrar sus habilidades.
(ESGO5)

Se logra también a través del ejemplo y del compromiso.

Yo por ejemplo ya soy vieja pero igual trabajo, che guapaq, le digo a
mi hija que trabaje porque ella va ser mi reemplazo, y ella comprende,
Y yo veo que todas necesitan. (ESGO5)

Ellas consiguieron a través de conversacion, se juntaron, vieron
sus posibilidades para trabajar juntas, si existia posibilidad para
acompanarse mutuamente. (ESEO5)

La Promocion Social es el resultado de procesos de toma de conciencia.



(..) las madres procuran, como promotores de salud capacitamos
a la mamad como deben alimentar a sus hijos, lo hacemos con las
madres. Charlas y capacitaciones a las madres. (ESEO3)

Acd hay mas salud en la comunidad, porque la gente hace lo que se
le dice, capacitamos en higiene y hacen lavado de mano, limpieza de
casa, alrededor de la comunidad, juntar basura, para que no venga
enfermedad. (ESEO3)

Pero también las organizaciones tienen sus conflictos.

Antes existia una organizacion donde el presidente era varon, y se
cayo todo, como el hilo estaban unidos las dos aldeas Karanda y 20
de enero, pero se desvio. Y hablamos entre nosotros para hacer una
organizacion aparte de la otra aldeq, y nos apartamos, llevo la moto
Karanda y nosotros iniciamos de nuevo. (ESGO5)

Dentro de las estrategias de organizacion social, la politica es vista como
una posibilidad de incidir.

Ahora entramos en elecciones politicas y vemos a muchos indigenas,
es la nueva generacion la que entra, nosotros acd tenemos nuestro
indigena que estd como candidato a concejal. Eso es muy importan-
te, porque antes no nos daban esa oportunidad, ni participacion para
gjercer nuestra inteligencia. Ahora aprobamos politica, candidato a
intendencia incluso estamos aprobando como candidato indigena y
esos son cambios muy grandes que nosotros antes no veiamos cuan-
do éramos ninos, ni nuestros abuelos, ahora nosotros estamos viendo
que indigenas jovenes se estdn candidatando, y eso va a permitir que
otros jovenes se candidaten como gobernador, senador, en estos cin-
co anos, que en 20 de enero estdn surgiendo estas candidaturas. Esta
generacion tuvo grandes cambios y siempre seguimos con el acom-
panamiento de los abuelos, de los padres y madres de familia. (ESEQ5)

Haciendo un poco memoria de los candidatos a concejales, yo creo
que el 80%, 70% son indigenas, muy alta. Tenemos por ejemplo, de
parte colorado un candidato a intendente, Frente Guasu tiene can-
didato a intendente indigena, de los seis candidatos a intendente,
dos son indigenas, y de los concejales son unos 180 candidatos mads
o menos, 120 es indigena, mucho, suplente, titulares, alta partici-
pacion, claro la poblacion en Irala Ferndndez prdacticamente con
el desmembramiento de Campo Aceval guedamos con un 70% de
poblacion indigena, entonces logicamente eso va ser la participa-
cion. (ESEQT)



Al destrabar el sistema de lista sabana ellos ven con mayores posibi-
lidades, porque anteriormente el que estaba arriba prdcticamente
llevaba todos los votos, pero hoy considerando que el que estd ahi
abajo tiene las mismas posibilidades que cualquiera de los candida-
tos, entonces eso hace que se animen y participen. (ESEQ]1)

La Promocidn Social es el resultado también de luchas y conquistas.

A veces el Estado no nos atiende, y agarramos nuestra lanza y nos
vamos, esto es para nuestro consumo, porque como sabemos a
nosotros los indigenas, el Estado nos tiene olvidados, tenemos el
Tekopord, pero no aguanta la plata... (ESGO4)

Conozco bastante el desarrollo de El Estribo, o sea que hay mucha
gestion comunitaria. No tienen condiciones precarias de vida prdc-
ticamente, hoy no sé, tienen todo. Pero realmente pasaron por
varias gestiones de diferentes indoles, algunas fuertes hasta llegar
a hacer manifestaciones en ruta y prdacticamente desde tener una
energia, tener su propia casa, tener su sistema de agua hasta la
construccion de un cruce para la comunidad, por mencionar algu-
nos logros de la comunidad, levantamiento de camino, que el Minis-
terio por primera vez en una comunidad indigena se hizo un trabajo,
no tengo otra experiencia de levantamiento de alcantarillado de
ruta. Pero en la parte de la cultura, bueno de educacion mas bien,
cultura es muy general, de educacion que todas tengan su escuelq,
tengan sus profesores y también la incorporacion de tercer ciclo
para las escuelas de las comunidades, algunas son cuestiones que
recuerdo que cambio bastante. (ESEO]1)

También las mejoras se logran a partir de la gestion de las organizaciones.

La gestion de las organizaciones o comisiones de las aldeas, cuentan
con Kuna Roga, almacén comunitario, turismo comunitario. La cons-
truccion de la USF- Puesto de salud, por gestion de la Organizacion
de Mujeres Indigenas -OMMI| y el apoyo para contar con un doctor de
la misma comunidad. (ESEO3)

Es necesario el apoyo institucional, expresaron enfaticamente que es
necesario un acompanamiento de las instituciones del Estado, no solo
para el trabajo sino también en los demas dmbitos de la vida como la
seguridad, salud, educacion.

A veces llegan proyectos y a veces no, necesitamos capacitacion,
hay varias necesidades de los chicos, estudio, medicamento por
ejemplo. (ESGFO9)



Practicamente estamos dia a dia con ellos, en todos los niveles, tra-
bajar, acompanar, principalmente partiendo de los proyectos, o sea
que todo lo que se ha logrado, prdcticamente son acompanamientos
fuertes de la Municipalidad, algunos en forma cooperativa, en forma
de cooperacion con otras instituciones donde compartimos recursos,
presupuesto, para ejecutar ciertos proyectos a beneficio de la comu-
nidad, por ejemplo lo que es la electrificacion, hoy la comunidad estd
90%... van ocupando, van creando otras aldeas y ahi estamos traba-
Jjando para cubrir necesidad de energia, ahora estamos con construc-
ciones de reservorio de agua por aldeas, practicamente el personal de
aqui con ayuda de la comunidad, con materiales de la institucion con
la ONG, tratamos de cooperar porque el tema de agua es fundamen-
tal, el ano pasado nosotros hemos construido mds de 40 pozos en
diferentes aldeas en busca de agua porque prdcticamente llegamos
a un nivel donde ya no se conseguia nada agua de la zona para poder
qcarrear, permanente es acarrear agua, eso es practicamente todo el
ano, llevar agua. (ESEOT)

Los programas sociales permiten complementar las iniciativas comu-
nitarias y pueden apoyar a realizar otras actividades principalmente
relacionadas a la produccion.

Para vivir mejor, falta mds ayuda para seguir mejorando, falta que
venga mads Tenonderd, he visto que algunas partes del El Estribo
recibieron y ve como se desarrollaron. Acd nos falta también, yo veo
que a los que le vino compraron oveja, vaca, toman leche, gallina
para comer huevo y criar, es lo que veo de la comunidad vecina y
como mejoraron y eso es lo que nos falta, para que las madres pue-
dan criar a sus hijos. Solo falta voluntad del Estado para mejorar
mads, ya dieron ayuda como para sostener la situacion, pero hace
falta mads ayuda, tenemos mds necesidades, ya que Tekopord es
solo para los nifios que se van a la escuela, también para salud, pero
hay otras necesidades ademads de eso. (ESGO5)

Pero para eso las instituciones deben acercarse y dialogar con los lideres.

De mi parte, espero que ellos (las instituciones) lleguen mads a la
comunidad, que vean las comunidades indigenas, las necesida-
des, las preocupaciones, que como lideres nos den la posibilidad
de hacer la gestion al instante. (ESEO5)

Falta mds acompanamiento de las autoridades ya sea departa-
mental o distrital, participan poco en los proyectos. (ESEO2)



Pero hay veces que las instituciones no atienden los pedidos de los lideres.

Muchas veces las instituciones no dan respuesta rdpida, llevamos
los papeles pero no hay respuesta, ellos no hacen seguimiento de
nuestro pedido, a veces nos dan numeros de contacto, les lamamos
Yy no nos atienden, llegamos a sus oficinas y no nos atienden, y a
veces regresamos nuevamente sin ningun resultado para nuestra
solicitud en las instituciones. (ESEOQ5)

Por ejemplo el comedor comunitario, si el Ministerio de Desarrollo
Social veia esto, hace cinco meses que nosotros gestionamos y hace
mucho que debia mandarnos, sin embargo, paso seis meses, y no-
sotros como lideres fuimos nuevamente a ver los papeles, nosotros
lo movilizamos y ahora nos dan la respuesta de que se aprobd. Para
nosotros es dificil ir hasta Asuncion, si vas en colectivo tenés que pre-
parar 100.000 guaranies y para volver nuevamente 100.000, y 500.000
guaranies no es nada para los lideres, porque nos piden de urgencia
documentos, tenemos que fotocopiar, autenticar, tenemos que pagar
todo eso, y si no tenemos para pagar, como vamos a hacer. (ESEQ5)

Lo que se espera de las instituciones son insumos para desarrollar los
proyectos.

Lo que manifiestan es que se necesita una llegada y acompana-
miento de las instituciones del Estado, ya que de manera autonoma
no podrian acceder a oportunidades de trabajos sostenidos. Muchas
veces los proyectos se presentan pero no haya una continuidad del
mismo. Comentaron que lo que producen lo utilizan (sésamo, apicul-
tura y cria de ganado) para el autoconsumo y que necesitan avanzar
a la comercializacion de lo que no consumen pero que para eso es
necesario un acompanamiento para abrir puertas para la comercia-
lizacion de los productos. (ESEGF09)

Muchas cosas aun nos falta, quien nos ayude también para que
nosotras también podamos aprender mas, para trabajar en nues-
tras artesanias nos falta, no solo las necesidad de alimentos, sino
la necesidad de insumos para nuestro trabajo, por ejemplo tijeras,
por eso no podemos trabajar bien con las artesanias, porque Nos
falta herramientas para entrar en el monte, porque Nos vamos lejos
a buscar el caraguatay y carandilla, por eso no podemos trabajar
bien, muchas veces ya vinieron a capacitarnos y nosotros contamos
nuestras necesidades, pero aun no nos han traido el proyecto que
nos dijeron, decimos que es por la pandemia que esta todo atajado.
(ESGO5)



La Promocidn Social necesita de articulaciéon interinstitucional.

Trabajamos en armonia con el técnico del MDS, le facilitamos los
documentos requeridos. Con el doctor de la comunidad muy bien
desde el 2018, fue recibido en Venezuela. Con el técnico de agricul-
tura no trabajan, porque solo trabaja con los agricultores. (ESEQ2)

Esta articulacion debe promover la complementariedad de las instituciones
mas alla de la respuesta inmediata a la urgencia de las necesidades. Es
lograr una organizacion articulada de las intervenciones para un uso mas
eficiente de los recursos.

Nosotros tenemos el convenio con el Ministerio de Desarrollo, esta-
mos siempre tratando de complementar lo que hace falta, ya sea
para los trabagjos de censo, de capacitacion, ya sea en vehiculo, de
cualquier forma tratar de coadyuvar para cubrir las necesidades de
forma eficiente. Es cierto, cada uno tiene su objetivo, pero llegar a
ese nivel, a ese punto cuesta y ahi es donde tratamos de entrar y
complementar y realmente concretar, porque al final el beneficio
es para la poblacion, si eso no sale bien al final es una carga para
la Municipalidad, entonces tratamos de coordinar, de poner recur-
sos, hacer que realmente resulte y es un poco la politica. Es lo que
tratamos de conseguir, porque no todas las instituciones vienen con
esq apertura de trabajo, muchas veces pasan programas del Minis-
terio de Ganaderia, por ejemplo y no sabemos, ya nos enteramaos
que estan entregando cajas de apicultura, hay que coordinar, hay
que hacer que resulte porque de repente entregar cajas, hacer una
inversion impresionante y dentro de un ano venga y que esas cajas
sigan en su lugar sin que funcione, no tiene sentido, o que las cabras
dentro de un ano ya no estén ahi. (ESEO])

Dentro de este proceso de articulacion, hay instituciones que deben
cumplir con esta funcion rectora y articuladora, pero estan ausentes.

Sentimos mucho la ausencia de las instituciones que deberian dar
instruccion rectora, que tendria que estar acompanando de cerca
Y hacer un nexo con otros proyectos, otras instituciones, y con eso
prdcticamente si eso logramos, ya estariamos avanzando. (ESEQT)

Esta articulacion debe involucrar a los gobiernos locales, si no los proyectos
“caen de arriba” y dejan mas problemas que soluciones.

En comparacion con anos anteriores, hablo de 10 a 15 anos atrads,
proyectos de gran envergadura pasaron y dejaron mads problemas
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que soluciones. Nosotros con los otros intendentes del Chaco, hablo
de Filadelfia, Mariscal Estigarribia, en algun momento se planted
una plataforma “Chaco Integrado”. La preocupacion era esaq, los
proyectos, llegan, caen y quedamos con los problemas, porque si
alguien viene y hace un tajamar, invierte mucho y no resulta o pone
un molino que después no tiene agua y tenemos que volver a solu-
cionar esas cuestiones, construir un modulo con cantidad de aljibe
y el aljibe después ya no sirve, tenemos que nosotros volver a repa-
rar, o sea que, hay cuestiones asi que prdacticamente con los otros
intendentes nos hartamos de ese tema, entonces ahi es donde se
empezo a pensar en eso y se llego a trabajar la plataforma “Chaco
Integrado” tratando un poco de ser parte de las consultas por lo me-
nos, o de articular ciertos proyectos para tener resultados. (ESEQT1)

La Promocion Social debe abordarse desde una perspectiva intercultural,
complementado las estrategias.

Tienen un puesto de salud, pero no tienen insumos, material que
funcione, el chamadn sdlo trata el espiritu y el doctor operacion. El
chaman se va donde le necesiten hasta que sana a la gente y vuelve
con el sustento para la casa. (ESEOG)

La comunidad tiene gente que sabe como utilizar la medicina
natural, le lamamos médica y otros chaman. Estamos en contacto
con el chamdn, si no descubrimos la enfermedad, la cultura indi-
gena es distinta de los blancos, no nos enfermamos de balde sino
hay lo que nos enferma se dice gente pyharegua, gente malvado,
eso nos enferma, los promotores no podemos descubrir, lamamos
al chaman en el puesto de salud, le médica y el doctor tampoco
descubre, el chamdn cura a los enfermos, trabajamos de manera
conjunta. Desde la medicina tradicional hay gente que se capacita.
Hay jovenes que se capacitan con los sabios, yo también soy guapa
en medicina tradicional por eso quiero la salud, por eso tengo mi
hijo doctor. (ESEQ3)

Si los programas no tienen en cuenta las realidades especificas de las
comunidades indigenas corren el riesgo de tener efectos negativos.

Casos de embarazo de adolescentes, yo eso apunto un poco al
interés de acceder al programa Tekopord porque es una de las con-
diciones, entonces es una cuestion también que por tener ingreso
verdad se llega a esa decision y bueno, suicidio que tuvimos muchi-
simo en varias comunidades, jovenes desde 15, 16, 17, 18 afos y creo
que es por esa presion social de no acceder o de repente también
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de acceder a fuentes de trabajo, del familiar de pretender mejores
condiciones de vida, entonces entra dentro de esa crisis, conflicto.
(ESEO1)

2.4. Tematicas especificas
Género

El dia a dia de una mujer en la comunidad, considerando el uso del
tiempo segun la descripcion, la mujer no dispone de tiempo para el
ocio y se sobre exige en el trabajo del hogar.

Yo me levanto a las 04 h de la madrugada, empiezo haciendo fuego,
me siento, antes de que amanezca empiezo a barrer mi casa, luego
preparo el almuerzo para mis hijos, ya junto ropa de mis hijos para
lavar, les tengo limpios a mis hijos, a mi no me gusta que mis hijos
estén sucios, porque les quiero, veo lo que hace falta limpiar en mi
casa, plantod cebolla y riego mis plantas, tengo unas mandarinas
que estdn creciendo, y también riego, eso es mi trabajo en mi casa.
Alas 22 h me acuesto, y me levanto a las 4 a hacer el fuego ... Al me-
dio dia un rato me siento, y después ya empiezo a buscar qué hacer,
no puedo estar sentada mucho tiempo, cuando se es guapa no se
puede estar sin hacer nada. Por la manana, temprano, por ejemplo,
me fui a buscar lena en el bosque, temprano me fui a buscar lefia
para la tarde, asi yo vivo en mi casa. (ESGO5)

El dia de una docente, considerando el trabajo remunerado implica menor
dedicacion al trabajo no remunerado, sin embargo posee dedicacion de
tiempo para actividades comunitarias que consume mucho tiempo.

En mi caso es diferente, por la manana me voy a la escuela, a las
09 h ya me tengo ir, pero tengo quien cocina en casa, a veces te-
nemos encuentro, con los docentes y la juventud y tengo que estar
con ellos en la practica de deportes, las 11 h empezamos hasta las 14
h, tres veces a la semana, muy poco descanso, a veces ya me duele
los pies, yo soy mas la que estd con ellos en el pueblo, estoy un poco
atrasada con mis hijos, le agradezco a mi mama que me ayuda
porque se queda con ellos, pero me gusta estar con los jovenes para
que no piensen en cosas malas, les doy dnimos para que piensen
cosas buenas, los viernes y sabados casi no tengo tiempo, soy muy
deportista y me invitan y me voy luego, pero por las mananas suelo
estar con ellos. (ESGO5)



La mujer administra el hogar, al final de la jornada viene el varéon para
ayudarlay se genera un sentimiento de satisfaccion por el logro alcanzado
de manera conjunta en el dia.

La figura de la mujer es la que administra la economia del hogar.
Cuando termina la jornada laboral de los varones, estos vienen a
ayudar en el hogar y después ya podemos sentirnos bien por lo que
logramos. (ESEGF09)

Dentro de la comunidad el espacio de las mujeres es mas bien el centro,
mientras que los varones se van lejos para cazar y recolectar.

Si, los varones agarraron toda la comunidad, desde una vision mas
grande. Y las mujeres se centraron mas en el interior de la comunidad.
Los varones van lejos, ellos van a mariscar, los varones miraron hasta
la divisoria completa, hasta el riacho san Carlos, es importante porque
hombres y mujeres tienen sus caracteristicas propias y los dos se com-
plementan, para luchar por un mismo objetivo. (ESG02)

Cuando faltan recursos econdmicos acompafian a sus maridos en las
changas de las estancias.

Le ayudamos a nuestros maridos, si ellos se van a la estancia a traba-

jar nosotras les acompanamos, no es mucha la ganancia, pero Nnos
ayuda para comer, cuando en la comunidad no estan bien las cosas,
tenemos que salir unicamente. (ESCO5)

Los roles y las formas de cuidados se aprenden desde la educacion
familiar, o sea el sistema de educacién indigena.

Por ejemplo: Cuando la mujer recibe su periodo por primera vez, la
educacion que recibe es que no debe comer nada dulce, banarse
con agua fria etc. Los hijos deben aprender el respeto en la casa, si
fallan debe poder y saber pedir perddon, de lo contrario serd dificil en
la escuela hacer eso si es que falla. (ESEO2)

Los programas sociales incentivaron la participacion de las mujeres en las
organizaciones comunitarias e incentivan a emprendimientos liderados
por las mujeres.

A partir de la implementacion del Programa Tekopord, se visualizo
bastante la participacion de las mujeres primero porque bdsicamen-
te se centra un poco el Programa en la membresia de la mujer, y
por otro lado, tambien contempla lo que es la organizacion a par-
tir de las comisiones de Tekopord, por ejemplo, normalmente estdn
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también varones pero la mayoria son mujeres, ellos se organizan y
en la medida trabajan internamente, algunos ahorran tienen su pro-
pio almacén, por ejemplo el otro se dedica a la costura, trabajo de
manualidades. (ESEO])

De esta forma la cultura va cambiando, empiezan a abrir sus ojos hacia el
enfoque de derecho, la igualdad entre varones y mujeres y la correspon-
sabilidad en el hogar.

Yo creo que todas las mujeres acd vivimos de ese modo, algunas
nada mas no quieren dejar la cultura antigua que esclaviza a las
mujeres, por efemplo que esclavizan a su esposa en la casa, pero él
tampoco no sale a trabajar, solo manda, hay todavia, demasiado
hay. También estdn quienes ya abrieron los ojos ojehesape’a, que
entienden que las mujeres también tienen derechos, que tienen
muchos derechos igual que los varones, que son iguales las muje-
res y los varones. Yo por ejemplo ya se cudles son mis derechos, y le
exijo a mi esposo las cosas que puede hacer adentro de la casa
y los nifos también, si yo estoy acag, ellos lavan sus ropas, meten en
el lavarropas y cuelgan, si tienen hambre y yo no estoy o no tengo
tiempo, ellos cocinan. Peteicha tenemos mano, tenemos piernas,
tenemos nuestra cultura, yo asi les enserio a ellos, no es que sdlo la
abuela va a hacer todas las cosas, o solo ella va a cocinar. (ESGO5)

Si hay casos de violencia hacia las mujeres, se resuelven en forma interna
con el dirigente de la iglesia o los lideres.

Normalmente nosotros resolvemos con el dirigente de la iglesia o
lider de la comunidad, conversamos con la persona, hasta ahora yo
no vi que se demande. Hay casos, pero van los lideres y le aconsejan,
siempre se soluciona internamente. (ESGO5)

Las mujeres hacen gestion para conseguir apoyo para la comunidad.

A veces, vienen las sequias o las inundaciones, o cuando una mujer
es dirigente, tiene que salir de su casa para hacer gestiones para la
comunidad, yo veo que hoy en dia hay muchas mujeres inteligen-
tes, salen y buscan. Ella, como presidenta de artesania tiene que
salir unicamente a buscar ayuda, si llega invitacion para algun en-
cuentro se tiene que viagjar dnicamente a través de la organizacion,
y sale todo bien gracias a la ayuda mutua. (ESGO5)

Las mujeres que asumen liderazgo en las organizaciones, empiezan a
tener otra vision para su familia.
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Hay varios factores que ayudaron, varias cosas que ayudaron, y el
caso de 20 de Enero, bdsicamente hay un liderazgo que se centra en
el liderazgo de las mujeres. Desde afuera veo que bdsicamente se
sostiene dentro de la vision de una o dos mujeres, porque las familias
de esas senoras practicamente llegan a ser méedicos, son directores,
son profesionales, tienen una vision mas lejana, un horizonte mas
claro, entonces yo creo que eso bdsicamente hizo posible que se pu-
diera generar una fortaleza, la participacion de las mujeres. (ESEQO]1)

Después del tercer ciclo muchas de las mujeres dejan el estudio.

Las mujeres estudian hasta el 9° grado (lo que tienen en la escuelq)
Pocas pueden seguir sus estudios, solo 4 mujeres estudian en Tte.
Irala Fernandez. (ESEO2)

Pero las que pueden seguir quieren ser profesionales, como médicas por
ejemplo.

Yo pienso que debe haber mds doctor que sea mujer, ya hay quien
se anima para ser doctora, este afno va a terminar el bachiller y se
anima a estudiar, quiere ir a Cubaq, la vamos a apoyar para viajar,
creo que hay dos mujeres que quieren ir, van a ir si hay oportunidad,
el doctor va a apoyar para hacer las gestiones con la embajada para
poder viajar. También hay otras profesiones en el drea de salud, obs-
tetra, cirujano etc. (ESEO3)

En cuanto al deporte las mujeres comparten el futbol en igualdad con
los varones.

Las mujeres juegan futbol (torneo)y apoyan los varones, entrenan
hombres y mujeres - tienen técnico- (ESEQG)

Medioambiente

Se ve la importancia de la naturaleza en la cultura Enxet, el medioam-
biente es fuente de vida y de salud.

Creemos que el ambiente trae salud, por eso nosotros mezquina-
mos el monte, el monte nos protege de las enfermedades, acd los
ancianos indigenas conocen el valor del monte, por eso en cada
casa debe haber mistol y algarrobo. (ESEQ3)

El cuidado implica un uso equilibrado del medioambiente.
Hay karandilla cerca del tape po’i, medicinas, pero no tocamos

eso porque hay pocos y queremos que se reproduzcan que haya
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muchos de nuevo, esto estd dentro del monte, nos rebuscamos en
otro monte mds grande. (ESGO02)

Nosotros hasta ahora no se toca nuestro medio ambiente, porque
no permitimos que gente extrana toque, y si Nosotros vamos a tocar,
convocamos a los lideres y preguntamos si se va a poder. Pero si, si
es para una actividad de desarrollo para la comunidad se otorga el
permiso, de acuerdo a lo que los lideres firmen en los documentos,
siempre que la comunidad este en consenso. (ESEQ5)

Los chamanes tienen estos conocimientos de la relacidén con la naturaleza.

Elchaman estudia el poha Aana, cada planta tiene su espiritu dueno
del monte. (ESEOG)

Los chaman sabios organizan el baile tradicional, hacen chicha
de maiz y pina, de la sandia hacen el vino, del algarrobo hacen la
farina. (ESEOG)

La caza y la pesca de los animales son limitadas y solamente para el
autoconsumo.

Los varones los obtienen de la caceria, tampoco se vende, solo para
autoconsumo. Tampoco se van siempre a la caza de animales, solo
de vez en cuando, porque mezquinamos. No matan animales
chicos, son cuidadosos de esos detalles, si el animal tiene cria, no se
mata. (ESEO3)

Solo nos vamos de acuerdo a la necesidad a maricar, para nhuestro
consumo. (ESGO04)

Inclusion econémica

Con el cambio de estilo de vida se ha observado que el trabajoy el ingre-
so econdmico se transformaron en una preocupacién central.

Eso es lo primero, pero no es todo el tiempo que tenemos trabagjo,
por eso por la época tenemos plantacion de sésamo con la ayu-
da de ONGs, gracias a eso teniamos una economia, teniamos algo
para cambiar dentro del hogar y comodidades, gracias al trabajo
en la chacra... La economia nos ayuda para pagar las deudas, com-
prar ropa, mejorar nuestro hogar, para algunos es simplemente ser
rico, hay varias formas de riqueza. (ESEGF09)

El acceso a mejores ingresos para mejorar su condicion de vida, ya
sea poruna cuestion de trabajocomunitario dentrode lacomunidad



o acceso al mercado laboral de la zona. No solamente de esta
comunidad, de todas las comunidades, y es la parte que preocupa.
(ESEQ1)

El ingreso econdmico permite asumir responsabilidades sociales.

Los adultos se definieron como el pilar de la familia, somos los que
generamos ingresos para la familia. Como padre somos respon-
sables de la familia y por eso necesitamos trabajo para asumir la
responsabilidad. (ESEGF09)

Los programas sociales buscan incrementar los ingresos econdmicos a
través de la organizacion comunitaria.

El tema del ahorro, surgio y fortalecio la participacion de las mujeres,
a partir del Programa Seguridad Alimentaria (PCSAN), también
quedo en gran medida instalado. (ESEOT)

El Guia Familiar nos dijo si queriamos capacitarnos y nos pregunto
siese dinero nos iba a alcanzar para todas las necesidades de nues-
tros hijos y nos pregunto si qué pensabamos sobre coordinar todas
juntas, que las mujeres nos organicemos, hablamos entre nosotras,
hicimos una reunion y después una pequena asamblea. Y ahi nos
pregunto el Guia Familiar si qué pensdbamos sobre hacer traba-
jar ese dinero, si juntadbamos una parte para comprar alimentos,
para no irnos tan lejos a buscar, ahi hicimos una comision, antes
de cobrar, elegimos una presidenta, ahi yo fui electa. Gracias a que
las senoras me dieron esa confianza, y cuando cobramos aportaron
las mujeres, cada una puso 100.000, diez mujeres aportaron cuando
eso. (ESGO5)

Con el tiempoy la experiencia fueron creando varios fondos comunitarios.

Posteriormente con mayor manejo y organizacion crearon su al-
macen de consumo, que lo establecieron gracias al aporte de cien
mil por persona. Seguidamente con el mismo método de aportes,
crearon el fondo para la escuela con lo que compraban lo que se
necesitaba o arreglaban lo que se destruia y asi las mujeres no se
sacrificaban tanto “sykuéra ndojepy’apy vyma la tanto”. (ESDO02)

Lograron incrementar la produccion pero no tienen posibilidad de co-
mercializarla.

Solo para autoconsumo plantamos batata, sandia, melon, poroto,
zapallo, mandioca no vendemos porque no tenemos a donde vender,
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no hay mercado, a veces se pierden todo de nosotros, porque no
podemos consumir todo con nuestra familia. (ESEO3)

¢Cémo imaginan su aldea dentro de 5 afios?

Mantener la unidad comunitaria y contar con fuente de trabajo.

Esperar seguir manteniendo la unidad comunitaria para lograr
para ayuda y conseguir mayor fuente de trabajo para salir adelante.
(ESEO04)

Generar mas trabajos comunitarios y conciencia de los derechos.

Yo ya tengo dos anos y medio de gestion como lider en esta co-
munidad, y pensando en cinco anos en adelante, mi propuesta, mi
idea es cambiar, generar mas trabajo comunitario, desarrollo de la
comunidad, para que los jovenes también puedan dentro de cinco
arnos que ellos mismos se sienten frente a las autoridades a reclamar
sus derechos, eso es lo que veo. (ESEQ5)

Con mas oportunidades de estudiar.

Queremos mejorar nuestra aldeaq, pero para eso, hecesitamos para
estudiar bien un colegio en nuestra comunidad 20 de Enero, mejorar
nuestra escuela y ampliar porque algunas veces los ninos estudian
afuera. Queremos que nos capaciten, por ejemplo, con maquinas
para coser y panaderia para hacer muchas cosas. (ESGO5)

Con mejor infraestructura en salud.

Esperamos que mejoren la salud para las comunidades, nos gustaria
un pequeno hospital cerca de la comunidad, ojala que el Puesto
de salud de Irala crezca y se convierta en un hospital con el equipo
médico necesario, cirujanos, médicos... para no tener que ir hasta
Asuncion o a otro lugar para tratar enfermedades. Esperamos eso,
en la reunion con el gobernador, se acordd de la necesidad de arre-
glar el Puesto de salud de Irala, si es cierto puede hacer si no, no, dijo
que haria dos piezas para internacion, para embarazadas y otras
enfermedad, porque alli hay personas con TBC... dentro de 5 anos
debe mejorar mds, queremos proyectar un internado en la comuni-
dad, para que podamos nosotros atender a los enfermos, salud es
delicado no se puede atender afuera, porque hay viento sur, polvo,
frio, algunos llegan a su casa sin comodidad, o si son muchos en la
familia no pueden concentrarse en el enfermo. (ESEQ3)



Con mejores infraestructuras, en general.

Esperamos que nos venga la vivienda, la electrificacion, que no
haya drogadiccion, que no entre en nuestra comunidad, aunque
hay que no sea grande, nos dedicamos al deporte, a la pesca, a
muchas cosas, vemos mucho desarrollo. SENATUR llegd también
para hacer un proyecto con nosotros, y recibiremos también una
escuela a través de la Municipalidad, recibiremos un beneficio para
20 de Enero y Karanda, un aula nueva. (ESEQ5)

2.5. Promotores sociales
Son varios los promotores sociales profesionales en la comunidad.

Tenemos entre nosotros a un doctor que es oriundo de la comunidad,
también tenemos promotores de salud, que trabajan con Nosotros,
la mayoria es indigena. También tenemos 5 docentes indigenas que
Son nuestros paisanos, 2 son paraguayos que vienen a trabajar con
nosotros. Le tenemos al Guia Familiar del Programa Tekopord que
trabaja acqg, y en Karanda esta otro Guia Familiar. (ESEQS)

En cuanto al Director de Area de Educacién Escolar Indigena, su perfil
debe ser:

Tiene que tener liderazgo, ser bien pedagodgico y administrativo.
Manejar la cultura, hablar los idiomas guarani, castellano y el
dialecto indigena. (ESEO2)

Una de las ventajas es que varios profesionales de las diferentes institu-
ciones son de la comunidad.

Una de las fortalezas de la comunidad es que cuentan con profesio-
nales de la salud que son del mismo pueblo: tenemos que ir a buscar
y comunicar al doctor y a la licenciada, una licenciada indigena, en
cada aldea hay promotores para buscar enfermos, si encontramos
enfermos nosotros tratamos hasta donde podemos si no, comunica-
mos al doctor. (ESEQ3)

Hay una buena articulacion entre los diferentes técnicos

Trabajamos en armonia con el técnico del MDS, le facilitamos los
documentos requeridos. (ESEO2)

Dentro de las comunidades indigenas, los lideres son promotores sociales
naturales.
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El lider es el representante de la comunidad, tiene que escuchar al
pueblo, hacer acompanamiento, tiene que hacer los documentos
v hacer las gestiones, tiene que acompanar a su gente, en lo que
necesitan y en lo que piden. Tiene que ser abierto y saber escuchar,
el lider no tiene un sueldo, la gente entiende eso. A través del lider
el pueblo se mueve, si no se mueve el pueblo tampoco no avanza,
entonces, el lider no puede hacer por él solo las cosas, el pueblo le
debe conseguir para el pasaje, para sus alimentos, para que pueda
hacer los trabajos. (ESEQO5)

Cumplen con una funcioén social importante.

Tenemos gente que toma, pero no es demasiado. Siempre como
lideres les controlamos, llegamos junto a ellos y nos sentamos a ha-
blar con ellos, para que no se pasen con la bebida ni los vicios...
A través de la conversacion, hablando, les preguntamos, y ellos
nos cuentan, siempre hablamos con los jovenes, trabajamos bien
de cerca con ellos, no les dejamos solos mucho tiempo. Ellos nos
ayudan en los trabajos comunitarios, porque tenemos una orga-
nizacion comunitaria de ganaderia, Asociacion de Ganaderia, y
con eso tenemos trabajo de campo y contratamos a los jovenes
para que se dediquen a eso. (ESEQ5)

Son electos por su comunidad.

Se elige a través de una asamblea comunitaria, en reunion con los
miembros de la comunidad. El pueblo convoca la reunion, para
buscar nuevo lider, si hay un cambio el lider que sale busca un can-
didato, el pueblo elige uno o dos candidatos, para quedar en vez del
anterior, se firma el acta y se envia a Asuncion para su resolucion...
20 de Enero convoca para la eleccion, con la comunidad, después se
hace una reunion para que el lider tenga un reconocimiento, para
que se le conozca al lider que se eligio en asamblea. (ESEOQS)

Es una funcidén que se aprende en contacto con los otros lideres.

Un ano estuve como interino, hice un proceso de acompanamiento a
los lideres antiguos de la comunidad, busqué conocimientos a tra-
vés de eso y también mi gente vio que tengo voluntad, soy abierto,
estoy siempre disponible y activo para realizar las cosas, por esas
razones me quedé como lider. (ESEOQ5)

De esta forma existe una colaboracion (contraparte) entre los lideres y los
promotores profesionales.
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Algunas veces ellos (las instituciones) hacen conmigo la contraparti-
da, ellos vienen a buscarme, o vienen a buscar mis documentos, otras
veces ellos me piden que yo mismo vaya a presentar mis documentos,
yo también hago eso de mi parte. (ESEO5)

Este reconocimiento del rol del lider no siempre se da, existen discrimi-
naciones.

Lo que yo veo es que muchas veces las autoridades nos discriminan
como lideres, pero de todas formas seguimos adelante, porque ese es
nuestro trabajo, para que podamos progresar como comunidad, para
que nuestros ninos y jovenes vean lo que los sefiores y los lideres hacen
para ellos, para que su futuro cambie. (ESEO5)

El Instituto Paraguayo del Indigena (INDI) deberia ser la primera insti-
tucién en reconocer la importancia del rol de los lideres en cuanto a la
promocién de su comunidad.

Nosotros vamos al INDI, se dice que la ayuda social hay en el INDI,
pero a los lideres se le da muy poca ayuda, el INDI sabe muy bien
como andamos los lideres, muchas veces no tenemos local para
dormir, para comer y pasamos muchas cosas tristes los lideres en
Asuncion. (ESEO5)

Nosotros vamos y no encontramos al funcionario, nos dicen que
vayamos a la siguiente semana u otro dia, y como vamos a aguantar
dos semanas en Asuncion, si hosotros no tenemaos recurso ni tene-
mos lugar donde quedarnos. En la Municipalidad cuando pedimos
vidticos, apenas nos da un papel para nuestro pasaje y el vidtico ya
no tiene mads. Pero gracias al pueblo se junta de a dos mil a cinco mil
para ayudarnos como lideres, para andar detrds de la gestion de los
documentos. Eso yo agradezco mucho a mi comunidad. (ESEQ5)

Los lideres no cuentan con recursos para ejercer esta funcion.

Los lideres no tenemos sueldo, cuando vamos a Asuncion algunas
veces pasamos hambre, frio, muchas cosas, eso algunas veces Nnos
desanima, pero con los companeros lideres nos volvemos a levantar
el animo. (ESEO5)

2.6. Promocién Social en contexto de pandemia

Hasta la fecha la pandemia afectd poco a la comunidad, que supo man-
tener su forma de vivir.
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El chaman sostiene que el covid-19, con oracion y cantando no les
afecta, hace un preparado para tomary con eso se cura. (ESEQG)

En esta época de pandemia es una oportunidad para aprender
mucho lo bueno y lo malo. En esta comunidad se ve poco afectado
con este virus conocido como coronavirus. Se mantiene la cultura,
se valoran muchas cosas buenas. (ESEO02)

También integraron habitos de prevencion y cuidado.

Acd hay mads salud en la comunidad, porque la gente hace lo que se
le dice, capacitamos en higiene y hacen lavado de mano, limpieza de
casa, alrededor de la comunidad, juntar basura, para que no venga
enfermedad. La gente comprende y desde que vino el covid, la gente
se guarda, no salen afueraq, se cuida a si mismo y a la familia. (ESEO3)

Las clases siguen en forma presencial.

Pandemia: No afecta en la comunidad y tienen clases presenciales
este ano. (ESEO2)

2.7. Conclusiones de la Comunidad Indigena EIl Estribo
(Qué se sabe de la Promocidén Social en esta comunidad?

La Promocion Social esta presente en la comunidad y surge a partir de
la proteccion social. Desde que han recibido el Programa Tekopora ha
movilizado a la comunidad, principalmente las mujeres, a buscar organi-
zarse mejor para hacer frente a sus necesidades.

Se percibe un trato respetuoso e igualitario entre las mujeres y los varo-
nes de la comunidad. El lider cumple un papel fundamental, en cuanto a
la realizacion de las gestionesy la articulacion, tanto al interior de la aldea
como a nivel interinstitucional.

(Qué se sabe de los factores comunitarios?

Los factores comunitarios inciden en la busqueda de solucidn o respuestas
a los diferentes problemas que enfrenta la comunidad.

Se percibe en la comunidad un alto respeto al liderazgo e impulso de la
participacion de las mujeres en las organizaciones y en otros ambitos
como el deporte, en condiciones de igualdad entre varones y mujeres.
Se pudo identificar que el trabajo que realizan las mujeres, como la car-
ga de agua y otras actividades pesadas, pueden afectar su salud, como



menciona la promotora del area, ocasiona dolores de cintura, etc., al
mismo tiempo que puede incidir en el uso del tiempo.

Los miembros de la comunidad de acuerdo al mapeo realizado, tienen
un gran respeto a la naturaleza y tratan de contar con bosques alrededor
de la casa, asi como de mantener la reserva forestal de la cual se sostie-
nen aun una gran parte de la alimentacion, la curacion con las hierbas
medicinales y la materia prima para produccion de artesanias.

Cabe destacar la importancia que tienen los tajamares, siendo la principal
fuente de agua, asi como el conocimiento sobre las especies forestales y
animales silvestres que existen en los montes de la comunidad y en los
alrededores. El uso sustentable de los recursos naturales que parte de este
conocimiento y el valor que los mismos poseen.

El lider se constituye en un actor clave para el desarrollo comunitario,
gestor de proyectos y nexo con las instituciones publicas y la sociedad
civil, contralor de las actividades y del uso del dinero publico, asi como las
mujeres cuyo empoderamiento, organizacion y apoyo son fundamenta-
les para la comunidad.

Factores ambientales como la sequia y la inundacién afectan gravemente
la vida de la comunidad. En ambos casos la comunidad se encuentra en si-
tuacion de vulnerabilidad, porque tienen que trasladar su casa a otro lugar
seguro, lo que implica movilidad y riesgo, asi mismo cuando hay sequia el
principal problema es la falta de agua para el consumo y en ambos casos se
ve afectada la educacion escolar de los nifos y ninas. Ante esta situacion, es
urgente la implementacion real y efectiva de la Ley N. 3.231/07, ya que esta
ley permite un calendario diferenciado con tiempos fuertes de ensehanza
gue tal vez podria paliar esos tiempos que son ciclicos en el Chaco.

La recreacion ocupa un espacio importante en la comunidad, poseen
tres canchas de futbol, tanto varones como mujeres practican el depor-
te, que se extiende a relaciones de socializacion con otras comunidades
Yy pueblos vecinos, ya que se visitan para las competencias.

¢Qué se sabe de los factores institucionales?

La presencia de las instituciones son las relacionadas a Salud, Educacion,
Ministerio de Obras Publicas, Ministerio de Desarrollo Social y el gobierno
departamental y municipal.

El Programa Tekopora es muy valorado y reconocido, segun manifestacio-
nes de los participantes, desde el programa se promueve la organizacion
y el liderazgo de las mujeres.
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La comunidad espera el apoyo del Estado para tener camino de todo
tiempo, contar con herramientas que apoyen la produccién, como trac-
tor. En cuanto a la salud, precisan mayores medicamentos.

Llamo la atencidn la falta asistencia a la comunidad por parte de la DEAg,
Ministerio de Agricultura, segun mencionaron solo asisten a los agricul-
toresy en la Aldea se encuentra varias chacras, es decir cada familia tiene
su chacra con su produccidn para el autoconsumo.

En cuanto a la educacion escolar, de alguna manera la Ley de Educacion
Indigena, se implementa, aungque aun de manera incipiente ya que no
se cuentan con recursos para mejora de infraestructura y la capacita-
cion de los docentes es escasa. La eleccion de los docentes es realizada
en asamblea comunitaria y la comunidad participa, principalmente las
familias desde su rol de fuente de la educacion indigena, que luego se
debe articular con la educacioén escolar.

Se ha visto la necesidad de contar con mercado para la venta de los pro-
ductos que la comunidad pueda comercializar, esto es una necesidad de
articular con la Municipalidad a nivel local, considerando la distanciay la
poblacion que podria comprar los productos.

(Qué se sabe de los factores culturales?

Existe un fuerte reconocimiento y vivencias de la cultura, principalmente
entre las personas mayores, quienes tratan de transmitir los valores prin-
cipales de la cultura a los jovenes, sobre todo lo relacionado a la lengua,
la solidaridad, el conocimiento de la medicina tradicional, de las especies
forestales y animales silvestres.

Existen elementos profundos en el tratamiento de la salud, como son las
enfermedades propias segun la cultura creada de la oscuridad y la mal-
dad, que solamente el chaman puede sanar los malos espiritus.

Existe una preocupacion por los jovenes, que ya tienen otro modo de
pensary otras necesidades a fin de que no pierdan o se debilite la cultura.

Es importante reflexionar sobre los beneficios que recibe la Aldea, como
son el acceso a la vivienda o la electricidad, reconociendo que pueden
propiciar mejores condiciones de vida, pero al mismo tiempo traen otras
necesidades materiales o la necesidad de recursos econémicos para el
pago de electricidad, viéndose obligados a buscar ingresos para la so-
brevivencia.



3. Barrio San Francisco (Asuncion)
3.1. Descripcion de la comunidad

Historia

Los primeros pobladores llegaron al barrio entre finales del ano 2017 e
inicios del 2018.

El barrio tiene como 3 anos y medio de antigiedad, contando desde
la fecha que se hizo el traslado de la gente, quienes en su mayoria
eran de la Chacarita, se dedicaban a trabajos informales como;
reciclado, cuida coches, muchos de ellos son oriundos de la zona
rural del pais. (BSFEOG)

BARRIO
SAN FRANCISCO

l S Barrio modelo

ASUNCION / 1000
@ ’ﬂ—[lm Familias

El barrio San Francisco es el resultado de un proyecto de barrio social
modelo que busca ser una alternativa para reasentar a las familias que
viven en las zonas de las inundaciones de los banados.

Es un barrio de reasentamiento de lugares diferentes incluso al
conocer la Chacarita mismo. (BSFG04)

Hubo un grupo de personas que si querian venir y otros que no.
(BSFEQ7)

Esta compuesto por personas de diferentes zonas.

La mayoria son de los banados, seis o siete barrios que se eligieron.
La gente del refugio no, supuestamente irian al otro barrio. (BSFE08)

Vivi en la Chacarita, en el barrio 3 de febrero vivieron mis padres y
nosotros estamos cerca del parque, vivi hasta los 25 ahi, volvi a los
30 hasta los 35 mds o menos. Me mude en el barrio San Francisco el
19 de enero 2018. (BSFEQ9)
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Son familias de diferentes niveles y realidades sociales.

Acd hay una variedad de gente, de distintos niveles, porque no fue
como otros proyectos para gente muy humilde. (BSFEO8)

Los pobladores vienen de sectores vulnerables de la Chacarita baja,
también de la zona de Zeballos Cué, son pobladores que trabajan
de manera informal, la mayoria son numerosos en la familia, la
mayoria trabajan en la informalidad, son personas bastante agra-
dables, son personas con quien uno se puede relacionar. (BSFE04)

GCrupos con identidades marcadas, a veces estigmatizados.

El Barrio San Francisco estd compuesto desde la Chacarita, Parque
Caballero hasta General Santos y en ese poligono se han generado
varios subsectores, tenés 5 subsectores, sumado también lo que es
Zeballos Cué, que tambien tiene su propio concepto de lo que es
Chacarita. (BSFG04)

Todos estos componentes hacen que la cohesion social del nuevo barrio
Nno sea evidente.

Al conocer como es la dindmica en Chacarita uno se da cuenta que
cada sector es un mundo aparte y después la incorporacion de gente
del propio Zeballos Cué hace que sea un reasentamiento humano.
Evidentemente ese proceso de integracion no es lineal, es conflictivo,
es desafiante en el sentido de ver como se van articulando inclusive
personas que vienen de un origen diferente y que tenian experiencias
de modo vida diferente. (BSFGO04)

Se trato de ver eso, hay un grupo elite que se le lama, que es la parte
de los Bloque J, se le llama elite porque ellos la mayoria tienen
trabajo son un poco mas, vamos a decir de la clase social un poco
mds con estudio y es totalmente diferente la manera dentro de su
entorno luego vos vez como ellos cuidan, limpian, ahora lo que es
los punto rojo y zona roja, es entre la N y la G, que son donde es-
tan la gente, que estan los recicladores, la gente mads humilde, y
son ellos, lo mas humildes los que son mas cerrados y todo es a la
defensiva. (BSFEQ7)



Servicios existentes

Segun los participantes de esta investigacion, el barrio cuenta con varias
infraestructuras:

>

VvV V VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV Vv

Escuela y Colegio (educacioén)
Comisaria (Seguridad)

Recoleccion de residuo tercerizado a través de ITAIPU.
Energia eléctrica

Agua

Iglesia

[luminacion y camaras de seguridad
Unidad de Salud Familiar

Centro comunitario

Centro civico

Viviendas

Comercios

Espacios de recreacion

Todas estas infraestructuras fueron financiadas por ITAIPU y muchos
servicios no tienen costos.

Todos pagados por la ITAIPU. (BSFEQ7)

Tenemos todo, pero no estamos pagando todavia, tenemos agua y
luz. (BSFEO9)

Este conjunto de infraestructuras es visto como una fortaleza del barrio.

La gente tiene que valorar su casa, es muy lindo el lugar, los depar-
tamentos y las casas. De aqui a 5 anos ya no van a encontrar mads
este tipo de infraestructura. (BSFEOT)

Aqui la fortaleza es la infraestructura del barrio, la presencia de
instituciones. (BSFGO3)

El barrio cuenta con un sacerdote de la iglesia catdlica que atiende la
parroquia.
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El padre Aurelio vive en la comunidad de San Francisco hace 2 anos
Yy un poco mas, donde se encuentra ubicada la casa parroquial, es
el primer cura pdrroco designado ya que anteriormente dicha
parroquia era atendida por otro sacerdote que llegaba hasta ahi
para las celebraciones y otras actividades de la iglesia. (BSFEOG)

Parte de la infraestructura tardd en funcionar y algunas no funcionan
todavia.

Cuentan con un centro de reciclaje que luego de 3 anos, hace poco
empezo a funcionar. También cuentan con un Centro Habitacional
para Adultos Mayores que no funciona hasta la fecha. (BSFEOG)

Centro de Adultos Mayores, Fabrica de Textil y BNF que se encuen-
tran inactivos. (BSFG02)

La fabrica y el Centro para Adultos Mayores, no funcionan, esta el
esqueleto, estan prdacticamente abandonados. La ITAIPU ya no
puede absorber eso también, es costoso y ya no estd dentro de sus
funciones y responsabilidad social, ya le dio demasiado al Barrio
San Francisco. (BSFEQ7)

Tenemos el Centro de Adulto Mayores (CAM), que todavia no estd
habilitado, esperamos que se habilite, tenemos también el proyecto
de hogar de la monjita, queremos que se habilite pegado al CAM y
que sirva como un centro de rehabilitacion para personas, princi-
palmente jovenes adictos que estamos invadidos en la comunidad.
El polideportivo que esta en construccion, nuestro pensamiento es
que seq gratuito para todos los nifos. (BSFGO2)

Los pobladores quieren extender el horario de atencion de algunos
servicios.

El banco BNF que estd sin funcionamiento hace mds de un afio,
queremos también que vuelva a funcionar, después tenemos la co-
misaria y la USF que necesitamos que sea con atencion las 24 horas.
(BSFGO02)

Algunas de las infraestructuras ya necesitan reparaciones.

Después tenemos la escuela San Francisco y el Colegio los dos estdn
con problemas de infraestructuras, en este momento estdn en
reparacion y esperamos que se termine de arreglar. (BSFG02)

No todas las calles estan iluminadas y la falta de cdmara de seguridad,



esto ayuda mucho en la parte de seguridad cuando necesitamos te-
ner informacioén sobre algun problema en el barrio automdticamente
acudimos a la cadmara, tenemos 8 camaras descompuestas del barrio
y ala vez solicitamos que se instalen cdmaras dentro del corazones de
manzanas donde se enfocan los adictos. (BSFGO2)

En cuanto a la oferta educativa, es bastante amplia.

Esta la escuela y el colegio, con tres especialidades, en el colegio
también hay facultad, informatica, electricidad y maquinaria in-
dustrial. Son tecnicaturas. Con dos anos de estudios ya salen y es
gratis. (BSFEO8)

Cada servicio publico cuenta con los recursos basicos.

Nosotros como institucion tenemos todo lo bdsico para atender
tenemos servicio sanitario, aguaq, energia eléctrica, materiales para
redactar e imprimir notas, etc. (BSFEQ4)

Aun no parece suficiente para algunos pobladores.

Que el Centro de Salud funcione normalmente y que haya medica-
mentos, acd solamente tenemos clinica familiar, no hay pediatria,
odontologia ni ginecologia. Tenemos buena infraestructura hospita-
laria pero no hay doctores. (BSFEQ2)

No, se tienen que ir lejos a buscar, encima hay problema de colectivo.
(BSFEOQ9)

Lo que falta, ademas, es conexiéon a internet.

No tenemos internet, no puede entrar porque el cable de la luz es
subterraneo. Necesitamos porque pagamos mucho. (BSFEO])

Internet no tenemos, estamos procurando, pero parece imposible,
procuramos con Personal pero nos dijeron que COPACO tiene que
entrar, juntamos 350 firmas. Nosotros necesitamos para la escuela
y colegio para las clases virtuales de los chicos, se gasta mucho en
cargar saldo. (BSFEO2)

En este contexto, quiero resaltar la falta de internet y solicitamos que
sea gratuito para los alumnos y para todas las instituciones que te-
nemos aqui en funcionamiento y la entrega de equipo laptop para
todos los ninos y jovenes para que puedan hacer sus tareas, porque
algunos no cuentan con recursos para hacer las tareas. (BSFGO2)
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Entorno

Desde la perspectiva de una parte de los profesionales que trabajan en
el barrio, el entorno fue disefado para generar espacios de encuentros
sociales.

En cuanto al entorno en general hay orden, generalmente los luga-
res de encuentros se dan en los corazones de manzanas, las placitas
que estan en los bloques, y después en los espacios como el salon
comunitario, se estd construyendo la cancha, entre los espacios atrds
de la iglesia donde hay espacios libres ahi también se suelen reunir.
(BSFEO4)

Pero desde la vision de algunos pobladores, parte de estos espacios se
transformaron en lugares problematicos e inseguros.

El entorno comunitario es todo un problema, existe un descontrol
total y la inseguridad existente es a diario, en el Barrio San Francisco
tenemos adictos, ladrones, alcohdlicos, falta de cuidado de los ni-
Aos, la parte ambiental no cuidan, destruyen las plantas que estdn
en las plazas o veredas, los ninos no respetan, educacion para
cuidar el ambiente no existe, ensucian mucho y no cuidan. (BSFEO5)

Cada manzana tiene una plaza o una cancha, pero el problema
es que hay zonas que estan llenas de drogadictos, solo a la siesta y
cuando hace calor, porque a la tardecita y de noche estd lleno de
gente. (BSFEQ9)

Lo cierto es que la percepcion de inseguridad genera todo un debate y
proyecta cierta imagen del barrio.

Pero mi experiencia aqui es muy positiva, no existe esa inseguridad
permanente, en nivel alto, hay una cierta tranquilidad en general
como barrio, porque pareciera ser que la misma estructura edilicia
hace visible a las personas, las calles son anchas, todas iluminadas,
incluso existen camaras de vigilancia, hace que exista como una
contencion a nivel macro del barrio. No es asi como que hay desborde,
eso seria como una percepcion general positiva. (BSFEQO)

Lo negativo siempre parece invadir todo el campo de la realidad,
pero el barrio no es asi como una especie de guerra civil permanente,
significa que hay muchas personas que efectivamente respetan al
otro, que trabajan y sostienen a su familia con su trabajo. (BSFEOG)



Estilo de vida, convivencia y cambios culturales

En el barrio existen problemas de convivencia derivados de complejos
procesos que configuraron las actuales relaciones sociales en el barrio,
entre ellas, el encuentro de dos formas de vida diferente entre los que
provienen del Barrio Chacarita y los oriundos de Zeballos Cué, la falta
de reglamentaciones claras en la utilizacion de los espacios comunes
y privados, la debilidad de los controles de las autoridades publicas y
comunitarias, la inexistencia de espacios 0 mecanismos de denunciasy
resolucion de conflictos, entre otros aspectos que se iran mencionando.

En cuanto a la convivencia diaria en el interior de los bloques, existen
mds conflictos por los ruidos que se generan, invasion de espacios,
donde la convivencia diaria se vuelve mads compleja y surge la nece-
sidad del respeto. En esta convivencia diaria, entre los que viven
dentro de un mismo departamento o en la misma cuadra, el tra-
to a los ninos, que hacen los jovenes y adultos, hay mds problemas.
(BSFEO®)

También hay grupos etarios con necesidades especificas como los nifnos
Yy niRas, que no necesariamente cuentan con espacios adecuados.

En el barrio hay cerca de 1000 ninos y niAas y no tienen espacios de
esparcimiento. Los departamentos son como para dos o tres perso-
nas y viven dentro como cinco personas. Por tanto, deben compartir
algunos pequenos espacios comunes que hay en las manzanas o las
placitas que por lo general estdn ocupadas por adultos, por tanto,
crear un espacio para recreacion de los nifios es un desafio. (BSFEOG)

Para estos grupos es necesario completar la oferta de infraestructura.

Queremos un parque de diversion, nuestra propuesta es un proyecto
de guarderia para las madres que salen a trabajar afuera, que sea
una guarderia con comedor comunitario. (BSFG02)

Si bien vinieron de la zona urbana (Asuncioén), la mayoria son oriundos
del interior del pais, de las zonas rurales, y al restablecerse en la ciudad, el
estilo de vida es diferente.

Entonces mantienen su arraigo cultural campesino, pero en un con-
texto urbano, los espacios son pequenos, la gente vive mds cerca una
de otro, ellos viven en un mismo departamento, entonces los ruidos
que se hacen afectan a todo el vecindario, no es como en el campo
que uno vive como a 200 a 500 metros unos de otros, con un enor-
me predio. (BSFEOG)
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Las personas no estaban preparadas para vivir de esta manera, en este
nuevo tipo de vivienda tipo monobloques o duplex.

No tienen ese conocimiento de lo que es convivencia, vos te vas en
un bloque y escuchas 10 tipos de musicas o hay abuelito que estdn
en planta baja y quieren dormir, los nifios se juntan en multitud y
hacen ruido y los seAores no pueden dormir hay gente que trabaja
de noche y no hay ese vamos a respetarnos y comprension y cualquier
Cosa Muy agresivos ven que sus hijos hacen mal, rompen alguna plan-
ta, o el blindex, se le llama la atencion y se te viene la mama y te reta
mas grande. (BSFEQ7)

Ese cambio cultural es lo que complica la convivencia de la gente.
En un bloque hay un abuelo que necesita descansar, pero hay ninos
y jovenes que hacen ruido todos los dias. Por eso se penso tambien
en una atencion mas especifica a los adultos mayores, creando un
centro para adulto mayor, pero lleva como 2 anos terminado y no
funciono, no se implementd. (BSFEOG)

El disefno mismo del barrio y de las viviendas produce también un cam-
bio fuerte al nivel del estilo de vida.

Su forma de vida y su forma de ganarse la vida, era con los medios
que teniaq, reciclando en su patio o teniendo sus animalitos, eso im-
plica un ingreso importante y hoy esa situacion no se puede replicar
dentro del Barrio San Francisco por las caracteristicas propias del
barrio, donde hay un nivel diferente de espacios, donde se tiene que
adaptar. Y también dentro de la formalizacion y la entrada formal
de estos pobladores a la ciudad, sea un conflicto real y un conflic-
to que ellos deben resolverlo dia a dia, en el sentido que las nece-
sidades son hoy, la necesidad no puede ir con una proyeccion de
uno o tres anos, ho corresponde, sus necesidades son inmediatas.
(BSFGO0O4)

La gente antes reciclaba y que se conocia que se dedicaba a eso,
hoy molesta que esté acumulando residuos alrededor de su casa
o inclusive en el departamento en su balcon, la estructura es dife-
rente, y muchas de las practicas que eran lo normal en su zona de
origen hoy en dia ya no pueden practicar, me acuerdo en la época
de mudanza se le decia a la familia: “no lleves nomas tu bracero, no
vas a poder prender tu fuego, porque va sonar tu alarma contra
incendio, vas a molestar a tus vecinos que estan arriba”, imaginense
todas esas costumbres, idiosincrasia de vivir la vida se les prohiben
que lo hagan. (BSFGO04)



Estas modificaciones del espacio introducen nuevas divisiones sociales y
formalizacion de su vida cotidiana.

La gente de la Chacarita estaba acostumbrada a tener trabajo cerca,
por las tareas de cuidado de sus hijos, su sistema de trabajo es la via
publica, lavado de auto, cuidado de auto, reciclado, pueden ir a pie,
pero aca cambio mucho. (BSFGO08)

Muchos salen a trabajar y otros son recicladores, ellos estdn acos-
tumbrados a arribar nomds o salir en la rivera y ya estan trabajando.
(BSFEOT)

Por sus experiencias sociales anteriores, son personas que fueron desa-
rrollando formas de resiliencia que les permiten enfrentar los cambios y
problemas.

Son personas que luchan bastante teniendo en cuenta los sectores
de donde provienen, ellos viven al dia a dia, se organizan con lo que
tienen en el dia y capaz que no tengan organizado nada a futuro.
Provienen de zonas riberenas y eso hace que tengan resistencias,
tienen mucha fortaleza, son habilidades que ellos tienen, son personas
resilientes. (BSFEO4)

Conociendo un poco todos los tipos de estrategias de sobrevivencia
y de resiliencia que tiene la gente de los sectores populares, tienen
una capacidad muy envidiable realmente, de como van superando
diferentes problemas, y eso potenciarlo para ser ejemplo en un
conjunto de la sociedad. (BSFG04)

Estas fortalezas se observan especialmente en las mujeres.

Las mujeres, que son aguerridas para enfrentar las situaciones de
dificultad, que levantan a sus hijos y familias. (BSFEOG)

Son personas solidarias.

Valores como la solidaridad, realizan actividades cuando alguien
necesita ayuda, también existe cierto respeto, lo cual hace que en
lineas generales el barrio se mantenga relativamente tranquilo.
(BSFEO®G)

Son solidarios cuando hay problemas. (BSFEQ7)
Los principales problemas del barrio

Parte de los problemas sociales son atribuidos a la precariedad de vida
de una parte de la poblacidén del barrio.
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Las personas de la comunidad, con alta vulnerabilidad tienen necesi-
dades de empleo, de cubrir sus necesidades de alimentacion, vestido,
salud y a veces incluso tienen problemas con la ley. (BSFEOG)

Esta precariedad y la falta de heterogeneidad social afectan la construccion
de la cohesioén social necesaria para el buen funcionamiento del barrio.

Estos barrios con personas vulnerables tienen mds desafios que
los “barrios tradicionales” que se crean de forma natural y donde
viven muchas personas de diversos estratos sociales, existe cierto
equilibrio en la convivencia, lo cual es diferente en “un barrio creado
de forma artificial donde se juntan a personas que tienen el mismo
desafio” aun asi, en el Barrio San Francisco existe cierto nivel de
tolerancia, conviven incluso con personas que tienen condenas por
problemas con la ley. (BSFEQOG)

La falta de oportunidad y de alternativa incrementa la inseguridad.

Sin embargo, la inseguridad y la drogadiccion empeord, no existe
mano firme para paliar estos problemas hasta ahora, también la
gente vino con la esperanza de tener trabajo. (BSFEQ7)

Por la falta de control social, aparecen grupos de otros lugares.

La seguridad porque ya empiezan a venir de otros lugares, los que
roban, asaltan, droga, venta de droga, pequerfio o micro traficante.
(BSFEQ7)

Hay varios grupos sensibles a estos problemas sociales del barrio, uno de
ellos, sehalado por varias personas entrevistadas, es la ninez.

Lo que se ve es que el manejo de los ninos se estd desbordando, por-
que uno ve ninos permanentemente en la calle, ninos solos en los
espacios del barrio, la gente que se queja de lo que hacen los ninos
porque son agresivos. Por otro lado, esperan que la policia recurra
a controlar esto, que la fiscalia intervenga, que la CODENI/ resuelva.
Eso es uno de los aspectos desafiantes de los grupos vulnerables,
la capacidad para gestionar su propia vida, en la casa. El relacio-
namiento y el respeto mutuo. El problema no son los nifos, sino la
gestion adulta del cuidado de los nifios. (BSFEOG)

Hay muchos ninos en la calle, estdn en la plaza a altas horas de la
noche. (BSFEQOT)

Los ninos que estdn en la calle, es decir, no que viven ahi, si no que
estan de balde, no son nifios de la calle tampoco, y no tienen nada



que hacery los ninos andan por las calles solos. Alrededor del barrio,
pero solos. (BSFEQ9)

En el momento de la adolescencia y juventud, esta falta de manejo o
gestion de un grupo social puede transformarse en problemas mas
complejos.

Muchos drogadictos que roban luces, motores de aguaq, ropa.
(BSFEO1)

Uno de los principales problemas que tenemos es la delincuencia
de los chicos, famoso Pocovi'i y son inimputables, la mayoria son
menores de edad. Falta camaras para controlar. (BSFEO2)

Muchos jovenes adictos, fin de semana con mucho ruido molesto
de mdsica fuerte, la inseguridad, robo, problemas con la infraes-
tructura de la vivienda (pared agrietada). (BSFEO3) (BSFEOS)

Los problemas, a veces, se transforman en demandas hacia el Estado.

Que haya otra vez un comedor comunitario como habia antes,
venia de la Pastoral Social de la iglesia de lunes a viernes. (BSFEOQ2)

Que las oficinas que estdn aca trabajan, Abrazo puede hacer muchas
cosas que no hacen, Ministerio de la Mujer también, pero no estdan aca.
Hay muchas que pueden necesitar su ayuda. También luchar contra
el microtrafico en el barrio. La policia no puede intervenir del todo por
esa situacion del terreno. (BSFEQ9)

3.2. Concepto de Promocién Social

En esta investigacion se puso énfasis a descubrir cémo los diferentes
participantes pueden entender lo que es la Promocién Social.

Muchas veces, la Promocion Social corresponde a un ideal, a veces una
utopia, una esperanza orientadora pero dificil de concretar en la realidad.

Ese “barrio ideal” cal6 hondo en muchas personas. Todas las per-
sonas que se fueron a San Francisco con una esperanza de tener
la casa, fueron mas alld de eso, porque, al vivir en la Chacarita no
siempre se tiene en cuenta “me falta una casa’, sino: mi casa no es
segura, no es lo suficiente. Entonces, ese “ideal” calo tanto en todas
las personas. Pero no todas las personas reaccionan de la misma
manera, es decir, si yo tengo la posibilidad de tener el mismo trabajo
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que tenia, de poder mejorar la vivienda que se me concedio, tengo
la idea de que los demds no quieren cambiar, que los demds son los
que arruinan el barrio, los demds son los que darian la imagen del
barrio, o danan la infraestructura en si, ahi surge una crispacion
incluso de pobladores del mismo sector. (BSFG04)

La Promocidn Social se asocia a la autogestion.

Autogestion ante las instituciones para conseguir beneficios a los
adultos mayores, apoyo recibido para la creacion de la Asociacion
(Habitat para la Humanidad). (BSFEO3)

Autogestion de la Asociacion de conseguir los beneficios y presen-
tar proyectos para la institucion del Colegio Barrio San Francisco,
apoyo recibido para la creacion de la Asociacion por parte de la
Institucion. (BSFEOS5)

Otro concepto evocado es la sostenibilidad.

La Promocion Social sostenible, relacionada con la cultura, el
cambio de mentalidad, como la gente gestiona su vida y pueda
sustentarse, esto es posible con los ninos y jovenes, mejorando su
formacion con perspectiva de futuro, la escuela y el colegio son
una apuesta a largo plazo, o sea no es algo que se va dar de for-
ma inmediato, para el caso de los adultos este aspecto se vuelve
mucho mas dificil. (BSFEOG)

No puede ITAIPU estar acd toda la vida, ahora es darle oportunidad
laboral, que salga la fabrica y tratar de hacer talleres en el corazon
de cada manzana con las distintas familias, ellos tienen que ver que
ellos pueden conseguir por ellos mismos. (BSFEQ7)

El éxito de la Promocion Social, gue no dependan de nosotros, que ad-
quieran las capacidades necesarias para que ellos sean autdnomos.
(BSFGO04)

Esperamos politicas publicas mads sostenibles. (BSFGO3)

Su meta es el mejoramiento de las condiciones de vida.

La Promocion Social busca mejorar las condiciones de vida de las
personas, impulsar y fortalecer el desarrollo de las capacidades,
promover, es pasar de una situacion a otra mejor, es organizacion.
“Ustedes son unos promotores”. (BSFGOT1)



Promocion Social tiene que ver con partir de lo que la gente es, vive,
pudo crear. (BSFG04)

Es crear las oportunidades para que los pobladores se transformen en
interlocutores validos, capaces de defender sus derechos.

Es muy importante que puedan visualizar cambios de caracter mads
profundo, y hasta qué punto corresponde a lo que nosotros pode-
mos hacer ahi puntualmente, o es algo que tiene que ver con una
estructura social mayor. Que vayan adquiriendo otras capacidades
de lo que ya poseen, como para que puedan ser interlocutores con
las instituciones publicas y con un relacionamiento desde la vision
de derecho. En ese contexto, ir buscando el ejercicio de los derechos
de los pobladores y pobladoras y que se sientan participes de los
propios cambios que tengan que hacer en su comunidad y la exigen-
cia al Estado de aquello que le corresponde hacer, en estos puntos
estd el tema de la Promocion Social. (BSFGO4)

El concepto de Promocion Social puede entenderse por niveles. En un
primer momento puede relacionarse con la oferta de servicios publicos.

Cuando arrancamos el proceso de Promocion Social nhos habian
contratado para elaborar un Plan de desarrollo social para Barrio
San Francisco. En ese entonces, conceptualizamos a la Promocion
Social como la oferta al acceso a las politicas publicas. Nosotros lo
que haciamos como organizacion a través de la Promocion Social es,
mostrarle a la poblacion la oferta publica existente, y era construir ese
proceso de andlisis en la familia, muchas familias en ese momento
no veian la necesidad de contar con la vivienda adecuada. (BSFG04)

Después se complementa o transforma en una idea de acompanamiento.

Y luego cuando pasamos a la etapa de traslado, por decirlo asi, noso-
tros también pasamos ese momento de mutacion y de evolucion de
nuestro trabajo social, y empezamos a construir un modelo de acom-
panamiento social. Nos basamos en la teoria de acompanamiento,
de como acompanar el momento que las familias estaban viviendo,
con el objetivo final que las familias tengan todas las herramientas
requeridas para poder desarrollar su vida en el nuevo barrio. (BSFG04)

El acompafnamiento debe fomentar la promocién comunitaria y a la
participacion social.

Para nosotros la Promocion Social, la promocion comunitaria, es un
procedimiento democratico en el cual los invitados a participar en

123



el proceso, es decir, la poblacion con quienes trabajamos, pudieran
analizar sus problemdadticas, buscar soluciones, intervenir en la deci-
siones que les afectan, que por la presencia fuerte de instituciones
que de alguna manera dirigen el barrio, es como que no puede surgir
hoy en dia... Por eso, esas problemadticas no tienen una solucion que
ellos mismos puedan internalizar como propias, tampoco como un
medio de toma de conciencia. (BSFG04)

Finalmente, esta participacion debe transformarse en una capacidad de
autogestion.

Nosotros entendimos como primera necesidad trabajar la gober-
nanza, por cada bloque, buscar la forma que exista un referente,
por los menos un mediador de comunicacion con sus vecinos.
Entendimos que era necesario que la gente empiece a mirar su
espacio, edificio, las manzanas o la comunidad en general como
que ellos son responsables y que ellos necesitan autogobernarse
que necesitan tomar sus propias decisiones y que necesitan orga-
nizarse, inclusive para poder reclamar sus derechos, lo entendemos
de esa manera la Promocion Social. (BSFGO04)

De esta forma podemos entender que el concepto de promocidn se va
transformando o enriqueciendo de acuerdo a las experiencias. Es la praxis
gue le va dando sentido, no hay concepto sin practica.

Para los profesionales del barrio fue necesario hacer esta revision del
concepto a partir de la confrontacién con las realidades.

Nosotros mucho estuvimos hablando de desarrollo social, qué es
la Promocion Social, esto siempre estuvimos cuestiondndonos en
el equipo, el enfoque tedrico conceptual y darle un poco ese rigor
cientifico a los trabajos que hacemos en estos procesos sociales que
en muchos casos a nivel local esta el trabajador social, se va y habla
con la gente y toma terere con la gente, estd muy arraigado eso,
siempre buscamos darle ese rigor cientifico de lo que estamos
haciendo, y una vez que pasamos ese proceso de que las familias se
muden al Barrio San Francisco, trabajamos un poco mds la teoria
del acompanamiento, mds que de promocion lo que hicimos fue
acompanar a las familias en sus cambios muy fuertes de cotidia-
neidad que vivieron algunos. (BSFGO04)

De esta forma, esta reflexién sobre las practicas y esta reconstruccion
conceptual se transforman en un ejercicio formativo para los promotores
sociales.
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En Barrio San Francisco podemos considerar todas sus brechas,
todas sus dificultades, tiene que ser un espacio de aprendizaje para
todos, tanto para nosotros que nos gusta y hacemos trabajo comu-
nitario y tenemos que aprender como Estado, el Estado también
tuvo su ideal y el ideal era tener edificios, tener toda esa infraestructu-
ra, de provision de agua alcantarillado, cableado subterraneo. Des-
de el escritorio no se disefia como tiene que vivir la gente, hay cosas
minimas que no se tuvieron en cuenta, como ejemplo, No se puso
un ganchito para colocar un ventilador de techo, cuando pensamos
como Estado tenemos que ver como vivimos las personas, y como
viven las personas a quien se estd dirigiendo, en este caso no se tuvo
eso en cuenta. (BSFGCO04)

3.3. Estrategias o acciones de Promocién Social

Las etapas

La implementacion del Barrio San Francisco contd con tres momentos
distintos: el disefo o idea, la mudanzay el arraigo. Cada etapa cuenta con
su estrategia de Promocion Social.

Primero, el diseno de la idea y la construccion de confianza.

Barrio San Francisco como una idea. Fue lo que se dio en el inicio, un
barrio ideal, todavia no existia fisicamente, empezamos a trabajar en
las comunidades en el proceso de reasentamiento y fue un proceso
de construccion de confianza bastante duro... Chacarita, un territorio
bastante manipulado politicamente, con estigma bastante fuerte, y
lo mismo Zeballos Cué, es un barrio bastante relegado de desarrollo
a expensa de los puertos y demas. El ideal del Barrio San Francisco
era muy grande, lo que era la propuesta y la promesa. En base a eso
se construyo confianza y se logro lo que nadie pensaba que iba pa-
sar, que voluntariamente 1000 familias digan yo si me quiero mudar,
porque el estigma era muy fuerte, el chacariterio es de Chacaritay no
se va ir nunca, hasta ahora eso estd muy marcado. (BSFG04)

Segundo, el cambio de escenario y la estrategia de adaptacion.

El proceso de mudanza. £/ cambio de cotidianeidad fue bastante
duro por la practica, cultura y forma de vida de lo que era la Chacari-
tay Zeballos Cué, desde la forma en que estan ubicadas las viviendas,
tenemos muy acostumbrada vivienda horizontal y ahora tenemos
viviendas en vertical, mds juntos, mds pegados, bastante complejo.
Fue ese proceso de adaptacion y esos procesos inconclusos que se
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chutaron para delante, desde la definicion de la tenencia de la tierra,
varias cuestiones que quedaron inconclusas, hace que esa confianza
construida en el primer afno se deteriore bastante y esa confianza no
se pueda seguir sosteniendo y también la incredulidad de las propias
capacidades de las personas porque, como hay todavia una altisima
dependencia hacia ITAIPU, efemplo, se va la luz y la gente de Barrio
San Francisco le llama a ITAIPU, no podemos ni siquiera instalar un
proceso ciudadano porque todavia hay una alta relacion de depen-
dencia con el ente que es ITAIPU. (BSFGO04)

Tercero, el arraigo u organizacion social y la estrategia de acompanamiento.

La etapa de acompafiamiento. Una vez que pasamos ese proceso
de que las familias se muden al Barrio San Francisco, trabajamos un
poco MmAds la teoria del acompanamiento, mads que de promocion. Lo
que hicimos fue acompanar a las familias en sus cambios muy fuertes
de cotidianeidad que vivieron algunos, a partir de eso empezamos a
trabajar la organizacion comunitaria, pero fue muy dificil decir bueno
ahora ya estamos acd y nos toca llevar las cosas, siendo que ellos no
tenian las herramientas legales para poder llevar adelante, por ejem-
plo se va la luz y ese de llamar a la ANDE y comunicar tal problema
ese proceso super sencillo hasta hoy dia no se da, porque los procesos
burocrdticos no se dan. La recomendacion que nosotros dimos desde
el dia uno fue tienen que irse todo ya ITAIPU, tiene que estar instalado
un sistema de proteccion social claro, como ser los programas que las
familias ya venian siendo beneficiadas como Tekopord, Abrazo y otros,
vy los servicios publicos tienen que funcionar y ser de alta calidad como
ser la Escuela, el Colegio y todo el sistema de agua, alcantarillado, el
Barrio San Francisco tiene una planta de tratamiento, que no existe en
ninguna parte de este pais, es la planta de tratamiento mds costosa
y la mds grande que existe y eso hoy sigue en manos de ITAIPU, hay
una alta dependencia por esos procesos porque todavia no se hicieron
traspasos. (BSFG04)

Cada una de estas estrategias tiene sus desafios. En el momento de
disenar la idea es necesario identificar las necesidades reales de los po-
bladores. En el caso del Barrio San Francisco, se apostd a la necesidad
de una vivienda mejor.

Muchas veces la vivienda no se mira tanto como una necesidad
primaria, la necesidad primaria para ellos es sobrevivir dia a diq,
el poder acceder a un trabajo, no importa el tipo de trabajo, si es
formal o informal, pidiendo cosas en la calle, lo que importa es tener
esqa posibilidad de poder suplir sus necesidades dia a dia. Y, muchas



personas no han podido seguir con su sostén porque ha cambiado
su habitat y se ha alejado del lugar donde trabajaba. Muchas de
estas personas que a lo mejor trabajaban en el microcentro, lavan-
do coche, limpiando parabrisas, hoy necesitan pagar pasaje para
llegar a su lugar donde estan habituados a trabajar. (BSFGO4)

Para ganar la confianza es necesario partir de las fortalezas y oportunidades
de cada grupo.

Hay mucha gente creativa aca en el barrio, pequenos emprende-
dores, saben muchas cosas y no saben como explotarlas. (BSFGO2)

Las mujeres trabajadoras y organizadas que aceptan su realidad
y buscan las oportunidades para salir adelante, los jovenes que
pueden estudiar, ahi tiene su riqueza y la religiosidad, la fe como
fortaleza y como motivacion de la gente, existe solidaridad, tienen
iniciativas y se ayudan. (BSFG03)

Ademas de las fortalezas, era importante identificar las redes sociales
existentes.

Esa red de vecinos es importante puntualizar que lo realizamos con
las familias, dejabamos una planilla donde ellos completaban con
quien querian vivir, eso se pudo respetar en un 60% y también fue
interesante, posterior a los un afio de mudanza hacer un contraste
de este 60% que se respetaron sus redes de vecinos alojaron resul-
tados bastantes positivos en cuanto a su forma de organizacion,
menores conflictos, mayores posibilidades de esa proteccion co-
munitaria. (BSFG04)

En cuanto a las estrategias de adaptacion, el desafio de un nuevo barrio
es construir una identidad y cohesion social entre personas que vienen
de lugares y experiencias diferentes.

Y después, ese proceso de mudanza, el cambio cotidiano, de
construir juntos una nueva historia, como estamos caminando,
y construir esa identidad del barrio. Como estamos hoy, la comu-
nidad estd con altisima dependencia de las autoridades, falta de
delegacion y asumir el compromiso. (BSFGO04)

Para construir la cohesion social, era importante intentar mantener algunas
redes sociales preexistentes a la mudanza.

Lo que hicimos fue la conformacion de redes de vecinos. La SENAVI-
TAT en su momento, tenia dentro de su politica el sorteo de vivienda,
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nosotros propusimos hacer red de vecinos, porque detectamos que,
por efemplo: dona Pepita tiene dos hijos, sale a trabajar y le deja a
Aa Fulana, o comen de la misma olla, entonces, habia necesidad que
esas redes de apoyo se mantengan cercanas, que se podia haber
roto si se hacia ese sorteo. (BSFG04)

Las estrategias de adaptacion se fueron disenando de acuerdo a las nuevas
necesidades o problemas. Para eso, fue necesario negociar y crear nuevas
practicas sociales adaptadas al nuevo contexto.

A medida que se iban habilitando las manzanas, se iban mudando
por redes de vecinos, la mudanza se articulé con la Secretaria de
Emergencia Nacional y voluntarios... el contexto del barrio es que
hay muchas mujeres solas, y costaba un poco, teniamos embara-
zadas, adultos mayores, y todo fue bastante complejo y también los
primeros dias de mudanzas y de vivir en el barrio, por ejfemplo, no
podian usar brasero, y como cocino si no tengo cocina, o muchas
familias comian de ollas populares y esas ollas ya no estaban en el
Barrio San Francisco, entonces, eso fue dificultad por no garantizar
la sostenibilidad de esos espacios de proteccion. Esas son las cosas
que yo cambiaria, asicomo armamos la red de vecinos, como pode-
mos armar la red de proteccion para los primeros dias de mudanza.
(BSFGO04)

Los comités y asociaciones

En el momento de la organizacion, el desafio consiste en crear comitésy
grupos de trabajo.

Se crearon muchos grupos, por ejemplo: Seguridad Comunitaria de
San Francisco, Quedate en Casa, Manual de Convivencia, Adultos
Mayores, Grupo de Inclusion Economica, Saraki. (BSFEO1)

Comision Vecinal del Area 1, Comision Veecinal del Area 2, Comité de
Comunicacion, Comité de Mujeres Emprendedoras, Comité contra
el Covid 19, Asociacion de la Cooperacion Escolar. (BSFEQO2)

La Asociacion de recicladores, asociacion que se encarga de de-
portes, la Radio Comunitaria, Salon Comunitario, Centro Civico, la
Parroquia. (BSFEOQO3)

Comisién Vecinal tiene 2 y 6 representantes de Area I, Coordinadora
de Habitat para el Desarrollo Integral (COOHADY). (BSFEO5)



Cuentan con dos Comisiones Vecinalesy una Comision de Seguridad
con representantes de todos los bloques habitacionales. (BSFEOG)

Algunos comités existen desde el inicio, otros se fueron oficializando
este ano.

Conformamos con un equipo para “Hdbitat para la Humanidad”.
Desde el ano pasado nos venimos reuniendo por zona y bloque. Y
recién ahora oficializamos el Comité. (BSFEO2)

Cada asociacion o comité busca enfrentar problemas especificos del barrio.

La creacion de la Asociacion de Adultos Mayores, surgio con la gente
de Habitat, porque habia muchos abuelitos que estaban viviendo
asi todo por separado, se hablaba distintas versiones sobre el local
Centro Habitacional de Adultos Mayores (CHAM), y asi surgio, nos
reunimos durante 6 meses, una vez a la semana, nos capacitamos
de como iba ser las elecciones, cudl era el propdsito de la creacion
de la asociacion, y después se hizo una asamblea comunitaria y ahi
se eligio la comision directiva, fui electa presidenta esa vez, hasta
hoy dia. (BSFEO3)

La creacion de la Asociacion Cooperadora Escolar (ACE) surgio por
la necesidad de la Institucion por la poca participacion de los pa-
dres. Y por medio de la ACE es poder gestionar proyectos, como Kits
de alimentos, merienda escolar, desinfeccion del colegio, gestion de
deportes, salas informaticas, uniforme para los alumnos. La Asocia-
cion se reune una vez al mes, o dos veces depende de la necesidad
de la Asociacion. Luego que termine la pandemia se espera forta-
lecer la Asociacion con acciones concretas como la habilitacion de
una oficina de Atencion Permanente de ACE y también seguir con
las demas gestiones ya concretadas. (BSFEOS)

Una vez instalados los comités y asociaciones, el paso siguiente es
conformar una coordinaciéon al nivel del barrio.

Ellos lograron establecer formalmente dos Comisiones Vecinales
Y un tercero que esta en proceso de formalizacion, signos de que
el barrio se organizo. Luego hubo tentativas con organismos del
Gobierno de establecer una coordinacion del barrio para ver las
necesidades y responder a los desafios que hay, pero luego en ese
proceso llego la pandemia, iniciaron, pero cortaron. O se estdn reini-
ciando permanentemente. (BSFEOG)
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Para las instituciones, las asociaciones y comités son el puntapié para
desarrollar el trabajo social.

Sugiere realizar trabajo social en la comunidad, en las comisiones
vecinales. (BSFEQ7)

Poco a poco, se instala la capacidad de responder a nuevos desafios.

Hay muchas cosas que queremos hacer en el barrio. Nos reuniamos
en el Salon Comunitario para hablar del barrio, de la situacion de los
ninos y jovenes, hay muchas cosas que podemos hacer si estamos
unidas. (BSFEOQOI)

Ademds, estan los nifnos y jovenes, sin embargo, hay que trabajar
con ellos la educacion preventiva, insistir con la escolarizacion, que
muchas veces abandonan a causa de situaciones urgentes del dia
a dia. (BSFEO06)

Fortalecer la Asociacion de Adultos Mayores, motivar a través de
acciones mads concretas para la apertura del local y puedan reci-
bir mds beneficios como la pension de alimentos para todos los
abuelitos. (BSFEOQ3)

Como Fundacion Saraki, queremos trabajar en drea de discapaci-
dad inclusion, me gustaria que la Fundacion trabaje en eso, sabemos
que hay nifnos que tienen discapacidad, adultos mayores, también, es
como tomar conciencia y ver que mds se puede hacer, en los espacios,
educacion, capacitacion. (BSFEO4)

Finalmente, lo que se busca instalar es la autogestion.

Autogestion y reuniones con fundaciones para capacitaciones y
trabajo comunitario. (BSFEOT)

Observamos que, en un contexto urbano estas respuestas pueden darse
en alianza con organizaciones de la sociedad civil o fundaciones.

También tenemos el tema de los animales, dos jornadas con la
Fundacion Mary Llorens y el Club de Leones para traer servicio a la
comunidad. (BSFEQ7)

Esta la Casa Justicia, a través de ella se dio alianza con la Uni-
versidad Americana que hacen oficina los dias viernes para hacer
mediacion, con el Ministerio de Justicia, apoyo de profesionales en
psicologia. (BSFEQ7)



Las redes sociales son vistas también como una forma de organizacion
social.

Hay grupos de -WhatsApp de los negocios y eso, solo promocionan
sus productos, por ejemplo, ayer pregunté si habia algun herrero y
ahi me pasaron su numero, pero no hay ninguna cabeza o algo asi.
(BSFEO9)

Las instituciones

Las estrategias de Promociéon Social, en un barrio como San Francisco,
depende mucho de las instituciones publicas o privadas.

Primero dependian de SENAVITAT, cuando se entregaron las vivien-
das, y luego pasaron a ser del MDS, todos esos procesos de cambios
también vivieron porque empezo con un Gobierno diferente y paso
a otro Gobierno, todos esos incidieron en la continuidad de los
procesos. (BSFEOG)

Estan trabajando varias instituciones, también estd la oficina de
ITAIPU, Ministerio de la Nifiez, un grupo Espacios Seguros juveniles
que es del Ministerio de la Nifiez, que es para los jovenes. (BSFEOQ4)

ITAIPU por ser la institucion que financid las obras tomd un protagonismo
importante, asumiendo a veces misiones de otras instituciones y no
logrd aun el traspaso de ciertas responsabilidades.

ITAIPU Binacional invirtio fondos para la construccion del barrio
modelo que incluia un componente social, para este componente se
contratdé a ONGs que llevaron adelante ese proceso, con acompana-
miento de las instituciones publicas. Nosotros como Fundacion Saraki
estamos desde febrero 2021 trabajando en un proyecto denominado
Proyecto de Desarrollo Social y Comunitario del Barrio San Francisco,
antes de nosotros estaba Habitat para la Humanidad. (BSFEO4)

En febrero del 2018 se abrié en el lugar la oficina de reclamos de la
ITAIPU Binacional ante la necesidad de responder a los diversos re-
clamos de infraestructura (pintura mal hecha, blindex roto, llave etc.),
aquellas que se destruyen porque no fueron hechas correctamente, es
obligacion de ITAIPU, “ya que ninguna institucion no esta tomando la
posta, cada institucion pues deberia de tener y hacerse cargo de cada
dreq, por ejemplo deporte, Municipalidad, infraestructura o sea como
todavia el luga no paso, de hecho que todavia no fueron entregados
en 100% las viviendas, estd en tramite. (BSFEQ7)
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Esta estrategia institucional de la Promocion Social implica una vision
multisectorial y una articulacidon interinstitucional.

Una cosa que nos mostro y nos enseno San Francisco es la mul-
tisectorialidad que existe en los proyectos, no es solo del MUVH o
solo del MDS, es un proyecto que congrega a distintas instituciones.
Estamos hablando de un proyecto de desarrollo urbano, de ciudad
inclusiva, que no es solamente el mover a una persona de un ba-
rrio a otro, sino que ver que todos los servicios, ya sea de proteccion
social, servicios badsicos, estén, que les dotemos de herramientas a
esa poblacion para que pueda desarrollarse, capaz ese proceso de
acompanamiento sea mas corto si es que ya le dotamos de esas
herramientas bdsicas, como ser la titularidad, el acceso al agua y
energia eléctrica, son cuestiones bdsicas. (BSFG04)

Pero se ve la necesidad de mejorar esta articulacion organica entre las
instituciones.

El funcionamiento, asi como orgdnica integral de las instituciones
del Gobierno que trabajan en el barrio, o sea, CODENI, Desarrollo,
Ministerio de Justicia y Trabajo, Ministerio de Educacion, Ministerio
del Interior, Ministerio de Salud. (BSFEO©G)

Ahora es el MDS que asume el papel articulador.

La coordinacion de las intervenciones que se realizan en el barrio, lo
asume el MDS. De todas las instancias que estan presentes a nivel de
Gobierno o de instituciones, como que puedan trabajar coordinada-
mente afrontando los desafios del barrio como que un proceso que No
se ha logrado tampoco plasmarse. Se inicia cada tanto, como se decia
en la reunion, y después no tiene continuidad. (BSFEOG)

El MDS es la que coordina con Saraki, en la mesa de trabajo estdn;
Ministerio de la Mujer, la Policia, de la Iglesia, ITAIPU, Ninez. Si hay una
mesa de trabajo interinstitucional, eso se maneja a nivel gerencial, no-
sotros ejecutamos lo que estd en el POA, y acompanamiento lo que
hacemos, a nivel gerencial, vienen y nos dicen, “mira esto lo que se va
hacer, acompanen, guien, asesoren”, es lo que hacemos. (BSFEQ7)

Estas instituciones buscan fortalecer las asociaciones y comités.

El grupo Espacios Seguro de juveniles: ahora mismo yo le veo muy
incipiente, todavia no estd bien conformado, porque a ellos le traje-
ron de su lugary se le mostro una forma de trabajar, estd en proceso
para que sea sostenido por los referentes, comisiones vecinales



todavia no estan muy activo ellos, se esta construyendo, falta trabajo
comunitario. (BSFEQ4)

De esta forma, la Promociéon Social se instala a partir de la articulacion
entre las instituciones publicas y las asociaciones o comités.

La Comision de Seguridad, con representantes de todos los blo-
ques habitacionales, quienes identifican los problemas y buscan
la forma de solucionar conjuntamente, esto conto con el apoyo
del MDS. Entonces todos dicen en nuestro barrio hay este pro-
blema, nuestro bloque hay este problema, entonces como que
evidencian los problemas comunes para decir como resolverlos,
pero los problemas sociales, es bueno que exista esa comision
como una especie de conciencia y de participacion en la solucion
de los desafios del barrio. (BSFEO0G)

Nos reunimos para saber la situacion del barrio. Para solucionar el
problema de la gente, lamamos a la Policia. (BSFEO])

Para lograr esta Promocion Social como resultado de la articulacion entre
instituciones publicas y asociaciones locales, es necesario transformar la re-
lacion inicial de dependencia en una relacion de colaboracion en igualdad
de condiciones.

Ese proceso de apropiacion, de construccion de ciudadania en San
Francisco cuesta mucho todavia.. el Estado debe de dar esa posibi-
lidad de apropiarse del espacio, asi como que hoy en dia ITAIPU esta
todavia visto como dueno del barrio y es un concepto que en algunos
pobladores cala muy bien esa idea y en otros no, en los pobladores en
que cala bien que ITAIPU es el dueno quiere un barrio cerrado, exclusi-
VO y quiere expulsar a la gente inadaptada, sin embargo, para la gente
que le gusta mas su libertad y le gusta mas entender al barrio a su
manera, lo ven como una presion, la presencia de instituciones que no
garanticen derechos, es contraproducente, en este caso la poblacion
no siente que el centro comunitario es de ellos, porque tienen que
pedir permiso a ITAIPU para usarlo, no estd regulado como se tiene
que usar. Nosotros como pais, tenemos que aprender y ocuparnos de
crear todas las condiciones para que la vida en un complejo como este
seq posible. (BSFGO04)

Esta nueva relacion debe estar plasmada en un marco juridico.

El marco juridico tiene que dar la posibilidad de una administra-
cion comunitaria, que los servicios de agua, por ejemplo, de uso
comun, el referente va a poder administrar con los otros vecinos
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para poder pagar todos juntos, toda esta estructura no tiene una
reglamentacion de uso y eso le cuesta muchisimo a la gente, tanto
para aquellas personas que quieran cumplir con sus obligaciones
como para aquellas que no les afecta y no tienen interés. (BSFG04)

Las estrategias de Promocioén Social en este tipo de contexto, implican
tener la capacidad de enfrentar situaciones de emergencias y listas
largas de reclamos con la posibilidad de construir procesos de organi-
zacion, de autogestion y de cambios culturales.

Yo pienso que hay situaciones que requieren atencion urgente y
otras que son asi mds procesuales para responder a los desa-
fios estructurales y que requieren un proceso el tema del empleo,
la gente debe poder trabajar y capacitarse para el trabajo que
requiera realizar. Eso también es un desafio, es urgente cuanto qué
comer, vestirse, la salud no espera. Pero también es fruto de un pro-
ceso, porque la gente que no esta habituada al trabajo formal, no
es cuestion de que exista una fabrica y ya todos trabajan y son
felices. O seaq, también las exigencias de un trabajo sistematizado y
formalizado, para gente que siempre estuvo en la informalidad es
un cambio significativo. (BSFEOQG)

El desafio esta en cdmo institucionalizar y formalizar estos procesos en
un contexto de mucha precariedad e informalidad.

Este barrio no tiene un soporte legal para sostenerse... con una mira-
da empresarial seria sencillisimo solucionar, tenés un administrador
cobras la expensas y ya estd, pero estamos en un contexto social, te-
nés familias que apenas estan alcanzando su dia a dia, no se puede
manejar de esa manera ese soporte. (BSFGO4)

Logros y resultados observados al nivel de la comunidad

Se instalaron las bases para la construccion de un proceso de organiza-
cion comunitaria.

Llegamos a los 78 edificios con los referentes conformados y de-
mads, después tuvimos como 5 edificios que decian no, nosotros no
necesitamos ahora, se respeto eso y se dejaron de hacer reuniones
comunitarias. Hoy en dia consideraria que existen todavia bas-
tantes referentes que a lo mejor ya no tienen el seguimiento que
nosotros teniamos. Como comision hemos llegado a 2 comisiones
conformadas y formalizadas por la Municipalidad. (BSFG04)



La conformacion de diferentes organizaciones, como las Comisiones
Vecinales y la Comision de Seguridad. (BSFEO6) (BSFEOT) (BSFEQ7)

Existe una apertura de parte de la poblacion hacia las actividades comu-
nitarias.

Apertura de la comunidad para participar en las diferentes activi-
dades del barrio. (BSFO4)

Varias personas entrevistadas senalaron que la creacidn y funcionamiento
de las diferentes asociaciones es un logro importante.

La creacion de la asociacion de adultos mayores en una asamblea
comunitaria, actualmente reconocido por las instituciones como la
Municipalidad, la compra de distintivos (remeras) de la Asociacion
de adultos mayores, conseguir el sello. (BSFEQ3)

La creacion de la Asociacion de padres, ACEs, el 99 % de la partici-
pacion de los padres en las reuniones. Logro de los kits de alimentos.
(BSFEO5)

Las relaciones sociales se van fortaleciendo.

Hoy esta bastante mejor en comparacion a lo que fue ayer, en cuanto
a relacionamiento y tratamiento de residuos, por ejemplo. Es un pro-
ceso, hay gente que dejaron y se fueron y otros entraron con un nivel
mas alto. (BSFEQ7)

Se observan pequenos pasos importantes hacia la insercion social.

Te puedo decir algo muy puntual, es la elaboracion con ellos del cu-
rriculum vitae, si bien ellos podrian elaborar solos, no estan logrando,
entonces le brindamos ese tipo de ayuda que le permite acceder a
un trabajo. (BSFEO4)

Las principales dificultades encontradas

Aparentemente las dificultades son mas numerosas que los logros, se
identificaron varias y de diferentes niveles, todas relacionadas a las estra-
tegias de Promocioén Social.

No se respetaron los tiempos y procesos.

El proceso de mudanza fue un poco forzado ya que el barrio en si no
estaba estructuralmente terminado. (BSFG04)
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El acompanamiento institucional dado, no logré instalar las capacidades
comunitarias necesarias para salir de la relacion de dependencia hacia
las instituciones.

Una debilidad que tenemos que considerar es que ese acompana-
miento fue muy institucional, ellos nos consideran de forma insti-
tucional, no como un aliado que estamos ahi, como que nosotros le
guiamos en los primeros pasos, personalmente diria que nuestro
aporte fue mucho porque le dimos todas las herramientas, acom-
panamos al centro municipal, acompanamos a hacer sus actas,
sus asambleas, el acompanamiento fue muy intenso por eso consi-
deraria el fortalecimiento, es lo que no se tiene es como una brecha
que queda en ese sentido. (BSFGO04)

Yo creo que todo lo que han trabajado los companeros de Habitat
en el tema de gobernanza, organizacion comunitaria, es hoy todo
un desafio, porque los procesos sociales duran afos y ese acompa-
Aamiento tiene que ser continuo, eso no se pudo dar cabalmente
dentro del Barrio. Entonces, como principal tarea es ver como se
puede generar confianza, por un lado, institucional y confianza en
sus propias habilidades y fortalezas como personas y como gru-
pos de personas para sostener la organizacion para que su barrio
pueda mejorar, donde se sientan orgullosos de vivir y estar ahi, y
también sirva para satisfacer sus necesidades bdsicas. (BSFG04)

Los pobladores tienen dudas en cuanto a la eficacia de algunas estrate-
gias institucionales.

La gente de por si, nos dice muchisimo ya nos formamos, ya dema-
siada gente vino con formacion, ya necesitamos algo mds concreto.
Pero nuestras limitaciones como proyecto, como fundacion, como
ONG, es bastante limitado en ese sentido, el proyecto lo que busca
es ver si esa capacitacion puede ayudar un poquito a que la gente
esté mads preparada para el mundo laboral, ya sea de cardcter for-
mal en un empleo o autoempleo, los emprendimientos economicos,
que termina siendo la gran mayoria donde encuentra su susten-
to diario y ver si se puede dar mds elementos de cardcter técnico
para acrecentar el emprendedurismo y también hay un drea que
busca conectar al mundo formal del trabajo, con aquellos poten-
ciales buscadores de empleo dentro de la comunidad, eso implica
también quitar el estigma que tienen los barrios populares del cual
también ese estigma estd el Barrio San Francisco. (BSFGO04)

O no confian en algunos funcionarios.



Pedimos el cambio de los funcionarios de ITAIPU porque no funcio-
nan, no hacen en forma su trabajo. No fiscalizan, hacen todo mal,
hay amiguismo entre las empresas con los gestores. Por eso no
quieren hacer reuniones con nosotros, estdn comiendo plata. Nunca
se termina de arreglar, trabajan mal. (BSFEO8)

Existen condiciones basicas que no fueron instaladas, como la lista de los
habitantes y la adjudicaciéon definitiva de las casas, lo que deja una zona
de incertidumbre importante.

Hasta el momento nadie aun fue adjudicado por documentos, solo
algunas adjudicaciones con personas de SENAVITAT en su momento.
El censo fue realizado por Habitat para la Humanidad. En ningudn
momento hasta hoy dia no manejamos la lista de habitantes, sabe-
mos que hay 888 departamentos y 112 viviendas unifamiliares, pero
los que habitan dentro no sabemos, deslindamos cualquier respon-
sabilidad sobre eso, por mds que seamos oficinas de reclamos venian
cualquier persona y decian sus reclamos de tal vivienda de tal depar-
tamentoy es eso lo que siempre nuestra funcion. De ahi que quien vive
o quién fue adjudicado desconocemos completamente. (BSFEQ7)

No se definieron las reglas de uso de las casas desde el inicio, lo que
generd practicas que no se lograron revertir y que ademas se relacionaban
a su forma anterior de concebir la vivienda.

El marco juridico se tenia que haber compartido desde el inicio,
porque el discurso que se le daba a las familias es que no se podia
modificar. No existe una reglamentacion que indique desde cudndo
ellos pueden modificar a su gustos y necesidades (la infraestructura),
el mds cara dura empezo a construir una pared, un techo al costado
y fue ampliando, otra gente ya fue a cortar su balcon haciendo puerta,
persianas, apropidndose de un patiecito, haciendo jardin, manejado
como privado un espacio comun. (BSFG04)

Hasta la fecha no se logro la tenencia legal de la vivienda o departamento
gue ocupan, no cuentan con la titulacion de su casa porque la tenencia de
la propiedad esta al nombre del Ministerio de Defensa y no se hizo la trans-
ferencia. Pero por otro lado, existe mucho movimiento de los pobladores lo
gue hace dificil concretar el arraigo social.

Pero eso es asi desde el punto de vista social es un arma de doble filo,
porque mucha gente arrienda su departamento, su casa y vuelve a
vivir donde estaba antes. Entonces darle la propiedad del departa-
mento es como que dejarle también al arbitrio de su fluctuacion, con
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la posibilidad de que vuelva al cinturon de pobreza donde vivia antes
y deje el departamento o lo venda. (BSFEOG)

Procesos burocrdticos de transferencias de tierra, que hasta hoy
dia esa tierra pertenece al Ministerio de Defensay no al MUVH, ni a
los pobladores especificamente, eso hace que de alguna manera
todavia estd como tierra de nadie, y eso creo la posibilidad de que,
no sabemos la proporcion, ahora mismo se estd desarrollando un
censo, para saber la cantidad de beneficiarios, originarios que si-
guen estando o cuando ya transfirieron, vendieron eso no se puede
hacer pero se hace en la realidad. (BSFGO04)

Y que regularice toda la documentacion del barrio que nadie sabe
en qué lo que estq, porque el terreno donde estd es del Ministerio
de Defensa y la Municipalidad no puede intervenir practicamente,
por eso el tema de las cuentas de ANDE y ESSAP no se puede poner
a nombre nuestro porque el terreno no es nuestro. El nombre de la
factura viene a nombre de ITAIPU. (BSFG09)

Del acuerdo y el respeto de las reglas nace la legitimidad. Uno de los
problemas mas importantes de este barrio modelo es que la lista de los
pobladores no tiene legitimidad, no hay consenso en cuanto a la forma
de definir quiénes son los beneficiarios legitimos de esta propuesta. A la
diferencia de las reglas que pueden definirse por decreto, la legitimidad
necesita de la adhesion de los beneficiarios.

A nivel de estructuracion social hay un primer conflicto, por decirlo
asi, hay un nudo que tenemos enfrente, es quiénes son pobladores
legitimos y quiénes no para la institucionalidad. En el trabajo social
sabemos que tenemos que hablar con todos los pobladores y trabajar
con todos ellos, pero no todos ellos tienen, ejemplo reestructurada una
comision vecinal, con quiénes se hacen, con los ocupantes origina-
rios, con los nuevos ocupantes, entonces, hay ahi toda una serie de
conflicto y de nudo para la cuestion social que hace ver muy dificil
como poder encarar, sin resquebrajar todo un tejido social que a lo
mejor con muchisimo esfuerzo se pudo hilar en todos estos anos. Es
una realidad institucional que necesita una solucion urgente para
poder encarar con cierta profundidad por los menos los problemas
sociales que hoy existen. Estos son sus desafios mayores, formaliza-
cion, reglamentacion, un marco juridico donde las familias puedan
moverse. (BSFG04)

Esta falta de reglas afectd mas el trabajo de los profesionales que querian
institucionalizar las practicas y lograr un barrio “modelo”.
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Qué podeés hacer vos como trabajador comunitario cuando desde
un principio las reglas no fueron claras, entonces, para poder ge-
nerar un barrio modelo y que la gente sienta que estd en un barrio
modelo, tiene que haber reglas, que exista un mecanismo de recla-
mos, para hacer cumplir lo que estad reglado, es muy dificil generar
esq cohesion que existia en las comunidades (de origen). (BSFG04)

La indefinicion institucional en cuanto a la gestion y continuidad de los
proyectos afectd la confianza de los pobladores hacia el Estado. Se cortan
los procesos, se cambian los técnicos, etc. Uno de los ejemplos de estas
indecisiones institucionales es el Centro para Adultos Mayores que no
lleg6 a funcionar hasta la fecha, porque se dio un contexto de cambio del
Gobierno.

Por ejemplo, el Ministerio del Interior del que depende la policia ya
cambio como tres Ministros, en este proceso. Y entonces como que
todos esos cambios también inciden en la continuidad de las cosas
que hacen. Cuando uno va a la Comisaria, por poner un ejemplo, ya
creo que ya estuvieron como 4 o 5 comisarios, entonces cuando uno
va siempre ve un comisario nuevo. Y el personal que estd también es
nuevo, no le conocemos, entonces, tampoco puede dar continuidad
a los problemas que tiene el barrio, porque son siempre personas
que vienen y se enteran de lo que pasa y cuando ya se enteraron ya
se fueron. (BSFEOQO©)

La verdad que no resuelven casi nada (las instituciones), todos los
problemas que hay ahora son los que siempre hubo, la solucion no
viene de la oficina, por la infraestructura, hay muchisimas cosas,
goteras, humedad, desprendimientos. La empresa que tenia que
dar garantia quebraron todos, ITAIPU contrato otra empresa para
arreglar las calles y eso, pero no estdn solucionando los problemas.
(BSFEO9)

Falta un mayor liderazgo institucional. Las instituciones no toman la
responsabilidad desde sus competencias, no existe continuidad.

ITAIPU desde el principio soporta lo que es la parte de las construc-
ciones de las viviendas, bueno ahi deberia de haber terminado su
responsabilidad, pero como ninguna institucion se hizo cargo hasta
hoy dia de manera oficial, ITAIPU absorbe lo que es, ese seria como
un Super Ministerio dentro del barrio, porque al final, es citar como
ejemplo es el que paga todo, hace la parte administrativa, municipal,
porque acd no ingresa lo que es drea verde, aseo urbanos, nada de
lo que es Municipalidad de Asuncion, entonces, ITAIPU absorbe esos
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costos, ITAIPU también paga lo que es luz, agua por los habitantes,
porque tampoco hay un traspaso oficial y todo, como te digo, es un
Super Ministerio, también estd atacando la parte social, la parte de
lo que es educacion y compania, estd pagando también el colegio
técnico. A través de convenios. (BSFEQ7)

Desde siempre, desde el inicio, siempre hubo reuniones inter institu-
cionales, el MDS desde hace 6 meses. Antes llevaba a cabo SENAVITAT,
luego abandono desde agosto de 2018 se retiro el MUVH del barrio,
desde el cambio de Gobierno ellos abandonaron el barrio. (BSFEQ7)

Ninguna institucion no esta tomando la posta. Sobre el Centro para
Adultos Mayores; Ministerio de Salud, tendria que hacerse cargo es
una residencia de adultos mayores, solamente habitaciones, qire,
son 98 habitaciones, como un hospital tiene todo, tiene drea co-
mun, de entretenimiento, es una residencia de adultos mayores
donde tiene que tener enfermeria, fisioterapia, tiene todo lo que es
el acompanante del abuelito, ahi tiene consultorio. (BSFEOQ7)

Estas dificultades generan una fuerte desmotivacion y una falta de interés
hacia lo comunitario.

Como los desafios son tantos y llevan tanto tiempo, como que
la gente se desespera porque no se soluciona inmediatamente.
(BSFEO®G)

La desmotivacion ante la falta de respuesta a sus problemas urgentes,
como la titularidad de sus viviendas, la inseguridad y el desempleo, en
cierto modo debido a que no hay continuidad en los procesos y pro-
yectos generados al inicio de la ocupacion del barrio. Las promesas del
Gobierno de entonces no fueron cumplidas, como el aseguramiento
de empleo y otros. (BSFEOG)

Desinterés, la falta de apropiacion, desmotivacion, trabaja solamen-
te los miembros de la Asociacion de Adultos Mayores (ausentismo en
reuniones, desde el inicio de la pandemia muy poca participacion en
las reuniones). (BSFEQO3)

A nivel de los profesionales es dificil comprender qué pasa y qué hacer.

No tienen arraigo a su comunidad, no valoran lo que se le da, vienen
de una cultura diferente y no estaban preparados para vivir en el
Barrio San Francisco, se les mimo y sigue mimando mucho, se le dio
muchas armas que supieron aprovechar. Hay lideres, como se dice
liderazgo negativo, pero si se sabe utilizar podria ser positivo, pero



la unidad y lo que es, viven en constante competencia, ellos nomas
quieren ser, se les da las armas y no saben aprovechar, poco son los
que hacen. (BSFEQ7)

Los problemas son complejos y es dificil crear un consenso en cuanto a
la forma de abordarlos. Sin consenso y apoyo es dificil resolver problemas
que se agravan.

Por ejemplo, las adicciones, no es cuestion de que venga la policia
y le lleve preso al que se droga, es un problema social que tiene
distintos matices, no se soluciona solo sacandolo de ahi, de repente
ni siquiera se le puede sacar porque es un menor, y después tam-
bién dentro de esa misma condicion hay como distintas perspecti-
vas de la solucion del problema, muchos esperan que se solucione
en forma legal, con fiscalia y policia, y otras soluciones son mads de
proceso. Y la policia también desde su perspectiva evidencia, hay
un problema, una pelea en alguna esquina del barrio aparecen la
policia y aparecen también los vecinos que estdn en contra y a favor
de la intervencion de la policia, de repente le empiezan a tirar piedra
a la policia para que no le lleve preso a los que estan en conflictos alli.
Esa comision es la que se reune cada tanto con el representante del
MDS, diciendo este problema tenemos, este otro problema tenemos.
(BSFEO®)

Las adicciones en los jovenes y adultos, esto también genera mucho
conflicto, porque los jovenes se vuelven agresivos cuando fuman ma-
rihuana y los padres no pueden contener esta situacion. (BSFEQOG)

Robos, disparos en la calle, parece de pelicula, la policia no tie-
ne suficiente respaldo, no tienen nada, es solo una subcomisaria,
tenemos cdmaras, pero esta descompuesta, tienen una moto pero
no es suficiente. Estdn incapacitados de actuar, porque si agarran
a un joven se van entre 15 o 20 personas. (BSFEO8)

Al final, una de las problematicas centrales es que la creacion de un barrio
“modelo” implica una profunda transformacion cultural tanto al nivel de los
pobladores como de las instituciones. Esta transformacién necesita tiempo.

La gente, muchos dicen aqui, este barrio no es para gente pobre, por
toda la sistematizacion de hdbitos bdsicos de convivencia ciudada-
na, que se requiere en un espacio donde hay mads infraestructura. En
donde vivian antes no era necesario tirar la basura, por decirlo asi,
porque todo era un basural, aqui hay que juntar la basura en bol-
sa, ponerlo en los contenedores, tienen que venir a llevar la basura.
No hay otra forma. Aqui los nifios tienen que dormir a hora, porque
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tienen que venir a la escuela y estar en la escuela, hacer sus tareas
al volver de la escuela. Todos esos procesos que son de habitos y de
sistematizacion de una sociedad mejor organizada, son un desafio
para el barrio. (BSFEOG)

Pero la mentalidad de los adultos es dificil de cambiar de la noche
a la manana. Y entonces la constante de la mayoria de la gente del
barrio es - el Gobierno no nos atiende, los organismos no nos hacen
caso — porque se espera de alguna manera que desde afuera se solu-
cionen los problemas. La gente tiene poca capacidad para gestionar
esos desafios y resolver esos problemas. (BSFEOG)

La falta de empleo, la falta de capacitacion (educacion) de la po-
blacion, como la mayoria trabajan en la informalidad, entonces su
mayor fortaleza esta en vender productos en la calle, no se capa-
citan y en el momento en que quieren acceder a otro empleo hay
dificultad, no tienen esa herramienta. (BSFEO04)

Si se empiezan a hacer los trabajos va ser un barrio modelo, los
colegios... El problema es la gente que nho cambia su pensamiento
siguen viviendo como si fuera que estdn en la Chacarita. Su forma
de trabajar, para tomar el fin de semana, se compran equipos de
sonido. Si se empieza a trabajar ahora va ser un barrio modelo, hay
mucha gente que quiere salir adelante, si es que hay mads apoyo de
las autoridades, que ayuden a cumplir el manual de convivencia iria
todo mejor. Falta apoyo para las iniciativas de los vecinos. (BSFEQ9)

Algunas herramientas comunitarias como la radio, no funcionan como
deberian y generan conflictos.

Mucho tiempo quedamos solos, con cada levantamiento de datos
la gente se desilusionaba, miembros no tienen paciencia, Nnosotros
como organizacion mas antigua animamos que la gente participe,
porque muchos son lideres nuevos y no tienen paciencia para se-
quir. La radio comunitaria, usa para su beneficio y ataca a las or-
ganizaciones, el senor compro el departamento, compro el salon, la
radio, el equipo. Se pasa desprestigiando a las organizaciones por
redes sociales y la radio, principalmente a las mujeres, en su honor.
Radio FM San Francisco. Vamos a solicitar anular. Ademds, es can-
didato a concejal y reparte comités, el senor politiza todo. (BSFEO8)

El barrio dentro de 5 anos

Se preguntd a los participantes como imaginan el barrio dentro de 5
anos, es una forma de comprender las prioridades de cada uno.
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Mi sueno es que sea un barrio modelo, que salgan todos los delin-
cuentes de acd. Fuimos seleccionados en base a gente sin antece-
dentes policiales sin embargo muchos de ellos tienen familiares en el
barrio San Francisco. Que haya mds cooperacion, que se mantenga
limpioy con menos delincuencia, especialmente infantil y cuestiones
de trafico de drogas. (BSFEO2)

Mi suenoy espero es que todo sea mejor y que nuestra asociacion fun-
cione como se debe y aglutinar la mayor cantidad de adultos mayores
en el local y que tengan una vida digna en su vejez. (BSFEOQ3)

Que los ninos y los jovenes estén escolarizados. Que los adultos
tengan una formalizacion de sus ingresos, es decir del trabajo, el
empleo. (BSFEOG)

Estos proyectos implican un Estado mas proactivo, que asegure la soste-
nibilidad de sus politicas.

Que venga a hacerse cargo de lo que le corresponde, que la Munici-
palidad venga a hacer la recoleccion de residuos, cuidado del medio
ambiente, drea verde, el tema de trabajo social, que trabaje las co-
misiones vecinales, si la Municipalidad llega a tomar sus funciones
va estar bien., Después estd el tema de la nifez, pero yo no veo
acciones que se haga en favor del nino, hay nifos hasta las tres de
la manana en la calle. Ministerio de Salud, mismo la USF que traba-
ja hasta las tres de la tarde y no hay médico, si es que hay vienen
un rato y no atienden a la poblacion, la policia, SENAD, DINAC, Anti-
narcoticos, Fiscalia no hay. (BSFEQ7)

Con politicas publicas sostenible. (BSFGO3)
Es un barrio con nuevas infraestructuras o servicios.

Un centro de atencion para personas con adiccion, desde la parro-
quia buscamos un proyecto para atender las adicciones, pero no
logro concretarse todavia, esperemos que se concrete. Son todos los
desafios del barrio. (BSFEQG)

Hogar de las monjitas para ayuda a personas con adiccion y polide-
portivo, este ultimo en construccion. (BSFGO02)

Guarderia y comedor infantil, internet gratuito para niAos, ninas y
adolescentes y para las instituciones educativas, laptop para alum-
nosy alumnas, iluminacion y cdmara en el corazon de las manzanas,
tinglado para instalar pequerios comerciantes. (BSFGO02)
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Para lograrlo, es necesario definir quiénes son los legitimos pobladores.

Firma de acta de compromiso por parte de los ocupantes para evitar
la venta de sus viviendas una vez que sean duenos legitimos. Que se
haga de tal manera que no se pueda vender y existe también ese
reclamo de la gente. (BSFEOG)

3.4. Tematicas especificas

Género
El barrio San Francisco tiene mayoria de mujeres en su poblacion.

El barrio esta constituido en un 70% de mujeres, entonces, la mujer
paraguaya es una mujer es peleadora, es decir como corajuda, o
sea se enfrenta a su vida y sale para adelante. Entonces yo pienso
que esa es una potencialidad. Que son mujeres y que la mujer es
asi aguerrida, la mujer paraguaya es como no se va dejar hundir
porque si, entonces que sean mujeres levanta su casa, sus hijos, su
familia, es asi como pienso que es una potencialidad. Y que signi-
fica seguramente prepararlas mejor, empoderarlas mas. (BSFEO©)

Son en gran parte ellas quienes llevan adelante las organizaciones sociales.

Las mujeres trabajadoras y organizadas que aceptan su realidad y
buscan las oportunidades para salir adelante. (BSFGO3)

Pero existen también practicas sociales discriminatorias e irresponsables.

Paternidad irresponsable. La ausencia de la responsabilidad de los
varones. (BSFGO3)

El propietario de la radio comunitaria no respeta a nadie, autorida-
des, familias, mujeres etc.). Es un maltratador, podriamos decir que el
senor es misogino (no le quiere a las mujeres). (BSFEOS)

Medioambiente

Hay opiniones contradictorias en cuanto al medioambiente, algunos
afirman que el barrio cuenta con espacios verdes, otros piensan que son
insuficientes.

No hay drboles en el barrio, no hay sombra prdacticamente. (BSFEQ9)
El respeto al medioambiente es un tema de preocupacion.

Encuantoalmedioambiente, nolimpian, dejan todo tirado. (BSFEO])



Tenemos muchisimas denuncias de polucion sonora, mucha gente no
puede dormir, encima tienen que irse temprano a trabajar. (BSFEO2)

Falta de cuidado por parte de los pobladores, poca educacion am-
biental y conciencia en ninos y jovenes. La parte ambiental no cuida,
las plantitas que se ponen en las plazas o veredas los ninos rompen
todo, cero en educacion para cuidar el ambiente, se ensucia mucho
Nno se cuida nada. (BSFEQ3)

Falta de cuidado por parte de los pobladores, poca educacion
ambiental y conciencia en ninos y jovenes. (BSFEOS)

Algunos lo ven como un problema cultural o un problema relacionado a
las condiciones de vida.

Hay diferencias que uno puede notar entre bloques, hay bloques
que estdn arreglados, tienen plantas, las paredes estan pintadas,
la gente son mads cadlidas, les vez en los pasillos tomando tereré,
comparten mds, y otros bloques que estadn abandonados, se nota
en la infraestructuras, que tanto estan unidos y que tanto estdn
separados entre vecinos, se ve diferencia. Segun mi creencia esta
diferencia se da por la falta de comunicacion, lidiar con las frus-
traciones, no tienen ciertas condiciones que algunos tienen, el re-
lacionamiento es lo que a veces hace limita. (BSFEQ4)

Es un problema no resuelto a nivel pais el tema de la recoleccion de
basuras o la gestion de los desechos y el barrio no es una excepcion,
porque la gente de aqui convivio en el basural y el caos de lo que era
antiguamente la Chacarita, que es ahi donde se junta todo el desecho
de la ciudad; de agua, de basura. Este es un barrio modelo, le dicen asi
por su estructuracion edilicia, la infraestructura que se penso, pero cla-
ro tiene los habitos de la limpieza de la gente. El barrio estad mejorando
su manejo de la basura, no porque la gente mejoro su responsabili-
dad ambiental, sino porque hay un servicio de recoleccion de basura
implementado por la ITAIPU que hace que el barrio este limpio, por-
que recoge la basura, barren incluso las veredas, las calles y ademas
limpia el pasto cortan el pasto, es como un servicio tercerizado. Pero si
eso tendria que hacerlo la gente no se tendria un barrio limpio, porque
la gente no tiene, como que naturalizo el desorden la convivencia con
los vecinos, no es extrano que el barrio esté sucio. (BSFEOG)

Otros afirman que como es parte de su cultura hay que ser tolerante.
Hay gente que escucha mdusica fuerte y otro no, eso genera algu-
nas peleas entre los vecinos, somos tolerantes porque es un estilo
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de vida. Pasa que antes vivian asi, nunca hubo ese respeto por el
vecino. (BSFEQ9)

Es ITAIPU la que se encarga de la limpieza del barrio cuando algunos
piensan que deberia ser una responsabilidad comunitaria.

En realidad, lo que ITAIPU hace es contratar una empresa de limpieza
interno, llama a una licitacion, la oficina donde nosotros prestamos
servicios. (BSFEQ7).

En lo ambiental, el manejo de basura es un problema al igual que
al resto del pais. Aunque en el barrio este tema estd tercerizado a
través de ITAIPU, el barrio no cuenta con la recoleccion de basu-
ras de la Municipalidad de Asuncion, a parte, no existe consciencia
para hacerse responsable de los residuos que cada uno produce, lo
cual se refleja en los espacios publicos. (BSFEOG)

Existen también estrategias de concientizacion y de educacion.

Desde la escuela de comunicacion hicimos muchos flyer para ensenar
acerca del reciclado de la basura, pero no hubo caso. (BSFEO2)

Es muchisimo lo que hacemos... inclusive hacemos minga ambien-
tal, ahora no tanto por el tema de la pandemia, pero si solemos tratar
eso, educacion ambiental, cursos para que ellos puedan clasificar sus
basuras, ver, se hace seguimiento ya que a veces ese es el problema.
(BSFEQ7)

Inclusién econdmica

Por la realidad social de los pobladores y las necesidades que se incre-
mentan con el nuevo estilo de vida en el barrio (pagar servicios, etc.) la
insercion econdmica es vista como un tema clave. La propuesta de la
nueva forma de vivir en este barrio implica una formalizacion de las
actividades econdmicas.

Los problemas mds graves, asi estructurales, son el tema del empleo,
la gente para que pueda mejorar su calidad de vida, atendiendo la ali-
mentacion, la ropa, la salud y comodidades bdsicas, necesita mejorar
su ingreso y eso depende del empleo, eso es un desafio estructural...
la mayoria de estas personas, antes de llegar al barrio realizaban
trabajos informales (reciclado, cuidado de vehiculos) y el traslado a
este barrio les alejo de esos espacios de trabajo y esto implica gasto
para ellos, por el traslado en colectivo o salir a recolectar materiales
reciclables. El empleo era fundamental para la adaptacion al nuevo
sistema del barrio, pero no logro plasmarse. (BSFEOG)



Segun datos relevado por Habitat, 20 % de personas viven en la
linea de la pobreza y otros por debajo de la linea de la pobreza,
extrema pobreza, no trabajan y tienen nifios. (BSFEOG)

Formalizar el empleo es visto como una forma de romper con el cliente-
lismo y el asistencialismo.

El empleo es el desafio para la sustentabilidad, porque el sistema
de atencion que tiene el pais para personas vulnerables tiene un
esquema muy prebendario, es decir le dan desde arriba lo que
necesitan segun una emergencia, cuando crece el rio, cuando hace
frio, cuando hay algun tipo de problema, pero eso a largo plazo no
les sustenta. (BSFEQO©)

La generacion de fuentes de trabajo era uno de los compromisos asumidos
por el Gobierno en el momento del traslado.

Uno de los compromisos del Gobierno al trasladarles aqui fue ase-
gurarles una fuente de trabajo. Se cred una fabrica que era para
manufactura, que estd construida pero no funciono — ya lleva 4
anos casi. El Gobierno construyo para que una empresa privada ges-
tione, parece que se llamao a licitacion y no se presentaron y quedo
alliy con el cambio de Gobierno ya no se le dio continuidad. (BSFEOG)

Acd no encontraron la fuente de trabajo que se le habia prome-
tido. Cuando hubo cambio de Gobierno, retrocedio el proyecto. No
encontraron el trabajo que necesitaban... Iba a haber una fdbrica
de confeccion de sdbanas, pero cambio el Gobierno y cambio todo,
el coordinador general del proyecto no consiguio que nadie se que-
de. (BSFGO08)

Frente a la dificultad de ofrecer nuevas fuentes de trabajo, se optd por
fortalecer lo que estaban haciendo: |la recoleccion, el reciclaje y la venta
en la calle.

Ahora mismo es la falta de empleo, la falta de capacitacion (educa-
cion) de la poblacion, como la mayoria trabajan en la informalidad,
entonces su mayor fortaleza estd en vender productos en la calle,
no se capacitan y en el momento en que quieren acceder a otro
empleo hay dificultad, no tienen esa herramienta. (BSFEOQ4)

Es escaso el recurso de ellos ahora, hay una asociacion de reciclado-
res que consiguieron motocarro, acd tienen que salir del barrio para
rebuscarse su reciclado, se le dificulta a la gente humilde. (BSFGO8)
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Es una preocupacion que asumieron las instituciones presentes en el barrio.

Mediante alianzas estratégicas entre diversas instituciones, con-
venios con PNUD, PARESA, en el caso de reciclaje, consiste en ha-
cer donaciones de motocarros, carritos a mano y otros, en el marco
de la responsabilidad social... y que tienen un impacto social y que
eso hace que estemos involucrados por mds que no sea nuestra
obligacion la parte social, y también como te digo todo es alianza
estrategicas , ya sea con el Club de Leones que tenemos lo mds
actual que son diferentes cursos, cocinas, huertas y ahora se va
lanzar un taller de emprendedurismo para saber costo de produc-
cion dirigido a todos los jovenes y emprendedores del barrio, con
las instituciones SNPP, Club de Leones, Fundacion Mary Llorens.
(BSFEQ7)

Finalmente, las perspectivas de insercion econémica estan en apoyar lo
gue la gente sabe hacer.

La gente que vive acd es independiente, emprendedores empiricos,
(BSFEO8)

Falta fuente de trabajo. Si tuvieramos una fabrica aqui mejoraria
nuestra situacion, mucha gente tiene motocarro para vender frutas
y otras cosas, para trabajar cerca de su casa y salir adelante. (BSFEQO])

Presentamos un proyecto de tinglado para que las personas se pue-
dan instalar, los pequenos comerciantes, feriantes, en los dias de
lluvias y frios sirva este espacio como un drea de resguardo, porque
muchas personas tienen sus puestos en las calles, veredas o aceras,
queremos un espacio donde puedan exhibir sus productos y mer-
caderias, que las veredas no se conviertan en espacios de comercio,
que tengamos siempre la bici sendas y veredas libres. (BSFGO02)

Propusimos un mercado popular, porque los supermercados explotan
a la gente, los de la Chacarita estan acostumbrados a un trabajo sin
horarios. Son sometidos porque los explotan, un mercado popular es
lo necesario. (BSFGO8)

En contextos urbanos, la insercion econdmica pasa también por ofrecer
servicios de apoyo como espacios de cuidado infantil, para que los pa-
dresy las madres puedan trabajar.

Una guarderia para que los padres puedan trabajar y los chicos
estén resguardados. Después estd el tema de seguridad, drogadic-
cion, prostitucion infantil... lo que hay es el programa Abrazo, pero
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su horario es limitado, los padres reciben el beneficio pero los chicos
estdn por la calle. (BSFEO8)

3.5. Promotores sociales

En el barrio intervienen varios profesionales de diferentes disciplinas,
perteneciendo a instituciones publicas u organizaciones sociales.

(..) La Lic. en Psicologia, desde febrero de 2021 se encuentra traba-
jando en el Barrio San Francisco en el marco del Proyecto Desarrollo
social y comunitario del BSF, es técnica de la Fundacion Saraki.
(BSFEO4)

Son cinco las técnicas que estan trabajando desde la oficina de
ITAIPU, de las entrevistadas, una tiene 4 anos y los otros 3 anos de
antiguedad en el trabajo, haciendo nexo entre las necesidades de
la comunidad y gestion los recursos. (BSFEQ7)

Algunos profesionales viven en el barrio.

Una de la entrevistada vive en el barrio (3 anos de antigtedad). Hay
afinidad, buen relacionamiento, aunque siempre hay defecto y
virtudes ante la poblacion. En mi caso por ejemplo estoy en todos
los grupos, también la companera, estamos en todos los grupos so-
ciales del barrio, grupo de los referentes, que ella le llaman también
y todos los otros grupos de radio de la comunidad en si, donde nos
mantenemos informados de todo, prdcticamente ya te ven como
uno mas de ellos, por el tiempo que uno lleva y esta aca. (BSFEQ7)

Los pobladores estiman que la relacion con los técnicos es buena.

La relacion entre los técnicos y pobladores estd bastante buena,
hay pobladores que estdn muy interesados en participar en activi-
dades, son abiertos para hacer encuestas, siempre nos reciben muy
bien. (BSFEO4)

Las relaciones con los técnicos de las instituciones son muy buenas
(BSFEO2)

El relacionamiento entre técnicos de las diferentes instituciones es es-
poradico.

No, no tenemos ese relacionamiento, cada uno viene y cumple su
trabajo, no Nnos metemos, si N0s conocemaos entre técnicos porque,
por ejemplo, vienen a usar el saléon comunitario para realizar sus
actividades. (BSFEQ7)
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Los promotores sociales actuan como facilitadores de los procesos.

Estan conviviendo diariamente en esta comunidad, tienen conflicto
entre vecinos, generalmente con nosotros los técnicos se llevan bien,
podemos ir a sus casas a realizar nuestra labor, nos reciben bien.
(BSFEO4)

Eso implica una cierta empatia con la forma de vivir de los pobladores.

La primera cosa es esa identificacion de los valores, ver las aptitu-
des, actitudes, todo lo que tenga que ver las personas y el contexto
social en el que ellos se desenvuelven y como estdn en esa situa-
cion, sobrellevandola, entonces. Lo primero es ese reconocimiento
por parte de los agentes externos y a partir de ahi, si hay una labor
que los agentes externos, los técnicos, tienen que hacer es tratar de
mirar un poco mds allg, de dar una perspectiva mads amplia de todo
lo que es su problemdtica puntual, gue a veces, ni tiene raiz en su
propio barrio, sino que en situaciones externas a la suya. (BSFG04).

Estar y escuchar a la comunidad, permite conocer un poco mdads
acerca del nivel social, como las organizaciones y la participacion
de la gente, donde se pueden senalar como el proceso de cambio,
con algunos signos como las organizaciones que se fueron confor-
mando gracias al apoyo de la ONG Habitat. (BSFEOQG)

A partir de estos primeros contactos, los promotores sociales buscan po-
tenciar los recursos que tiene cada poblador.

Internalizar nosotros, como agentes externos, todas las capacida-
des que ellos ya tienen, el valor propio que tienen o los aprendizajes
propios que tienen, y que muchas veces, ellos solucionan las cosas a
su manera pero de manera mucho mas eficiente de lo que nosotros
podriamos proponer. (BSFGO4).

Y después buscan recursos para desarrollar los procesos.

El recurso para apoyar a la gente se consigue por autogestion de
las técnicas que trabajan en la oficina de ITAIPU. El Director de
Coordinacion de la ITAIPU Binacional, le pecheamos a €l cuando
ya no podemos. El tema, este curso de SNPP, SINAFOCAL, Club de
Leones, los insumos, hay que tener en cuenta que esta gente mu-
chas veces no tienen ni para comer, entonces que le vas a estar
pidiendo insumos para estudiar, conseguimos los insumos gracias
a la colaboracion de la Fundacion Mary Llorens, Club de Leones,
Embajada de Reino Unido, Taiwan. (BSFEQ7)



3.6. Promocion Social en contexto de pandemia

Como en otros lugares, la pandemia afectd las acciones de Promocion
Social. De esta forma, la pandemia se transformd en un problema mas
en el barrio.

La pandemia también es una situacion mds entre las urgencias del
barrio. (BSFEOG)

Se respetan poco las normas y los protocolos sanitarios definidos.

Los espacios publicos, en algunos casos se respetan y en otros no,
hay pelea, drogas y no respetan el tema de la pandemia, no se usa
tapaboca. Solo se respetd un tiempo porque la policia hacia su
recorrido. Hay muchos contagiados, la gente contagiada viene has-
ta las oficinas a pedir que se compre remedio, solo porque sabe que
se trabaja en ITAIPU. (BSFEQ7)

No se respeta el protocolo de salud, juega maquinita, pikivoley, se
juntan en bodegaq, la convivencia es el problema primordial, es la
base de todo, la educacion misma. (BSFEQ7)

Afectd las reuniones y otras actividades de las asociaciones.

Pandemia, ausentismo en reuniones, desde el inicio de la pande-
mia muy poca participacion en las reuniones. (BSFEQ5)

Afecté también a los servicios de salud y de educacion.

Ahora por el problema de covid que tenemos no tenemos asistencia
permanente, que funcione como centro de salud. (BSFGO02)

La educacion virtual debido a la pandemia, la conectividad no estd
al alcance de todos, por el costo y por la insuficiente cantidad de
equipos (celular), a veces en una familia hay varios nifos y niAas
que requieren conectarse. Entonces no es aplicable la educacion a
distancia en un contexto de vulnerabilidad. (BSFEOG)

Desde las instituciones se intentaron desarrollar actividades de concien-
tizacion.

Hacemos charlas, enviamos videos en los grupos, acerca del la-
vado correcto de las manos, como tienen que cuidarse en casa y
uso correcto de tapabocas. Repartimos insumos que nos provee la
Fundacion Habitat para la Humanidad: jabon liquido, alcohol en
gel, lavandina, bolsa de basura, papel seca manos; entregamos en
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el Centro de Salud, Policia, Escuela, Colegio, Iglesia, el Comedor del
Pastor e ITAIPU. (BSFEO2)

La esperanza esta en las vacunas.

Estoy esperando que mejore nuestro pais, que haya mds vacuna
contra el Covid 19 porque muchas personas ya murieron. (BSFEQT)

3.7. Conclusiones del Barrio San Francisco

¢Qué se sabe de la Promocién Social en esta comunidad?

La Promocioén Social busca el mejoramiento de las condiciones de vida,
pasar de una condicidn de multiples carencias a otra de superacion, con
el apoyo del Estado a través de las instituciones que tienen presencia
local. En este sentido, los pobladores son receptores de varias herramien-
tas; bienes, servicios, cursos de formacion en diferentes temas, sin em-
bargo, con escasa capitalizacion, de tal forma que una vez culminado
el acompanamiento institucional dichos procesos también finalizan. Por
tanto, la Promocién Social también es vista como la necesidad de la sos-
tenibilidad en las intervenciones realizadas por el Estado, tendientes a
lograr un cambio en el estilo de vida, crear autonomia, empoderamiento
y participacion. Es decir, que cuando se le dé fin al acompanamiento sea
porque se ha construido capital humano y social, capaz de generar su
propio desarrollo.

En la misma linea, impulsar o fortalecer las capacidades y potencialidades
de las mujeres emprendedoras, de los ninos, niNas y adolescentes, de las
organizaciones sociales y de toda la poblacion para que sean capaces de
analizar sobre su problematica, tomar conciencia de ella, buscar soluciones
Yy que sean participes de su propio cambio, donde el acceso a las ofertas pu-
blicas sea considerado como el ejercicio de derecho.

La resiliencia como estrategia de sobrevivenciay medio para sortear las dife-
rentes problematicas, sumado a la fe como fuente de motivaciéon, que pue-
de ayudar al proceso de empoderamiento, autogestion de la comunidad.

(Qué se sabe de los factores comunitarios?

En su mayoria, los pobladores fueron trasladados desde la Chacarita y
una minoria de Zeballos Cué, ambos pertenecientes a la zona inundable
de Asuncion, quienes aceptaron cambiar su estilo de vida con la idea
de mejorar su condicion. El Barrio San Francisco fue la propuesta de un
barrio modelo, con infraestructura, servicios basicos, con posibilidad de
empleo y otros beneficios, donde recae la esperanza de un mejor futuro.



Los pobladores pertenecientes al sector vulnerable de la zona de los
banados, muchos se dedican al trabajo informal, como reciclaje, cui-
dacoche, venta ambulante, etc. como medio de subsistencia. Con
el cambio de residencia, para la mayoria, esto se volvié mas dificil al
encontrarse alejado de sus lugares de trabajo, situacion que también
afecta el ingreso familiar.

Cabe senalar que existen grupos con diversas caracteristicas sociales,
algunos incluso con un nivel econdmico mas elevado, otros como efecto
de la zona en que vivian, barrios o sectores del banado y muchos de
ellos oriundos de las zonas rurales, esta heterogeneidad de condicio-
nes, donde se entrelazan lo social, econdmico, ambiental, cultural, con
costumbres arraigadas, hace que la convivencia se torne mas dificil y
son evidenciados en los conflictos generados al interior de la comunidad
y de las familias.

Sin embargo, existe entre ellos la solidaridad espontanea ante situaciones
de emergencia, la cual se realiza con escasa organizacion, planificacion y
previsibilidad. Si bien se observa la existencia de organizaciones, comisio-
nes, referentes, lideres y lideresas, no se pudo identificar la existencia de
apoyo entre ellos, alguna red que les aglutine para fortalecer sus organi-
zaciones, por otro lado, en algunos casos existe cierta manifestacion de
rivalidades entre unos y otros.

La infraestructura del barrio externamente se ve completa y ordenada, los
problemas se generan al interior de esta, dentro de las viviendas, donde en
algunos casos existe hacinamiento y en los corazones de manzanas, donde
se encuentran los espacios de uso comun, con sus problemas de conviven-
cia, violencia e inseguridad. Por otro lado, no todas las promesas de reubi-
cacion por parte del Estado fueron cumplidas, como la posibilidad de un
empleo digno, un hogar para adultos mayores, contar con un documento
de transferencia que avale que son los duefos del lugar que ocupan, asi
como de los espacios comunes, incluso de los servicios basicos, entre otros
, siendo algunos de los factores que obstaculizan el sentido de pertenencia,
el empoderamiento, creando cierto desanimo, desconfianzay a la vez una
fuerte dependencia hacia las instituciones publicas, lo cual se evidencia en
la gran cantidad de demandas que manifiestan tener hacia el Estado.

Es un barrio con multiples necesidades, dificil de satisfacer por |la caracte-
ristica propia de un barrio creado artificialmente con grupo de personas
gue tienen diferentes historias, ideas, costumbres, nivel econémico, etc.
Yy por sobre todo, con una expectativa muy alta en comparacion a lo que
manifiestan recibir finalmente por parte del Estado.
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(Qué se sabe de los factores institucionales?

Son varias las instituciones publicas que tienen presencia fisica local, al-
gunas desde el inicio y otras que se fueron sumando, cada una des-
de su objetivo misional van realizando intervenciones por lo general de
manera aisladas, afectados por los cambios que se dan, ya sea a nivel
del Gobierno central o dentro de las mismas instituciones, esto afecta la
continuidad de los procesos y por ende la sostenibilidad de las politicas
publicas implementadas a través de los programas o proyectos sociales.

Si bien existen algunos acuerdos interinstitucionales e intersectoriales, es-
tos por lo general se concretan en el marco de actividades puntuales reali-
zadas de manera conjunta, no asi como parte del ciclo de politicas publicas
articuladas. Respecto a la coordinacion, este es un rol que ha rotado de una
institucion a otra, en la actualidad este rol recae sobre el MDS.

Una institucion con una fuerte presencia local sigue siendo la ITAIPU Bina-
cional, organismo identificado como receptor de demandas y necesidades
de la poblacién, incluso para los casos que no estan bajo su responsabilidad,
creando de esta forma una alta relacién de dependencia de los pobladores
hacia el ente. ITAIPU se encarga de cubrir los costos de todos los servicios
basicos y el mantenimiento de la infraestructura del barrio, en contraparti-
da otras instituciones estan ausentes al no asumir la responsabilidad que
les compete. Esto crea cierta division en la forma de ver de la poblacion, un
grupo que identifica a la ITAIPU como el duefo del barrio y se siente como-
do con eso y otros que ven en ella como la institucion que les controla pero
sin ofrecer garantia a sus derechos.

En el contexto institucional, cabe sefalar el rol de los técnicos que tra-
bajan con la comunidad, cumpliendo el rol de ejecutores de las diversas
acciones en funciéon a las decisiones que se determinan en instancias
superiores. El conocimiento de la realidad, la capacidad técnica pro-
fesional para el trabajo comunitario, el compromiso y la sensibilidad
social, son elementos fundamentales que deben orientar el quehacer
profesional en este barrio, de tal forma que las intervenciones tengan
un cierto rigor cientifico y puedan ser capitalizadas.

En ese sentido, es de gran relevancia el involucramiento de los técnicos
en el proceso de construccién de ciudadania, sin embargo, no existe una
instancia de coordinacién que aglutine los conocimientos, experiencias,
acciones realizadas y a realizar de los mismos, que les sirva como sopor-
te para apoyarse y aunar esfuerzos hacia un objetivo que favorezca a su
guehacer profesional y que se refleje en el logro de autonomia para la
poblaciéon del Barrio San Francisco.



¢Qué se sabe de los factores culturales?

En el barrio existe una mezcla de costumbres, forma de vida y pensa-
mientos, esto hace que la convivencia sea muy dificil, donde los pobla-
dores llegan cargados con el estigma por ser de la zona baja del banado,
tanto para los de Chacarita como los de Zeballos Cué, relacionandolos
con calificativos como; delincuentes, violentos, adictos, sin mucha
motivacion para un trabajo responsable, sin sentido de pertenencia, sin
ganas de superacion, victimas de manipulaciones politicas partidarias,
etc. Todo lo mencionado, no solo son expresiones de personas que no
pertenecen al barrio, sino son calificativos con los que los mismos pobla-
dores se refieren a sus pares del barrio.

El cambio de mentalidad, con una vision mas comunitaria, la apropiacion,
etc., todavia es una tarea pendiente, que se torna cada vez mas dificil por
la desmotivaciony la desconfianza hacia las instituciones publicas, como
consecuencia de promesas que no fueron cumplidas, siendo la mas rele-
vante la falta de acceso a un empleo seguro, esto y otros, hace que exijan
una solucion cada vez mas urgente a sus multiples problemas.

Otro factor cultural que se puede mencionar es la ausencia de previsibi-
lidad, se encuentran mas enfocados en la sobrevivencia del dia a dia, con
dificultad para adaptarse a una estructura urbana con sus edificaciones,
espacios comunes, con dificultad para entablar un didlogo que ayude
a sortear problemas de relacionamiento, de convivencia y de conflictos,
tanto entre vecinos como dentro de las mismas familias.
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4. Profundizando el ejercicio del mapeo

El mapeo construido por los diferentes actores, fue uno de los instrumentos
mMas interesantes de este ejercicio de investigacion. Fue utilizado a lo largo
de todo el trabajo realizado.

4.1. La percepcion del equipo de investigacién
acerca de la comunidad

El primer ejercicio fue realizado con el equipo de investigadores, antes
de realizar el trabajo de campo, aprovechando el conocimiento que te-
nian los y las técnicas sobre las comunidades que se habian escogido, y al
momento de dividir el grupo por comunidadesy de involucrar a técnicos
de campo del MDS. Se pidio a cada equipo que dibujara su vision de la co-
munidad a investigar. Este ejercicio ayudo a apropiarse de la metodologia,
pero también de explicitar las propias percepciones con relacion a cada
comunidad.

El equipo de San Pablo lo resolvio
haciendo una lista de los recur-
sos e instituciones presentes en
la comunidad, de los proyectos
implementados y de las organi-
zaciones sociales. También puso
énfasis en la nueva ruta que per-
mite un acceso a todo tiempo.

La presentacion de la comunidad
indigena El Estribo generdé mucho
interés por el deseo de conocer sus
formas de vivir. El dibujo realizado
por un técnico local del MDS, que es
también poblador de la comunidad,
pone énfasis en una comunidad
rodeada de naturaleza.
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El equipo del Barrio San Francisco
presentd un dibujo mas estructu-
rado, donde aparecen los bloques
dey los diferentes servicios.

Al final de este ejercicio ya se tenia un primer contacto con los “objetos
de investigacion” y se podia percibir tres contextos distintos, generando
necesidades y oportunidades distintas.

4.2. La percepcion de los diferentes actores de cada comunidad

Tatare Norte - San Pablo
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Las mujeres de la tercera edad
ponen énfasis en la diferencia en-
tre la vida comunitaria tradicional
(rodeada de un circulo rojo) y la
vida institucional ubicada a 2,5
km. Por el circulo podemos en-
tender la valoracion de este estilo
de vida definida como zona agri-
cola, con sus principales recursos
el maiz, el petitgrain y la mandioca.
Solo aparecen tres infraestructu-
ras; el agua, la iglesia y el local del
comité. Este dibujo refleja la ten-
sion entre la vida tradicional y el
progreso.
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El dibujo de los nifos es mas colo-
rido representa una vision menos
estructurada y mas espontanea.
Se centran en las personas (que
en los otros dibujos no aparecen).
Su mundo es su familia y sus acti-
vidades diarias. La comunidad se
construye a partir de las familias.

En el centro del dibujo de los jo-
venes estd la escuela, a su lado el
colegio y abajo la plaza que son
Ssus espacios de vida.

El Estribo

En el primer dibujo de las mujeres,
la comunidad esta rodeada de los
recursos naturales (chacra, bosque
y tajamar). También aparece como
punto central la cancha que es un
espacio de encuentro comunitario.

En el segundo dibujo, las mujeres
de la comunidad Karanda pusie-
ron las chacras en el centro de su
comunidad.
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El dibujo de los varones es similar
al primero, pero dibujan lugaresun
poco Mas alejados de la comuni-
dad: el bosque, lugar de la caceria
y la ganaderia que son sus lugares
de trabajo asalariado en estancias.

De nuevo aparece la cancha y el
deporte como elemento impor-
tante y de cohesion.

Barrio San Francisco

El primer dibujo es el mapa de
referentes comunitarios, tiene una
estructura similar al dibujo que
realizaron los técnicos en el pri-
mer ejercicio. Pero observando se
ve que se puso énfasis en los pro-
blemas y en las carencias; en rojo
parecen los focos de conflicto (in-
seguridad, ruido, etc.). El centro del
dibujo es un punto rojo que senala
la falta de iluminacién y de cama-
ras de seguridad. Reflejan los blo-
qgues con infraestructuras rigidas
sin posibilidades de modificaciéon
Yy muy poca naturaleza. No identifi-
can sus comités y organizaciones,
estan ausentes en el dibujo.

El segundo mapa lo realizd el sa-
cerdote, que es una persona de
referencia en el barrio. Encabeza
la parroquia San Francisco que dio
nombre al barrio. En su dibujo, puso
énfasis en las potencialidades (que
representa con el sol): las mujeres,
ninos y jovenes, los recursos y los
servicios gratuitos. A la izquierda las
dificultades (representadas a través
de las nubes): droga, desempleo,
conflictos, etc.
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La naturaleza aparece como algo metaférico de las potencialidadesy las
dificultades (sol, arboles, nubes, etc.). En el centro aparece la parroquia
como factor de cohesion social.

4.3. El analisis de los datos obtenidos

Durante la fase de analisis de los datos de cada comunidad, los diferen-
tes equipos de investigacién retomaron los mapas de cada comunidad
para revisarlos y comentarlos de acuerdo a los datos obtenidos a través
de las entrevistas. En una plenaria se presentaron los resultados de este
trabajo lo que permitié sacar algunas ideas comunes con relacion a las
tres comunidades.

Comparando las tres comunidades

Cada dibujo representa la cosmovision, la forma de ver el mundo, de un
grupo social. Podemos ver el énfasis de cada cultura en la naturaleza,
en la produccion, en la organizacion, en los juegos, la educacion, las
infraestructuras. Estas cosmovisiones representan espacios distintos. En
la comunidad Tatare de San Pablo el espacio de los nifos es familiar, el
espacio de los jovenes es el colegioy la plaza, y, el de las mujeres la chacra
y el local comunitario. En la comunidad indigena El Estribo el espacio de
las mujeres es mas domeéstico: la chacray la comunidad, el espacio de los
hombres se proyectd hacia afuera la caceria y el trabajo en las estancias.

Cada dibujo tiene su centralidad. Cada uno integra elementos importan-
tes para la vida: la naturaleza, la familia, la seguridad. Cada dibujo refleja
elementos de arraigo y cohesion social, quizas en el Barrio San Francisco
como algo que hace falta, ya que el barrio no surge como una historia
comunitaria sino de un disefo institucional.

La suma de los dibujos de una comunidad refleja una historia social: el
paso de la tradiciéon al progreso en Tatare del Norte, el peso de ser un
“barrio modelo” en San Francisco, la lucha para la autonomiay el cuidado
de su identidad en el Estribo. Estas historias son el centro de la problematica
de Promocion Social.

4.4, La socializacion

Finalmente, los mapas sirvieron de pretexto para presentar los resultados
de la investigacion en cada comunidad, pues se iniciaron las reuniones
haciendo memoria sobre lo mapeadoy los conceptos de Promocion So-
cial que surgieron en las comunidades. Posteriormente se compartieron



los principales resultados de la investigacion y se abrid un espacio para
gue expresen sus opiniones sobre lo relevado, planteando la posibilidad
de pensar en conjunto sobre las siguientes acciones que son necesarias
para lograr la cohesién social.

La socializacion en San Pablo se realizé con las integrantes del Comité
Kufa Guapa y referentes de las instituciones publicas, en lineas genera-
les expresaron su acuerdo con los resultados de la investigacion, siendo
un punto critico la mencion de nombres e instituciones en situaciones
desfavorables para la comunidad, tomando el equipo de investigacion
el compromiso de rever esos detalles de redaccion y proteccion de los
informantes.

En la Aldea 20 de Enero, los resultados fueron presentados a toda la
comunidad, manifestaron su acuerdo con el analisis hecho por el equipo
de investigacion y remarcaron la importancia de la activa participacion
de las mujeres, reconocieron que esto es resultado de las transformacio-
nes que viven a causa de la necesidad de generar mayores ingresos para
cubrir las nuevas necesidades que involucra tener una vivienda de mate-
rial, electricidad o la educacion de los nifos, ninas y jovenes. Preguntaron
cuales serian los proyectos que surgirian a partir de esta investigacion, a
lo que se respondié que debe ser una construccién conjunta con fuerte
involucramiento de la comunidad.

Por ultimo, para la socializacion en el Barrio San Francisco, fueron con-
vocadas todas las personas que participaron de la investigacion, sin
embargo, por diversos motivos muchos de ellos no llegaron al encuen-
tro, lograndose la participaron de referentes de la Asociacion de Adultos
Mayores y responsables de la Fundacion Saraki. Entre los temas que
pidieron puntualizar se encuentra el de convivencia comunitaria, pues
es uno de los mas sentidos por las personas que viven en la comunidad,
hay un enfoque que pidieron colocar:

“Considerar la vivienda colectiva, no solamente se trata de perso-
nas que llegan de diferentes lugares y empiezan a relacionarse con
diferentes vecinos, o con una experiencia diferente, sino que tiene
que ver también con lo que son las viviendas comunitarias, donde
lo publico y lo privado tiene un conflicto, porque lo que hace en su
casa tiene repercusion sobre lo que hace el otro, esto nada mads es
un tema de investigacion, ver qué se hicieron en otras experiencias
en el mundo con respecto a viviendas comunitarias, es algo que
debemos hablar entre vecinos, y si desde el cambio de la ciencia
vy la investigacion se aborda seria genial, porque no es la primera
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experiencia de vivienda comunitaria que hay, se tienen muchos es-
pacios comunes que afectan a la vida privada. Ese es un tema que
a modo de conclusion se debe instalar, porque es una realidad en
el barrio, porque de lo contrario la convivencia se reduce a decir ella
luego es mal educada, o no tiene cultura, culpando a la gente que
vive aca, cuando hay una situacion objetiva que tiene que ver con
el tipo de viviendas adjudicadas, y que tiene vinculacion con como la
gente vive, sufre esa situacion diariamente, y no podemos decir que
ellos nada mads son los responsables”. (Referente institucional)

Otro tema que pidieron resaltar es la ausencia de documentaciony como
eso afecta a la vida de las personas, mencionar en el estudio como un li-
mitante para que exista una apropiacion.

“Aunqgue existan unas prohibiciones taxativas, igual la gente vende,
alquila, hace transformaciones en su casaq, acd el que la sufre es el
que cumple las reglas, el que respeta las reglas no haciendo nada
hasta que esté bajo su dominio. El que respeta la regla es el perju-
dicado... este problema de ausencia de documentacion no solo ata
de manos a los vecinos, sino también a nivel institucional, porque
la Municipalidad dice a mi no me toca, el MUVH dice no me corres-
ponde, lo mismo ITAIPU que estad de retirada, realmente es tierra de
nadie, y asi se percibe. Hay una presencia institucional, pero es una
presencia en donde se devela todos los problemas para que el Es-
tado cumpla con su papel, ese es un cuestionamiento muy grande
que tenemos que hacernos, se hace un esfuerzo grande pero toda-
via hay mucho camino por andar”. (Referente institucional)

“El tema mds lacerante es contar con un centro de adultos mayores,
pero que no se puede utilizar, y ves a los Adultos Mayores andando
por los pasillos de los bloques, deambulando por departamentos”.
(Referente comunitario)

Estas observaciones fueron incorporadas en las conclusiones y recomen-
daciones del estudio.



W PARTE IV

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

De acuerdo a los datos obtenidos y las categorias de analisis definidas a
partir del marco tedrico, es posible resaltar elementos importantes para
entender los procesos de Promocion Social en Paraguay.

1.1. La importancia del contexto

San Pablo (Departamento de San Pedro) esta compuesto por varias com-
panias, la mayoria con antiguos pobladores que se dedican a la agricultura
y cria de ganado. Este arraigo social y cultural determina su forma de vivir.
Parte importante de esta cultura se basa en la relacion con el entorno, el
equilibrio con la naturaleza y la conformidad con lo que se tiene. La confor-
midad conduce a una cierta forma de igualdad entre los pobladores. Esta
igualdad de posicion entre los pobladores genera relaciones de solidaridad,
valorando el hecho de no querer mas de lo que se tiene, de no entrar en la
dinamica del consumo. Pero hoy a través de la construccion de puentes y
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rutas, las comunidades se conectan con mas facilidades y se abren nuevas
perspectivas. La base de la Promocién Social se construye en esta perspecti-
va de mantener una cierta armonia con los vecinos y los recursos naturales.
También es necesario construir y disefar nuevas oportunidades.

El Estribo (Chaco) es una comunidad indigena del pueblo Enxet Sury se or-
ganiza en 11 aldeas dentro de su territorio propio. Cada aldea cuenta con sus
lideres. Los lideres y las lideresas de las comunidades buscan garantizar su
autonomia. Es una comunidad con recursos naturales, utilizados en forma
adecuaday con respeto hacia la naturaleza para su regeneracion, lo que se
logra a través de la orientacion de los chamanes y las organizaciones en las
diferentes aldeas. Los Enxet se definen como personas de calidad y solida-
rias, viven de caza y pesca, hacen artesania y preservan su lengua, cultura
e identidad, asi como su espiritualidad. La base de la Promocidén Social es
en parte similar a la de la comunidad de San Pablo, pero con las orientacio-
nes espirituales de los chamanesy un liderazgo compartido entre varonesy
mujeres, que apunta hacia la autonomia.

San Francisco (Asuncion) es un barrio nuevo, que tiene casi 4 anos
de antigledad. Es el resultado de un proyecto institucional de crear un
barrio social modelo como alternativa para reasentar a las familias que vi-
ven en las zonas inundables. Esta compuesto por personas de diferentes
origenes y familias de diferentes niveles; realidades sociales estigmati-
zadas por la exclusion. Todos estos componentes hacen que la cohesiéon
social del nuevo barrio no sea evidente. Si bien cuenta con varias infraes-
tructuras y proyectos, no todos estan implementados o responden a las
numerosas expectativas y necesidades de estas familias. En el Barrio San
Francisco, con débil arraigo y poco liderazgo, las bases de la Promocidn
Social son fragiles y es dificil descubrir por donde empezar.

1.2. Transformacion social

Los pobladores de San Pablo explican los cambios que atraviesan sus
comunidades,donde los docentes fueron quienes adoptaron poco a poco
nuevas formas de vivir debido a los ingresos estables percibidos. Hoy, la
socializacion de los valores se hace cada vez mas por fuera de la familia
con el uso de las tecnologias. El fanatismo partidario es visto también
como algo que pone en riesgo la tranquilidad de la comunidad y crea
divisiones. Actualmente, el desarrollo econémico y la transformacion del
mundo agricola suscitan expectativas, pero también preocupaciones.

En el Estribo, los lideres y las lideresas, estan preocupados porque la ju-
ventud va perdiendo la cultura Enxet. Las nuevas generaciones adoptan



otro estilo de vida, y para lograrlo necesitan ingresos y por ende, fuentes
de trabajo. Los servicios publicos como educacién, nuevas viviendas,
generan nuevos costos de bolsillo, las familias también requieren mayores
ingresos. El trabajo es percibido por los ancianos como algo que antes
No existia porgue no necesitaban recursos econdmicos, realizar ciertas
tareas formalba parte de su vida cotidiana. Los jovenes ya quieren tener
los medios de traslado y la tecnologia. El desafio es como mantener su
identidad dentro de estos cambios de forma de vivir.

San Francisco fue planteado como un barrio modelo y para lograrlo se
ofrecido un nuevo tipo de habitat a sus pobladores. Pero los datos obte-
nidos a través de esta investigacion dan cuenta que la gente no estaba
preparada para vivir de esta manera, en este nuevo tipo de vivienda
(monobloques o duplex). Si bien, vinieron de la zona urbana — Asuncion,
la mayoria son originarios del interior del pais, de las zonas rurales y man-
tenian parte de sus pautas culturales rurales (en cuanto a la forma de
organizar su casa, cocinar, cria de animales menores, etc.), con una forma
de vivir basada en relaciones de parentesco y amistades. El diseno del
barrio y de las viviendas produce un cambio fuerte en este estilo de vida.
Y estas modificaciones del espacio introducen nuevas divisiones sociales,
fragmentacion de la cohesion social y formalizacién de su vida cotidiana.
Lo que estaba disenado para generar espacios de encuentros sociales en
muchos casos se transformaron en lugares problematicos e inseguros y
la percepcidn de inseguridad genera todo un debate y proyecta cierta
imagen negativa del barrio. El cambio, el arraigo y la construccion de una
nueva cohesion social necesita tiempo, por sus experiencias sociales an-
teriores parte importante de los pobladores fueron desarrollando formas
de resiliencia que les permiten enfrentar los cambios y problemas. Estas
fortalezas se observan especialmente en las mujeres. Al final, una de las
problematicas centrales es que la creacidon de un barrio “modelo” implica
una profunda transformacién cultural, tanto a nivel de los pobladores
como de las instituciones, y esta transformacion necesita tiempo y un
proceso participativo.

1.3. Oportunidades de Promocién Social

En una comunidad rural como San Pablo los recursos naturales son
garantia de una buena vida, el rio es descrito como un minimercado que
provee los alimentos, y, el entorno natural hoy se ve como una poten-
cialidad turistica. Productos tradicionales como el petitgrain tienen nuevas
potencialidades a partir del equipamiento de tecnologia de transformacion.
Con el puente y el pavimento de la ruta ahora San Pablo esta conectado
a los otros municipios lo que abre nuevas posibilidades de negocios. Con
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estos Nuevos escenarios, antiguos pobladores que migraron a Asuncion
ahora quieren volver a vivir en su pueblo natal donde piensan tener una
mejor calidad de vida. Estas oportunidades no se dan para todos, el
acceso a la tierra se ve limitado y el apoyo y la mediacién del Estado son
necesarios para fortalecer la cohesidon social y garantizar una vida digna
para todosy todas. Es necesaria una vision politica que incluya a todos sin
distincion de colores politicos partidarios y que promueva un desarrollo
equitativo y sostenible. El acceso a la educacién superior y oportunida-
des laborales son vistos como una garantia para mantener el arraigo de
los jovenes.

En la comunidad indigena El Estribo, las oportunidades son vistas con
los recursos que estan en su entorno. Es necesario defenderlas porque
hay muchas presiones de parte de los grandes productores para utilizar
parte de su territorio. Una educacion basada en la conciencia de los de-
rechos es necesaria para que los jovenes aprendan a valorar y defender
su territorio. La capacidad de los lideres de gestionar y de incidir es una
herramienta para conseguir nuevas oportunidades de Promocion Social.

En el Barrio San Francisco el discurso es mas pesimista. A pesar de la pre-
sencia de muchas instituciones, la falta de oportunidades y de alternativas
incrementa la inseguridad. En el contexto urbano, los recursos comunitarios
y del entorno son menoresy la dependencia de los servicios publicos es ma-
yor. La falta de medios de transporte y la lejania de sus fuentes de trabajo e
ingresos, aislan al barrio de oportunidades de ingresos que anteriormente
tenian en su entorno. En los bafados la informalidad es una oportunidad
para disminuir los costos e incrementar algunas fuentes de ingresos. Un
barrio moderno que pretende “formalizar” la vida disminuye estas oportu-
nidades sin ofrecer alternativas solidas.

1.4. Las problematicas sociales

Varios problemas sociales comunes aparecen en las tres comunidades
investigadas. Estos problemas se relacionan con la falta de condiciones
basicas (tierra, vivienda, servicios publicos, etc.) necesarias para iniciar o
fortalecer procesos de Promocién Social. Otros problemas se relacionan
con la vulneracion de grupos sociales.

Propiedad no asegurada

En una comunidad rural el acceso a la tierra aparece como una condi-
cion basica para la Promocion Social. Pero este acceso no siempre esta
garantizado y hay muchas diferencias en cuanto a la tenencia de tierras.



El Estado debe intervenir en la distribucion de tierra y protegerla para
gue no se vuelva a vender, porque hay muchas presiones econémicas. La
falta de titulo de propiedad limita el acceso a otros servicios.

En el Barrio San Francisco no se determiné todavia la legitimidad de los
pobladores y no se realizo la transferencia del titulo de las viviendas. Exis-
ten condiciones basicas que no fueron consensuadas como la lista de los
habitantes y la adjudicacion definitiva de las viviendas, lo que deja una
zona de incertidumbre importante.

Falta de servicios de calidad

Red eléctrica monofasica que no permite el uso de maquinarias o el uso
adecuado del puesto de salud, baja calidad de internet, infraestructuras
no utilizadas por recursos insuficientes, todos estos elementos impiden
utilizar de forma oportuna importantes inversiones realizadas en con-
cepto de Promocioén Social.

Problemas medioambientales

Inundaciones, sequias, contaminacion son problemas recurrentes que
fragilizan la calidad de vida y de produccién. Si bien San Francisco
aparece como una alternativa a las inundaciones, su densidad genera
nuevos problemas de medioambiente urbano como la polucién sonora,
el cuidado de los espacios publicos, la gestion de las basuras, etc.

En las zonas rurales, la problematica del medioambiente se relaciona a la
busqueda de practicas sostenibles de manejo de los recursos naturales.
Es una cuestion de filosofia de vida, otra forma de ver el mundo y de rela-
cionarse con el medioambiente a partir de la toma de conciencia de que
los recursos naturales van desapareciendo. Pero es necesario acompa-
Aar estas practicas individuales y comunitarias, con una decision politica,
como una forma de ver y cuidar el territorio.

Enla cultura Enxet, son los chamanes quienes tienen estos conocimientos
de la relacion con la naturaleza, el desafio es mantener esta tradicion.

En contextos urbanos, es necesario cambiar la cultura de consumoy de pro-
duccion excesiva de basura, también aprender a cuidar los espacios verdes.
La educacion comunitaria parece como una herramienta importante.

Empleo

En estas comunidades, y mas en el contexto urbano, los recursos eco-
nomicos son la clave para el acceso a mecanismos de Promocion Social.
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Pero en los tres lugares se observo la falta de oportunidades econdmicas
o laborales.

En las comunidades rurales, es la falta de apoyo técnico para la produc-
cion. En las comunidades indigenas, no hay fuente de trabajo dentro de la
comunidad, lo que hay son changas en las estancias, trabajos temporales
donde realizan alambrados y limpieza, destronque, fumigacion, cuidados
de ganado vacuno, etc. Actualmente, el ambito laboral presenta mayores
competencias debido a personas que migran de la region oriental, para
realizar trabajos temporales a bajo costo de mano de obra. En el contexto
urbano, en el Barrio San Francisco, las capacitaciones laborales no desem-
bocan en la obtencidn de un trabajo, donde las escasas fuentes de trabajo
existentes son ocupadas mayormente por personas externas al ambito co-
munitario, lo que desanima a los participantes de los cursos.

Las estrategias de insercion laboral y econdmica deben adaptarse a cada
contexto, de acuerdo a las potencialidades y recursos. En las comuni-
dades rurales, se trabaja la diversificacion de la produccidn. Pero si se
incrementa la produccion es necesario acompanarla de estrategias de
comercializacion. Los gobiernos locales pueden fomentar la compra de
productos de la comunidad.

En un barrio como San Francisco, el desafio es la formalizacion de las
actividades econdmicas. Formalizar el empleo es visto como una forma
de acceder a una vida digna. Pero frente a la dificultad de ofrecer nuevas
fuentes de trabajo, se optd por fortalecer lo que estaban haciendo: la re-
coleccion, el reciclaje y la venta en la calle. Es apoyar lo que la gente sabe
hacer. En contextos urbanos, la inserciéon econdmica pasa también por
ofrecer servicios de apoyo como espacios de cuidado infantil para que
los padres y las madres puedan trabajar.

Falta de oportunidades para los jévenes

Enlas zonas rurales, la falta de oportunidades educativas para los jévenes
es vista como un factor de migracion.

En los tres lugares, por fuera de la escuela no hay propuestas de activi-
dades para la juventud. No hay programas de parte de las instituciones
publicas destinados a la juventud. Tampoco hay oportunidades laborales.
En el momento de la adolescencia y juventud esta falta de propuestas y
de acompanamiento puede transformarse en problemas mas complejos.

La educacion recibida muchas veces no es pertinente a su cultura (con-
texto indigena) o a las posibilidades de insertarse en el mundo laboral.



Los jovenes tienen otras aspiraciones relacionadas a la insercion en la
sociedad, por lo que el colegio en su propuesta de formacidn actual, no
resulta atractivo.

Otros grupos vulnerables

La tercera edad y la ninez aparecen también como factores de preocu-
pacion.

Los ninos y ninas de las comunidades indigenas sufren de desnutricion,
estan expuestos a otras enfermedades. Si las enfermedades se compli-
can la situacion se vuelve dificil, no hay infraestructura para situaciones
mas complejas y no hay ambulancia por lo que la comunidad se debe
autogestionar. En el Barrio San Francisco, los nifos, las ninas y adoles-
centes estan expuestos a los problemas que aparecen en los espacios
publicos (violencia, consumo de droga, etc.,); los adultos mayores siguen
sin una vivienda, debido a la falta de apertura del Centro Habitacional
para Adultos Mayores.

Género

La Promocion Social parte de la cultura local, pero busca también transfor-
mar ciertas pautasy practicas. En los tres contextos se ha ido describiendo
el trabajo de las mujeres, en su dia a dia, pero también el protagonismo
gue asumen en las organizaciones sociales. Conciliar la vida cotidiana con
los compromisos sociales no es facil, pero se ha observado que las expe-
riencias de Promocion Social dependen mucho de las iniciativas de las
mujeres y quizas las voces politicas y técnicas eran masculinas.

Los programas sociales incentivaron la participacion de las mujeres en las
organizaciones comunitarias e incentivan emprendimientos liderados por
las mujeres. Las mujeres que asumen liderazgo en las organizaciones em-
piezan a tener otra vision para su familia. También en la comunidad ocupan
NUEVos espacios, como las mujeres indigenas de El Estribo que comparten
el futbol en igualdad de condiciones con los varones. De esta forma la cultu-
ra va cambiando, empiezan a abrir sus ojos hacia el enfoque de derecho, la
igualdad entre varonesy mujeresy la corresponsabilidad en el hogar. Eso no
significa que hayan desaparecido totalmente las practicas discriminatorias.

1.5. Concepto de Promocioén Social

Parte importante de esta investigacion busco identificar el concepto o la
percepcion de Promocion Social de los diferentes participantes, en cada
contexto.
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La mayoria coincide que la Promocion Social debe garantizar las condi-
ciones basicas de vida. Eso se logra a partir de la implementacion de los
diferentes programas y se asocia a entrega de recursos, a pesar de que
no son suficientes.

El concepto de Promociéon Social debe ser contextualizado, se constru-
ye a partir de las realidades sociales, no puede imponerse o ser ajeno a
las culturas locales. En el contexto indigena la naturaleza es considerada
como la base de la Promocion Social. La naturaleza provee la comida y
los miembros de la comunidad tienen conocimiento del uso y modo de
preparacion, asi mismo del manejo sustentable debido a la escasez de
los productos. Lo que la naturaleza no provee hoy se complementa con la
produccion familiar. La naturaleza provee los remedios naturales y exis-
ten enfermedades que su tratamiento es concebido solamente desde
los conocimientos tradicionales. También provee la materia prima para
hacer artesania. Y es fuente de nuevos proyectos como el turismo. De
esta forma en el inicio del proceso de Promocidn Social es necesario par-
tir de los conceptos e imaginarios de los pobladores. El conocimiento de
las realidades locales por parte de las instituciones ayuda a incorporar la
perspectiva de las culturas en el desarrollo de las estrategias.

Segun algunos participantes, la dimensién politica o ideoldgica de la
Promocién Social, ya no es importante, lo importante consiste en ayudar
a las personas mas humildes. Si la Promocidn Social no tiene una finali-
dad politica partidaria, se define a partir de un ideal, a veces como una
utopia, una esperanza orientadora, pero este concepto ideal es dificil de
concretar en la realidad, por ejemplo, el concepto de “Barrio modelo”.

La Promocion Social se asocia a la autogestion. Otro concepto evocado
es la sostenibilidad. Su meta es el mejoramiento de las condiciones de
vida. Es crear las oportunidades para que los pobladores se transformen
en interlocutores validos, capaces de defender sus derechos.

Los profesionales técnicos participantes del estudio, definen la Promo-
cion Social como un proceso que se asocia a la sensibilizacion o a latoma
de conciencia que permite crear nuevos habitos (en términos de salud,
educacion, produccion, medioambiente, etc.) y de esta forma actuar de
forma preventiva. Esta toma de conciencia es necesaria para involucrar
a los participantes, en este sentido, los programas institucionales no son
solo un apoyo econdmico, son espacios de capacitacion y de reflexion.

De hecho, los profesionales, reconocen que el concepto va cambiando con
el desarrollo de la experiencia. En el camino es necesario hacer una revi-
sion del concepto confrontandolo con las realidades y los resultados. Es a



partir de la reflexion sobre las practicas que se realiza una reconstruccion
conceptual. Los espacios de reflexion se transforman en un ejercicio for-
mativo para los promotores sociales. Es la praxis que va dando sentido a la
Promocion Social, no hay concepto sin practica.

1.6. Etapas de la Promocién Social

A partir de las experiencias analizadas se pueden identificar pasos o eta-
pas de procesos de Promocion Social. Todo depende del punto de partida.

En las zonas rurales, donde existe cierto grado de cohesidon social y de
vida comunitaria, la Promocién Social se inicia a través de la organizacion
de comités o comisiones. El impulso de esta organizacion puede venir de
una persona de la comunidad (lider o lideresa natural) o de un promotor
externo. En los dos casos, es necesario contar con el apoyo de los lideres
o lideresas de la comunidad. Si el impulso viene de un promotor externo,
este deberia asegurar la transferencia de capacidades y liderazgo para
garantizar la sostenibilidad de las organizaciones.

Pero las organizaciones son dinamicas complejas, que para su crecimien-
to necesitan del desarrollo de capacidades de conduccion de grupos o de
gestion de recursos. Mas adelante el proceso de Promocién Social asume
nuevos desafios como la diversificacion de los ingresos, la participacion en
cooperativas de productores, etc. En esta etapa es necesario contar con
apoyos institucionales como la municipalidad u otra institucion publica, ya
gue en esta fase se va dotando a las organizaciones de recursos materia-
les e infraestructuras. Siempre el apoyo institucional debe desarrollarse en
dialogo con los lideres. Este dialogo debe permitir definir las responsabili-
dades asumidas por cada parte, en este sentido se habla de apoyo técnico
y no de asistencia técnica ya que los pequenos productores deben poner
una contraparte.

En la fase de crecimiento, aparecen nuevas estrategias: articulacion con
otros grupos sociales, procesos de toma de conciencia de los problemas
vy necesidades, gestion de conflictos, incidencia social o politica para con-
seguir apoyos y recursos.

En una siguiente fase, buscando enfrentar problematicas mas comple-
jas, es necesario involucrar a varias instituciones, lo que implica instalar
diferentes niveles de articulacion interinstitucional pero también con las
organizaciones sociales locales y en algunos casos entre el nivel local y
el nivel central. Estas articulaciones, por |la falta de experiencia y de con-
duccion, pueden transformarse en un momento critico del proceso. El
involucramiento de los gobiernos locales es importante para garantizar
la pertinencia y sostenibilidad de los proyectos.
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En el contexto urbano, donde no esta asegurada la cohesion y orga-
nizacion social, el proceso de Promocidn Social puede entenderse por
niveles. En un primer momento, puede relacionarse con la oferta de
servicios publicos. Después se complementa o transforma en una idea
de acompanamiento. Finalmente, esta participacién debe transformar-
se en una capacidad de autogestion. De esta forma podemos entender
gue las estrategias de Promocion Social se van transformando o enri-
gueciendo de acuerdo a las experiencias.

En este sentido, la primera fase es una fase de problematizacion, de disefo
del proyecto y de construccion de confianza con los posibles beneficiarios.
En esta etapa es necesario identificar las necesidades reales de los pobla-
dores. Para ganar la confianza es necesario partir de las fortalezas y opor-
tunidades de cada grupo e identificar las redes sociales existentes.

La segunda fase, es una fase de confrontacion con las realidades y de
adaptacion. El desafio a este nivel es el de construir una identidad comu-
nitaria y un inicio de cohesién social entre personas/grupos que vienen
de lugares y experiencias diferentes.

El tercer momento, es en donde se busca fortalecer el arraigo, la cohesion
U organizacion social. Es en esta fase, que las instituciones van definiendo
sus estrategias de acompafnamiento. Para eso es necesario negociar y crear
nuevas practicas sociales adaptadas al nuevo escenario.

Estas etapas son aun mas complejas que en el contexto rural, los proce-
sos necesitan tiempo, pero las necesidades quieren respuestas a corto
plazo. No solo hay que responder a las necesidades sino instalar capa-
cidades de respuesta, lo que implica disminuir en forma progresiva la
dependencia hacia las instituciones. Son, a veces, dinamicas contradic-
torias donde hay que ganar la confianza de los pobladores, pero también
transferir responsabilidades. En este aspecto se vio que la claridad de las
relaciones y de las reglas es fundamental. Del acuerdo y el respeto de las
reglas nace la legitimidad. La legitimidad necesita de la confianza y la
adhesion de los beneficiarios.

En contextos urbanos, la construccion de cohesidon social y procesos de
institucionalizacion van a la par. Las instituciones deben incrementar
su capacidad y su eficiencia en las respuestas a las necesidades y es-
tas respuestas deben ser pertinentes para los beneficiarios. Pero en una
perspectiva de Promocidn Social estas respuestas deben incrementar la
capacidad de los beneficiarios de incidir sobre su realidad. Como los pro-
blemas son complejosy es dificil crear un consenso en cuanto a la forma
de abordarlos, es necesario abrir espacios de didalogo para que cada uno



tenga la posibilidad de explicar su punto de vista y sus propuestas. Estos
espacios deben concretarse en toma de decisidn y compromisos.

Estas etapas fueron el resultado de la sistematizacion de las experien-
cias, no son recetas, requieren de una adaptacion segun la realidad de
cada territorio. Se puede partir de un plan inicial, pero el proceso debe ser
construidoy retroalimentado desde cada realidad, no se trata de la mera
entrega de un servicio.

1.7. Logros de la Promocion Social

A diferencia de otras experiencias sehaladas en esta investigacion, como
el asistencialismo o el clientelismo, la Promocién Social a través de los
procesos organizativos permite un mejor uso de los recursos y garantiza
el mantenimiento de las infraestructuras comunitarias.

En los contextos comunitarios, se observaron los efectos de la Promocion
Social sobre el mejoramiento de las condiciones de vida. En San Pablo, son
historias del comité de mujeres productoras y en El Estribo es del comité
de artesanas. Quizas en el Barrio San Francisco es temprano todavia para
hablar de resultados, pero ya estan instalados los comités que trabajan so-
bre problemas especificos del barrio, el paso siguiente seria el de conformar
una coordinacion al nivel del barrio. Las relaciones sociales se van fortale-
ciendo. Se observan pequenos pasos importantes hacia la insercion social.

Estos logros permiten reforzar algunos elementos ya identificados en
el diseno de la problematica y del marco tedrico, importantes de tener
en cuenta para la implementacion de estrategias de Promocién Social,
como la necesidad de considerar las realidades culturales especificas de
cada comunidad o lugar, si no, los programas corren el riesgo de no cum-
plir con sus propdsitos o de tener efectos negativos.

Otro factor es el tiempo, la Promocion Social necesita procesos, a veces
largos, que son distintos de los tiempos politicos o de los plazos de los pro-
gramas. Cambia el gobierno local y cambian los proyectos, no hay conti-
nuidad. Terminan los proyectos, los recursosy se cortan los procesos.

Las estrategias de Promocion Social en un contexto cada vez mas ur-
banizado dependen mucho de las instituciones publicas o privadas.
Estas estrategias institucionales de la Promocién Social implican una
vision multisectorial y una articulacion interinstitucional. El desafio esta
en como institucionalizar y formalizar estos procesos en un contexto de
mucha precariedad e informalidad. Estos proyectos implican un Estado
mas proactivo, que asegure la sostenibilidad de sus politicas.
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1.8. Promotores sociales

Esta investigacion demostré que en cada contexto existen diferentes tipos
de promotores sociales: los docentes en contextos rurales, los lideres y
lideresas en contexto indigena, el sacerdote y lideresas en el barrio urbano.

En contextos de mayor presencia institucional, son varios los técnicos con
funciones de Promocién Social. Intervienen entonces varios profesionales,
de diferentes disciplinas y perteneciendo a instituciones publicas u organi-
zaciones sociales. Los promotores sociales actuan como facilitadores de los
procesos. Eso implica cierta empatia con la forma de vivir de los pobladores.
A partir de estos primeros contactos los promotores sociales buscan poten-
ciar los recursos que tiene cada poblador. Y después, buscan recursos para
desarrollar los procesos. De esta forma, hacen de nexo entre la realidad de
los pobladores y las normas de las instituciones publicas.

1.9. Promocidén Social y pandemia

La pandemia, causada por el covid-19, afectd el trabajo de Promocién
Social que tiene su esencia en el contactoy la organizacion de los poblado-
res. La pandemia se transformo en un problema mas en las comunidades
ya vulnerables. Afectd las reunionesy otras actividades de las asociaciones.

En un primer momento, fue necesario ver como buscar la forma de garan-
tizar la calidad de las acciones y de los servicios. Para eso se desarrollaron
actividades de concienciacion y se buscd hacer aplicar las normativas de
prevencion.

En un segundo momento, se pusieron a disposicion las infraestructu-
ras para nuevas actividades de Promocién Social como ollas populares,
campanas de vacunacion, etc.

Los pobladores asumieron nuevos compromisos, los padres buscaron
como acompanar a sus hijos en los procesos escolares. Se integraron
nuevas pautas de cuidado.



2. Recomendaciones

Considerando los hallazgos de la investigacion sobre los factores que
inciden en el desarrollo de Promocién Social en las comunidades, a con-
tinuacion, se expresan recomendaciones para el ambito comunitario,
institucional y para el area de investigacion del Ministerio de Desarrollo
Social, este ultimo aspecto considerando que el proceso investigativo
involucré el fortalecimiento de capacidades de investigacion social en el
equipo técnico del MDS.

2.1. Para la Promocion Social en las comunidades

San Pablo

>

Generar estrategias de empoderamiento econdmico de las mujeres,
incluyendo a participantes del Programa Tekopora, a fin de contar
con ingresos estables y sostenibles en el tiempo.

Fortalecer la agricultura familiar campesina con proyectos de asisten-
cia técnica y entrega de insumos. Es importante generar, junto a la
agricultura familiar campesina, otros emprendimientos que aseguren
ingresos a los hogares.

Involucrar a la juventud en acciones comunitarias y municipales, su
participacion protagdnica en actividades deportivas, sociales y econo-
micas puede contribuir en el proceso de transicién al mundo laboral y
a mejores perspectivas de vida futura.

Aldea 20 de Enero - Comunidad Indigena El Estribo

» Mantenery defender la autonomia comunitaria frente a grandes pro-

ductores, por medio del fortalecimiento de capacidades basadas en
la conciencia sobre los derechos ambientales y territoriales.

Apoyar la participacion de la juventud en espacios comunitarios y de
toma de decisiones asi como la participacién en actividades que
involucre la transmisiéon de la cultura, para lograr mayor apropiacion
de la juventud y subsistencia de la cultura.

Fomentar el conocimiento de estrategias para una mayor inclusion
econdmica sea esta con fines de autosustento o comercializacion,
desde las practicas culturales con participacion del gobierno local,
organizaciones de la sociedad civil y el sector privado.
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>

Desarrollar con las mujeres estrategias para un mayor empodera-
miento econémico, social y cultural a nivel comunitario, desde la
cosmovision indigena.

Barrio San Francisco

>

Identificar, revalorar y fortalecer el liderazgo comunitario, que debe
ser promovido desde las instituciones publicas, buscando que estos
liderazgos se conviertan en vinculos activos entre la comunidad y las
instituciones.

Impulsar redes entre organizaciones existentes, mediante una instan-
cia que las aglutinen, de tal forma que los esfuerzos realizados desde
cada una de ellas tengan un mayor impacto, y tiendan a un escenario
futuro en el que las organizaciones podran en forma auténoma admi-
nistrar los espacios comunes.

Disefar un esqguema de articulacion interinstitucional y participacion
comunitaria, en el que se tienda en forma gradual a la administracion
auténoma de los espacios comunes.

2.2. Para el desarrollo de acciones
institucionales de Promocién Social

>

Fortalecer las capacidades técnicas y gerenciales de los recursos
humanos que trabajan en y para las comunidades, en habilidades
para el fortalecimiento de los liderazgos, la organizacion, la incidencia
activa y propositiva, la mediacién de conflictos, el reconocimiento de
los derechos, entre otros temas relevantes y con mayor especificidad
como la violencia intrafamiliar y basada en género, el cuidado del
ambiente, o las estrategias para la inclusion econémica.

Robustecer el enfoque promocional en todas las intervenciones del
MDS, a fin de complementar las diferentes actividades realizadas por
las demas instituciones del Estado con presencia local, con mirasala
sostenibilidad de los servicios.

Disenar estrategias de fortalecimiento comunitario, considerando
contextos y culturas diversas, a fin de lograr el involucramiento y
empoderamiento de la poblacion en todo el proceso de las politicas
sociales.

Disociar la politica partidaria de las funciones ejercidas como servi-
dores publicos, es un problema latente en Paraguay, pero requiere



ser tomado con seriedad pues es un disparador para la falta de credi-
bilidad desde la ciudadania hacia la funcién publica, desincentiva la
participacion, y es un semillero de acciones de corrupcion.

2.3. Para el area de investigacion del MDS

>

Avanzar con otras investigaciones que aborden percepciones o re-
presentaciones sobre la cohesidon social y el bienestar desde diversas
culturas.

Estructurar, con base en evidencias, indicadores de Promocién Social
desde diversas culturas o cosmovisiones.

Profundizar con estudios exploratorios sobre experiencias de imple-
mentacion de modelos habitacionales a nivel regional, desarrollados
en respuesta a la creciente urbanizacion, a fin de tener una mejor
comprension de los procesos sociohistoricos de luchay conformacion
organizacional de las urbanizaciones populares metropolitanas, ten-
dientes a relevar aprendizajes Utiles de los procesos vivenciados para
generar politicas publicas que apunten a la cohesion social.

Progresar en la conformacion de equipos interdisciplinarios y multi-
nivel, para el desarrollo de investigaciones sociales, involucrando con
mayor fuerza a trabajadores de campo.

Generar mecanismos para vincular las evidencias de las investigaciones
en los disefnos, planificacién y monitorio de las acciones dirigidas a los
participantes de la oferta publica.
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P APENDICE
Fortalecimiento de las

capacidades del MDS en el
campo de la investigacion

Ademas de producir conocimientos sobre la Promociéon Social este
proyecto buscaba también fortalecer las capacidades individuales e
institucionales del MDS en el campo de la investigacion. A continuacion,
se presentan algunas reflexiones con relacidn a estas metas.

1. La idea de Promocion Social

El proyecto permitid discutir y afianzar el concepto de Promocion So-
cial, que los participantes finalmente asocian a la idea de producir un
mejoramiento en las condiciones de vida; a la necesidad de partir de las
potencialidades o capacidades de una comunidad; a la importancia del
papel de las instituciones, de las organizaciones y de las infraestructuras,
en la complementariedad de las diferentes formas de vivir.
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2. Expectativas
Esta primera cita refleja bastante bien el proceso realizado:

Yo pensaba poder encontrar una forma de explicar ordenadamente
las experiencias, pero la realidad cadtica también requiere ser ex-
plicada de cierta forma. (Participante de taller de evaluaciéon del
equipo de investigacion)

Como técnico o profesional del desarrollo social muchas veces se quiere
“‘ordenar” la realidad de acuerdo a buenas ideas que se tienen de la cali-
dad de vida. Se realizan esfuerzos para concientizar, capacitar, organizar,
etc. Al final, esta investigacion ofrecio visiones “caodticas” de desarrollo
social que no llegan a las expectativas de metas. Pero también se des-
cubrié que detras de este caos aparente, quizas, hay otra forma de ver y
ordenar el mundo que se debe entender.

El proyecto cambid algunas ideas previas que los y las participantes
tenian sobre el tema. Esperaban mas presencia o eficiencia institucional;
encontrar mas técnicos de educacion y salud en terreno; encontrar mas
informaciones en la literatura o experiencias internacionales; observar
mas el uso de la tecnologia en las comunidades; mas autonomia de gestion
comunitaria, redes sociales consolidadas.

3. Aspectos a profundizar
El proyecto dejo temas pendientes:
» Incluir la visidn de los jovenes.

» Conocer los procesos de los pobladores. En el caso del Barrio San
Francisco, entender coémo vivieron el traslado al barrio.

Profundizar el abordaje intercultural.

Trabajar temas como la relacidon entre institucion - organizacion -
autonomia - dependencia - cultura - ambiente.

Involucrar a mas personas del MDS.
Profundizar las experiencias de gestion comunitaria y de los actores.

Analizar el tema de la cohesidn social y de los factores multidimen-
sionales en cuanto a la construccién de politicas sociales.

» Profundizar el motivo del estancamiento de las comunidades.
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» Profundizar laimportancia de la agricultura como factor de Promocion

Social.
Diferenciar cohesion social e interculturalidad.

Llegar a otra comunidad con el apoyo de la lideresa comunitaria que
participd de la investigacion (involucrarlos mas en el proceso).

4. Fortalecimiento de las capacidades
individuales de investigar

Segun los participantes el proyecto permitié desarrollar las siguientes
capacidades: problematizar un tema; identificar los actores; disefar una
metodologia de trabajo; trabajar en equipo; el proceso de contacto con
la comunidad; la recoleccion de la informacidn; hacer entrevistas; la
organizacion y analisis de las informaciones cualitativas; las diferentes
miradas sobre la promocidn; gestionar la investigacion; lograr cierto
grado de profundidad en el tema; contar con herramientas teoricas y
metodoldgicas; entrevistar y desgrabar; establecer la relacion entre los
resultados y el marco tedrico; capacidad de observar, de disefar un
instrumento de entrevista; definicion de las conclusiones.

Ademas de estas capacidades, el proyecto permitidé descubrir la importan-
cia de la motivacion en un proceso de organizacion, las diferentes miradas
de las familias, la importancia de la organizacion comunitaria y tener ideas
de lo que se puede hacer como institucion publica y como técnicos.

5. Capacidades que requieren consolidacion
Quedaron también capacidades a desarrollar:

» Como organizary analizar los datos para llegar a las conclusiones y a
las recomendaciones.

» Profundizar los factores que inciden sobre la Promocion Social, lo
cultural, comunitario e institucional queda corto, hay otros mas es-
pecificos (econdmicos, laborales, educativos, etc.)

» Abordar distintos paradigmas de abordaje intercultural: Multilinguismo
o pluriculturalidad.

» En el momento del analisis: ;como tomar decisiones sobre los temas
claves a tocar?



» Ladifusion de los resultados a través de articulos y otros.
» Sentir las vivencias de los pobladores.

» Hacer diagnostico participativo en territorio.

6. Importancia de la investigacion para el MDS

Al final del proceso, quedod claro que la produccion de conocimientos
es importante para el MDS. Ayuda a conocer el concepto y su alcance,
pero también a conocer las diferentes realidades sociales, los procesos
realizados en territorio, junto a los diagnodsticos cuantitativos conocer los
aspectos psicosociales, para contar con mas datos cualitativos sobre las
comunidades. En la gestion de politicas publicas es fundamental contar
con evidencias, tener ideas mas precisas para poder tomar decisiones.

Algunos comentarios de las personas participantes del taller de evaluacion,
indican que la investigacion permite: “descubrir los aspectos mas fragiles
de una comunidad/sociedad y en estos aspectos deben enfocarse los pro-
gramas”. “Debemos partir por el entendimiento que tiene una familia de lo
gue es la Promocidon Social, como perciben los procesos”.

7. En cuanto al fortalecimiento del
area de investigacion del MDS

De esta forma, el area investigativa del MDS se vio fortalecida a través
de la adquisi-cion de nuevos conocimientos, de nuevas metodologias y
técnicas. Estas capacidades se extendieron a otros equipos encargados
de gestionar programas.

» Fortalecio los equipos y un estilo de trabajo interdisciplinario.

» Permitio el uso de diferentes espacios de trabajo virtual y presencial
en forma complementaria.

» Involucrd a técnicos de campo.

» Segeneraron discusiones, reuniones, dialogos en los territorios, en-
tre instituciones que constituyen procesos de Promocion Social.

Eso se logro a través de: “Un curso de muy alto nivel, permitio la formacion
de un equipo de investigadores por el compromiso asumido por cada
uno” (Participante de taller de evaluacién del equipo de investigacion).
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Finalmente, quedd demostrada la interpelacion entre la metodologia de
investigacion utilizada y los procesos de Promocion Social, los dos son
complementarios, los procesos de investigacion deben ser entendidos
como procesos de Promocién Social, pues generan espacios de reflexion,
didlogo y analisis de la realidad, y la identificacion de los distintos tipos
de Promocidon Social existentes en territorio que pueden fortalecerse a
través de las politicas publicas.
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ANEXOS

Anexo 1. Explicacion de variables

El siguiente cuadro es una sintesis realizada a partir de los principales
conceptos identificados en el marco tedrico.

Promocién Social

Concepcion
- enfoque

Practicas

Tipo de publico

Valores - ideologia (politico - religiosa)
- perspectiva critica - perspectiva
funcionalista - derechos - solidaridad
- concepto de naturaleza.

Articulacion teoria- practica; acciones;

programas - método sistémico -
formulaciéon integral - herramientas
innovadoras - diagndstico flexible
dindmico

Popular - vulnerable - beneficiarios
de servicios - pueblo - pobreza -
marginalidad - excluidos - Comunidad
versus individuo.
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Promocién Social Metas Desarrollo - progreso - autonomia
- bienestar - buen vivir - insercion
- cambio social - disminuir las
desigualdades - sentimiento de
pertenencia

Problematica actual Mal uso del medioambiente -
Calentamiento global - Nuevos
asentamientos urbanos -
contaminacion - perspectiva

fragmentada - hiperconsumo

Comunitario Entorno Escenarios de vida cotidiana - espacios
donde se da la convivencia - configura
dimension social, historica, cultural,
politica, econdmica - condiciones de
vida - espacios y edificios publicos

Individuo Rol definido - emprendedor - lider
Sensibilizacion Consulta - informacion
Toma de conciencia Reflexion - diagnostico (interpretacion

colectiva de la realidad) - realidad
- necesidad - demandas -causas -
educacion popular (conocimientos)
- conciencia ecoldgica - reflexionar
sobre habitos de consumo

Organizacion Compromiso corresponsabilidad
- movilizacién - participacion -
creatividad - proyectos comunitarios
- trabajo en equipo - estructura
organizativa - democratica - redes
comunitarias - identificar alternativas
menos dafinas al ambiente

Apropiacion Decision - Incidencia - gestion -
desarrollo de capacidades - acciones
comunitarias

Transformacion Cambio - mejoramiento
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Institucional Territorio Familia, barrio, pueblo, ciudad- tejido
social - base econdmica - relaciones
sociales - actores - espacio comun con
diversas culturas - entornos saludables

Oportunidades Respuesta al problema - Recursos -
Integrar - insertar - organizar - recursos
naturales

Acciones Planificacion - asesoramiento -

capacitacion - capacitacion de lideres
- asistencia - clientelismo - proceso
secuencia - intervenciones a realizar
en los escenarios del entorno -
redistribucion de renta

Actores Empresas-sociedad civil -comunidad

Politica publica Enfoque (intencionalidad)
(interculturalidad - derechos
-asistencia) objetivos - metas -
estrategias - instrumentos - marco
normativo

Gestion Eficiencia - gobernanza (complejidad)
- articulacion -  burocracia -
procedimientos - presupuestos

recursos - flexibilidad - innovacion -
formalizacion de programas

Servicios Basicos - Integrales - de calidad
-  presencia estatal - servicios
ecosistémicos basados en el
bienestar

Desarrollo Partir de los recursos locales- viabilidad

econdmico local

Técnico Perfil Promotores de cambios de
comportamiento - educadores
- comunicadores - servidores

publicos con contactos directos con
las comunidades - capacidad de
observacion
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Técnico Formacion Académica - tedrica practica
Relacionamiento Interdisciplinario - intercultural -
mediador - empatia - movilizador -
inmersion
Acciones Planificacion de  proyectos -
Alfabetizacion - organizacion

- implementacion - evaluacion -
comunicacion - apoyar las acciones
preexistentes

Cultural Inclusion cultural Reconocimiento de la diferencia,
diversidad- tolerancia - las demandas
son culturales - integracion -

asimilacion -autonomia -comprension
- asimetria - tolerancia

Relacionamiento Confianza - convivencia - innovacion -
conflictos entre las diferentes culturas
- didlogo - dominacion

Interculturalidad Relacional - funcional - critica
Articulacion Tipo de articulacion Articulaciéon de procesos politicos y
de los factores econdmicos - interinstitucionales -

comunitarios e articulacion local nacional

institucionales i o B B
Método Mediacion - didlogo - observacion

primero espontanea, luego
sistematica

Estrategia Didlogo-consensosocial -reduccion
de conflictos - mirada dialéctica
que articule lucha, demanda,
negociacion, otorgamiento

188



Anexo 2. Guia de Consulta y consentimiento
previo a comunidades

La primera visita, que denominamos de consulta y consentimiento, tiene
como objetivo crear las condiciones de un buen trabajo, establecer los lazos
de confianzay permitir a la comunidad conocer los objetivos de nuestro tra-
bajo y definir las modalidades y fechas de los siguientes encuentros.

La metodologia de trabajo se centrara en la entrevista con lideres y actores
claves (personas que trabajan con y para la comunidad). El contenido de
estas entrevistas tendra como objetivo:

Presentarse (como persona, equipo e institucion) e informar sobre la
propuesta

Conocer el sistema organizativo de la comunidad

Tener un primer contacto con las realidades locales: cuantos y cuales
son los temas de interés o preocupacion, cual es el mejor momento
para llegar, etc.

1. Nos presentamos

Damos a conocer nuestros nombresy vinculaciéon institucional, y otras
informaciones personales que consideramos relevantes.

Explicamos qué queremos hacer, qué tipo de informacion nos gustaria
obtener y cual es la metodologia que pretendemos utilizar. Propone-
mos el siguiente texto guia de presentacion del trabajo:

“El MDS con apoyo de la GIZ esta realizando una investigacion sobre el
tema de la Promocién Social. Es un trabajo importante que busca entender
las realidades sociales y las necesidades de diferentes comunidades.

Cuando hablamos de Promocion Social, hablamos de las demandas, pero
también de las numerosas acciones que realizan en una comunidad para
mejorar la calidad de vida.

Cada comunidad tiene sus mecanismos de organizacion y de ayuda,
son caracteristicas importantes de la cultura paraguaya. Pero también
es responsabilidad del Estado y del MDS buscar soluciones a los diver-
sos problemas sociales, cada vez mas importantes. La Promocidn Social
tiene sentido cuando el Estado y las comunidades trabajan juntos para
el bienestar de las comunidades.
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De forma mas concreta esta investigacion pretende ser un diadlogo para
entender mejor las realidades de su comunidad, escuchar sus propuestas,
analizar el trabajo comunitario y del Estado.

Los resultados deberian ayudar a mejor la pertinencia y la eficiencia de
las politicas sociales.

Durante las proximas semanas lo que se pretende es hablar con los
lideres comunitarios, los técnicos de cada institucion, pero también con
representantes de los diferentes grupos sociales. Finalmente se realizaran,
respetando los protocolos sanitarios, actividades para compartir los
resultados.

2. Dialogamos

Luego de nuestra presentacion, la idea es generar un espacio para que
los lideres o lideresas tengan la posibilidad de comentarlo con la comu-
nidad y que ellos decidan si prestan o no su consentimiento para realizar
el estudio.

En caso que la respuesta sea positiva, se dialoga sobre como se hara el
trabajo.

Algunas preguntas que nos pueden ayudar durante este espacio es:

¢Cual es la forma usual de participacion de la comunidad (reuniones,
comités, asambleas, etc.)?

¢Codmo suelen recibir las visitas, tomar las decisiones,...?)

3. Consensuamos métodos y fechas para recoger la informacion

En el didlogo podemos sugerir métodos que nos ayuden a recabar
la informacién que necesitamos de manera mas especifica como por
ejemplo: discusiones por grupos (mujeres, adolescentes, alguna dinamica
con ninos y ninas), entrevista con referentes de la comunidad (agentes
comunitarios, docentes, parteras, chamanes, entre otros) (SAS 2009)2

Los acuerdos en métodos y fechas deben figurar en el acta de con-
sentimiento o acuerdo, que se leera al final. Sin embargo, siempre es
importante ir resaltando los puntos de acuerdo durante la reunion.

2 SAS (2009) Marco Tedrico y Metodoldgico del Diagndstico Participativo en Comunidades
Indigenas.



4. Acta de consentimiento o acuerdo

Al final de este primer contacto con el lider o referentes comunitarios,
debemos hacer un informe resaltando los puntos mas importantes, las
informaciones mas resaltantes y las prioridades que a nuestro parecer
se expresaron en este primer contacto, y a manera de confirmar la fecha
del préximo encuentro. El hecho de leer lo que vamos anotando y/o dejar
una copia es un factor que podria generar confianza de parte del lider o
referente (y de las personas presentes) hacia el equipo. (SAS 2009)>.

El modelo de acta adjunto es una propuesta, algunas comunidades
tienen su propio formato. Esta propuesta estd hecha para Pueblos Indi-
genas se deberia adaptarla a otros contextos. Lo importante es registrar
los principales acuerdos y definir los préoximos pasos.

3 |dem.
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Anexo 3. Acta de consulta

ACTA DE CONSULTA'Y CONSENTIMIENTO,
LIBRE, PREVIO E INFORMADO*

En el Departamento de.... e a los...... dias del mes
Lo [T delafNO. . A18S e horas,eneldistrito
At serealizaunareunionentrelos miembros
de la Comunidad denomMinNada.....eeeeeseeesesses s
perteneciente al PUEDIO e, de la familia
INGUISTICA. i, , Y segun se habia acordado y planificado

previamente sobre los siguientes puntos :

Acta de consulta

Informar a la comunidad sobre el interés en realizar un estudio sobre
la Promocion Social que incluye elementos como la participacion social,
las demandas y los servicios sociales, y solicitar su consentimiento para
realizar algunas entrevistas y dialogos.

Reunidos libremente, sin presion ni coercion alguna, e informada sufi-
cientemente de los detalles del Abordaje Intercultural, en cuanto a sus
objetivos, componentes, duracién, seguimiento, monitoreo y canales
de comunicacién, la Organizacion y/o la comunidad manifiesta:

|:| El no consentimiento para participar del estudio sobre Promo-
cion Social.

4 Adaptado de MDS (2020) Lineamientos para la Implementacién del Abordaje Inter-
cul-tural del Plan Nacional de Reduccién de la Pobreza.



(En caso de no consentimiento se hace constar el motivo y se procede a
la firmma del acta que figura al final).

|:| El consentimiento para el desarrollo del estudio sobre Promocion
Social.

Habiendo consentimiento por parte de la Organizacion y/o comunidad
se prosigue con el analisis y acuerdos sobre los proximos pasos y la forma
de organizarlos:

1.
2.
3.

Nombre y Apellido

Lideres o referentes
comunitarios ante el
Abordaje Intercultural.

Del encargado
del estudio ante
la comunidad

No habiendo otro tema que tratar y para que conste, se firma esta acta
para lo que hubiere lugar.

Nombre: Nombre del representante:
Cl: Cl:
Ministerio de Desarrollo Social Organizacion Indigena y/o de la

comunidad

Firmas de referentes institucionalesy miembros de la comunidad presentes
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Anexo 4. Mapa de la comunidad y servicios

En un papel sulfito o una hoja de papel simple, con el lider u otro referen-
te comunitario disefar el mapa de la comunidad, definiendo sus limites,
ubicando sus principales recursos naturales, sus espacios publicos (espa-
cios de encuentro de los diferentes grupos sociales), los servicios publicos
y otras instituciones de interés (Iglesia, capilla, empresas, etc.).

Este ejercicio se puede repetir con diferentes grupos sociales, la percepcion
del espacio social valorado no es siempre la misma.

Preguntas orientadoras:

¢Cuales son los nombres a partir de los cuales se conoce a esta
comunidad?

¢A qué distritodepartamento pertenece?
¢Cudles son los limites de la comunidad?
En un color indicar donde se ubican las casas

Enotrocoloridentificarloselementosrelacionadosal medioambiente:
espacios verdes, cultivos, rio, arroyos, lagunas, etc...

En otro color donde se ubican los espacios publicos o de encuentro
En otro color identificar los servicios publicos

Finalmente pueden agregar las infraestructuras como puentes,
empresas, comercios etc.

Una vez terminado el mapa comentar con el grupo o la persona que
realizé el mapa:

¢Qué nos dice este mapa en cuanto a la calidad de vida de la
comunidad?

¢En cuanto a su vida social?

¢En cuanto a sus necesidades y oportunidades?



Anexo 5. Guia de entrevista
Cuia de entrevista exploratoria

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la
realidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras el investiga-
dor pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus
opiniones, sensaciones y estados de animo, enriqueciendo la informacion
y facilitando la consecucion de los objetivos propuestos.

La entrevista exploratoria se realiza en el inicio del proceso de investigacion.
Busca recoger informaciones Utiles para entender el contexto y el tema.

Tiene por objetivo la identificacion de aspectos relevantes y caracte-
risticos de una situacion para poder tener una primera impresion y
visualizacion de la misma.

Tiene gran valor si se llevan a cabo en los primeros momentos, cuan-
do se accede al escenario a estudiar. Si, ademas, el investigador no
estuviera familiarizado con el mismo se les atribuye aun mas valor.

Da la oportunidad de elaborar un marco de actuaciones futuras.

Entrevista a un lider o referente comunitario:

1. (Como podemos describir la poblacion de su comunidad, como son,
de que vive, etc.?

2. (Cudlesson los valores importantes, las formas de vivir, existen diferen-
cia dentro de la comunidad?

3. ¢(Cuales son los principales problemas sociales de esta comunidad?
¢COmo se organizan para enfrentarlos?

5. (Comoeselentorno comunitario? ;Cuales es |la calidad del medioam-
biente? ¢Cuales son los momentos y lugares de encuentro?

¢Como puede describir la vida u organizaciéon comunitaria?
¢Cuales son los principales grupos sociales?

8. ¢Cuales son los principales servicios publicos? ;CoOmo se da la relacion
con los técnicos de estas instituciones? ; CoOmo valora la respuesta que
dan a los problemas?

9. (Qué esperan del estado?

10. ;Como imagina esta comunidad dentro de 5 ahos?
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Anexo 6. Ejemplo de guia de grupo focal
Los grupos focales son instrumentos cualitativos de profundizacion.

El propdsito principal del grupo focal es hacer que surjan actitudes,
sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participan-
tes; esto no seria facil de lograr con otros métodos. Ademas, compara-
dos con la entrevista individual, los grupos focales permiten obtener
una Mmultiplicidad de miradas y procesos emocionales dentro del con-
texto del grupo (Gibb, 1997).

La diferencia entre un grupo focal y una entrevista grupal consiste
en gue, en esta Uultima, se entrevista a un grupo de personas al mis-
mo tiempo; ademas, la entrevista hace énfasis en las preguntas y
respuestas entre el investigador y los participantes. Por otra parte, el
grupo focal se centra en la interaccion dentro del grupo, la cual gira
alrededor del tema propuesto por el investigador; ademas, los datos
gue se producen se basan en la interaccion (Powell et al., 1996 citado
por Gibb, 1997).

La rigueza de este instrumento se basada en la calidad del dialogo que
se da entre los participantes, mas que una suma de ideas es una cons-
truccion de ideas.

Como en el uso de los otros instrumentos se inicia con una presentacion
de los propdsitos de la investigacion y este primer paso se complementa
con la presentacion de los participantes.

La guia de un grupo focal se basa en la definicion de las metas (que es
lo que queremos conseguir al final de este grupo focal). En nuestro caso
podria ser:

Conocer el concepto y el sentido de la Promocidn Social para los
participantes.

Conocer y analizar sus practicas y experiencias.

Indagar con relacion a su valoracion de los procesos de Promocion
Social en su comunidad.



De acuerdo a esta meta se definen preguntas disparadoras:

1. En las politicas sociales se habla mucho de la Promocién Social, ¢que
entendemos por Promocion Social?

2. (Qué experiencias o practicas conocen en su comunidad de Pro-
mocién Social?

¢Son efectivas estas experiencias?

4. ¢Como la cultura incide sobre el desarrollo o el logro de la Promocion
Social?

A partir de las preguntas 2 y 3 se puede poner énfasis, si es oportuno y
necesario, de los factores de la investigacion: experiencias o efectos sobre
la comunidad, experiencias o efectos institucionales.

Las preguntas son abiertas para dejar surgir el parecer y el sentir de los
participantes.

Es necesario adaptar esta guia al tipo de publico: servidor publico, mujeres,
jovenes.

De acuerdo al desarrollo de la conversacion el investigador/moderador
puede introducir otras preguntas de aclaracién o profundizacion.

Es bueno hacer redondeos valorando los aportes de los participantes.
Estos redondeos pueden ayudar a profundizar algunas ideas.
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Anexo 7. Instrumento de analisis documental

Para conocer y entender los procesos de Promocion Social de cada co-
munidad podemos buscar informaciones en los diferentes documentos
gue nutren sus acciones.

1. Identificar los documentos

Durante la consulta o las primeras entrevistas podemos indagar si existen
algunos documentos que pueden ser Utiles para nuestro trabajo. Estos
documentos pueden ser:

estatutos (que explican las finalidades de la comunidad, etc.)
proyectos o programas de desarrollo social

informes de asambleas o reuniones.

otros tipos de documentos: planos, fotos, videos, afiches, etc.

Los documentos graficos pueden ser muy Utiles.

2. Analisis de los documentos

Primero es importante codificar cada copia de los documentos y estable-
cer un registro.

De cada documento podemos extraer las siguientes informaciones:

datos sobre la comunidad: nombre, limites, sistema de organizacion,
cuantas personas-familias, referentes...

informaciones en cuanto al concepto de Promocion Social: extraer de
los documentos palabras claves relacionadas a nuestra problematica

Identificar las estrategias, acciones o experiencias disefadas y desa-
rrolladas

Los informes pueden proporcionar informaciones sobre resultados y
dificultades en estos procesos

Informacion sobre las expectativas, necesidades, prioridades, etc.

Informacion sobre los actores que se involucran.
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